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Viele der neuen Funktionen betreffen die Online-Buchungsstrecke fiir Gaste, dartiber hinaus
haben wir aber auch die Eingabe von Guthaben/ Gutschein-Werten in Form von absoluten
Rabatt-Werten bei der Abrechnung erganzt.

Freuen Sie sich schon auf die nachste Version, in der wir den Guest Check/ Leistungsnachweis
auf einem Tablet fir Sie realisieren. Diese neue Funktion ist bereits in Umsetzung.

Manuelle Abrechnung — Absoluter Rabatt

Erganzend zur Eingabe eines prozentualen Rabatts bei der Abrechnung von Leistungen
kénnen Sie nun auch einen absoluten Rabatt-Wert eingeben.

Gastumsétze abrechnen (Minnie Musterfrau) »
Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis
| Ayurveda Massage 90 min vom 12.02.2025 (13:50:00) 100,00 EUR 100,00 EUR
| 24h Feucht-Creme 50,00 EUR EUR
| Trinkgeld fir Thomas Wolf [ JewR
Trinkgeld fur (Admin v [ Jewr
Zahlungsart [Sonstige Abrechnung v Summe ;150,00 EUR
Rabatt [Keiner v |
{ [E- zahlen keiner
e A0A prozentual
Rabatt absolut

Der Rabatt verringert den Wert der abgerechneten Leistungen anteilig:



Haben Sie z.B. eine Massage im Wert von 100,- € und eine Creme im Wert von 50,- €
abzurechnen, ergibt sich bei einem Rabatt von 50,- € folgende Kalkulation:

Gesamtwert der abzurechnenden Leistungen: 150,- €
Rabatt: 50,- € = 1/3 von 150,- €

Jede der beiden Leistungen wird um ein Drittel reduziert, so dass die Massage noch 66,67 €
und die Creme 33,33 € kostet.

Trinkgelder werden von Rabatten nicht beeinflusst:

Gastumsétze abrechnen (Minnie Musterfrau) ® ]

Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis

Ayurveda Massage 90 min vomn 12.02.2025 (13:50:00) 10000 |EUR EUR

24h Feucht-Crams 50,00 EUR EUR
Trinkgeld fir Thomas Wolf [ ]ewr
Trinkgeld fiir (Admin v | =
Zahlungsart [Sonsﬁge Abrechnung - Summe ;100,00 EUR
Rabatt [Rabattabsolut  ~ | |50 |zur

[ Gastumsatze abrechnen (Minnie Musterfrau) ® ]

Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis
Ayurveda Massage 90 min vom 12.02.2025 (12:50:00) 10000  |EUR EUR

24h Feucht-Creme 50,00 EUR 3333 EUR
Trinkgeld fir Thomas Wolf 10| EUR
Trinkgeld fur [Admin v =
Zahlungsart [Sunsﬁge Abrechnung w Summe ;110,00 EUR
Rabatt [Rabatt absolut  ~ | [50 EUR
[E Zahlen

Bitte beachten Sie, dass die Eingabe eines Rabatts nicht fur die Automatische Abrechnung
vorab gespeichert werden kann.



Reporting

Der Artikel-Report wurde umgestaltet und um den Warenwert der verkauften Produkte
erganzt.

Der Kategorie-Report wurde um die Angabe der Netto-Werte erganzt.

Spabooking — MY SPA Buchungsseite fiir Hotelgaste
Login fur Hotelgaste

Der Prozess der Buchung fiir Hotelgaste ist ein Verfahren, bei dem man es dem Gast
einerseits leicht machen moéchte, Zusatzleistungen zu buchen, andererseits muss
datenschutzrechtlich konform gearbeitet werden.

Die einmalige Bestatigung der E-Mailadresse per Klick in die E-Mail, an welche
Buchungsbestatigungen geschickt werden sollen, ist fiir den Nutzer unbequem, schitzt aber
Sie und den Gast. Mit einer Bestatigungs-E-Mail wird sicherstellt, dass der Nutzer die
Terminbuchung tatsachlich beabsichtigt hat. Gerade in der Verwendung der personlichen
Reise- und Buchungsdaten des Gastes ist dies eine gute Absicherung - insbesondere, da der
Gast einen Vertrag Uber Leistungen mit lhnen schliet und sich dann nicht darauf berufen
kann, er habe keine E-Mail erhalten. Die Bestatigung einer Buchung per Double-Opt-In gibt
dem Gast mehr Kontrolle und Sicherheit tGber die Buchung. Der Nutzer kann sich
vergewissern, dass die Buchung richtig aufgenommen wurde, und auch Stornierungen
leichter vornehmen.

Zusatzlich schitzt Sie die Verifizierung vor Spam oder automatisierten Buchungen (Bots), die
moglicherweise falsche oder ungewollte Termine buchen, um das System zu missbrauchen.
Datenschutzrechtlich ausgeschlossen ist die Option, eine vom Hotelsystem Ubertragene E-
Mailadresse flir automatisierte Buchungsverfahren, durch die eine Vertragsbindung und
nachfolgende Zahlungsverpflichtung entsteht, zu verwenden.

Wir haben den Prozess der Buchung und das Verfahren der E-Mail-Bestatigung fir den Gast
Uberarbeitet und um Hinweise in der Ansicht sowie der E-Mail erganzt, dass die Buchung erst
wirksam wird, wenn die E-Mail Dresse verifiziert und die Buchung mit Klick auf ,Jetzt buchen”
rechtsgliltig bestatigt ist.



Guest Journey Software und MY SPA Kundenbuchungsstrecke

Die Authentifizierung des Gastes erfolgt in Kombination des Vor- und Nachnamens des
Gastes sowie der eindeutige Reservierungsnummer des Hotelsystems, welche der Gast
jedoch nicht immer erhalt. Durch die Einbindung qualifizierter Einsprung-Links kann man dies
|6sen.

Eine Einbindung in externe Software kann in unterschiedlichen Tiefen erfolgen.

Ihr personlicher

Q Guten Morgen,

Frau

Offene Mitteilungen Bestatigte
Angebote & Nachrichten Buchungen

=% Ubernehmen Sie mit einem Klick
i3] Inren Buchungstermin in Ihren
Kalender!

Jetzt meinen Buchungstermin tbernehmen!

Buchen Sie gleich hier |hre SPA-
Behandlungen in unserem Spa
Bereich

Jetzt SPA-Behandlungen buchen Se h r gee h rte Fra u
recht herzlichen Dank fiir Ihr Interesse am Hotel und Ihre heutige Buchung. Es ist
uns eine groRe Freude, dass wir Ihre unvergesslichen Urlaubstage mitgestaiten durfen.
Adresse

Hiermit bestatigen wir Ihnen folgendes Angebot:

Buchungsbestatigung

1. Duch das Einblenden der MY SPA Gastbuchungsstrecke in Digitalen Gastemappen wie
z.B. STRAIV per iframe.

2. Durch Verlinkung auf die MY SPA Gastbuchungsstrecke, in denen die benétigten
Logindaten durch qualifizierte Links mitgegeben wird: Uber Websline kann der Gast
direkt aus der Gasteapp in seine personlichen MY SPA Daten einspringen.

3. Integration durch direkte Einbuchung in den MY SPA Kalender Uber die MY SPA
Schnittstelle fiir externe Apps. Hier sind wir mit weiteren Anbietern im Gesprach.



Umsetzung des Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Worum geht es? Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) verpflichtet Unternehmen ab
Ende Juni 2025, u.a. digitale Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie auch von Menschen
mit Behinderungen barrierefrei genutzt werden konnen. Um der Anforderung zu gentigen,
Webseiten vorlesen zu lassen, per Tastatur bedienbar zu machen und alle Inhalte mit klarem
Kontrast und Struktur anzubieten, haben wir die Onlinebuchungsstrecke entsprechend
angepasst.

Sie finden unsere Ergebnisse und die Konformitatserklarung als neuen Link auf Ihrer
Spabooking-Seite neben ,Impressum” und ,Datenschutz” unter dem Namen
+European_Accessibility_Act". Der Link verweist nach Sprache des Gastes auf PDF Dokumente,
die auf unserer Website hinterlegt sind.

Dies kann Auswirkungen auf das von lhnen vorgegebene angepasste Aussehen haben. Bitte
prufen Sie das Erscheinungsbild.

Status der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

In April und Mai 2025 wurde nach durchgefiihrten Anpassungen eine technische Prifung
mittels Google Chrome Accessibility Audit (Lighthouse) durchgefiihrt. Dabei wurde ein
Barrierefreiheitswert von 99 % erreicht. Dartiber hinaus wurden manuelle Tests durch unsere
Entwickler:innen sowie gemeinsam mit Personen mit Sehbehinderung durchgefiihrt, um die
tatsachliche Nutzbarkeit in der Praxis zu bewerten.

Die folgenden Ansichten kdnnen je nach Anpassung, die wir fuir Sie vorgenommen haben,
abweichen:
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Auf einzelnen Seiten fehlen <h1>-Uberschriften oder vollstindige Landmark-Strukturen (z.B.
<main>, <nav>), was die Nutzung mit Screenreadern beeintrachtigen kann.

Die Verbesserung der semantischen Struktur ist in der Weiterentwicklung eingeplant.

based on IT GmbH Tel. +49 (0)611-95000 5-0
Hammermiihle Fax +49 (0)611-95000 5-15
Bernhard-May-Str. 58 info@based-on-it.de
65203 Wiesbaden www.based-on-it.de



