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Neue Schnittstellen: apaleo und protel Air 
 

Mit dieser Version ist MY SPA in Verbindung mit apaleo und protel Air bereits im produktiven 

Betrieb. Falls Sie sich mit einem Wechsel des Hotelsystems beschäftigen, steht dem nichts im 

Weg.  

 

Sprechen Sie uns an, der Umstieg ist einfach, da MY SPA schon immer auf webbasierter 

Cloud-Technologie basiert und daher direkt in Betrieb gehen kann. 

 

Cloud-Fiskalisierung 

Für die Erstellung von Rechnungen mit unserer MY POS Spa-

Kasse bieten wir eine Cloud-TSE an: über die Efsta Middleware 

mit Fiskaly.  

 

 

  



MY SPA Standard Gastdokumente – Neue Schriftart 
 

Die MY SPA Standard Gastdokumente Terminplan und Guest Check (Leistungsnachweis) sind 

nun vollständig für Sonderzeichen aller westlichen Sprachen vorbereitet. Die neue Schriftart 

DejaVu ist modern und dennoch gut lesbar.  

 

 

 

Ein kurzer Hinweis: wir erstellen gerne für Sie individuelle Vorlagen mit Ihren bevorzugten 

Schriftarten für Terminpläne vor der Anreise, bei Anreise und für die Guest Checks. Dies ist 

anders als die Nutzung der MY SPA Standard PDFs zwar eine kostenpflichtige Dienstleistung, 

wir können jedoch in der Gestaltung der Vorlagen komplett auf Ihre Wünsche eingehen. 

 

Online Buchung für Ihre Gäste 

 

Alte – Neue Buchungsstrecke 

Die alte Buchungsstrecke, die man in Ihrer Installation unter …/myspa/overview.php erreicht 

hatte, unterstützen wir nun nicht mehr.  

Der Aufruf der alten Seite kann in Absprache mit Ihnen automatisch auf die neue 

Buchungsstrecke (…/myspa/spabooking.php) umgeleitet werden. 

 

Freigabe einzelner Mitarbeitenden für die Buchung 

Um die Freigabe von Kapazitäten in der Online Buchungsstrecke weiter einzugrenzen, können 

Sie Mitarbeiter individuell buchbar machen: 

 



Termin-Storno 

Sie können dem Gast die Stornierung von Terminen 

ermöglichen.  

Wählen Sie zunächst unter Stammdaten – Shopdaten – 

Einstellungen – Buchungsbedingungen für Online-Shop 

Ihre individuellen Bedingungen für die Stornierung:   

Je nach Vorlauf zum Termin entsprechend der Storno-

Bedingung findet der Gast in seiner Termin-Übersicht 

einen Storno-Button vor:  

 

Bei Klick auf den Storno Button wird noch eine Zusammenfassung gezeigt, und nach 

Bestätigung eine Storno-Mail verschickt. 

 

Kursbuchung 
 

Viele unserer Kunden verwenden das Kursmodul, um Tagesgast-Kontingente zu verwalten.  



Teilnehmer-Kapazität  

Man kann pro 

Veranstaltung separat 

einstellen, wieviele 

Teilnehmer erlaubt sind. 

Somit steuern Sie einmal, 

wieviele Gäste sich 

standardmäßig einbuchen 

können, haben aber auch 

die Möglichkeit, die pro 

Veranstaltung individuell zu 

erhöhen oder zu 

begrenzen. Sie bearbeiten 

hierfür das einzelne 

Kursereignis:  

 

Einbuchung mehrerer Personen 

Gäste können in der Onlinebuchungsstrecke nun mehrere Plätze auf einmal buchen. Die 

weiteren Teilnehmer werden unter dem gleichen Namen geführt, wie der Buchende.  

Bitte beachten Sie, dass hierfür die Einstellung „Kunden-Multi-Termincheck“ in den MY SPA 

Stammdaten – Shopdaten deaktiviert werden muss (die Überprüfung, ob der Gast zum 

gleichen Zeitpunkt bereits einen Termin hat). 

 

 


