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Neue Schnittstelle: Opera Cloud 
 

Mit dieser Version ist MY SPA in Verbindung mit Opera Cloud bereits im produktiven Betrieb. 

Falls Sie sich mit einem Wechsel des Hotelsystems beschäftigen, steht dem nichts im Weg.  

Sprechen Sie uns an, der Umstieg ist einfach, da MY SPA schon immer auf webbasierter 

Cloud-Technologie basiert und daher direkt in Betrieb gehen kann.  

 

Neue Onlinebooking Features 
 

Benutzerkonten Ihrer Gäste 

 

Falls Sie für Ihre Gäste das Anlegen eines dauerhaften Benutzerkontos aktiviert haben: 

Benutzerkonto Pflichtangaben 

Wir haben die Pflichtfelder für das Anlegen des Kundenkontos um die Adresse des Gastes 

erweitert. Datenschutzrechtlich sind wir zur Datensparsamkeit gehalten, begründet sind diese 

Angaben jedoch durch die Möglichkeit des Zusendens einer Rechnung im Fall des 

Nichterscheinens. 

Mailadresse als Benutzername 

Als Benutzername nun auch die Mailadresse des Gastes erlaubt. Falls im Benutzernamen eine 

E-Mailadresse erkannt wird, wird sie für die Übernahme in das E-Mail-Adressfeld 

übernommen.  



 

Sprachen Ihrer MY SPA Buchungsstrecke 

 

Sie können nun die Sprachen, in denen Sie die MY SPA Buchungsseite für Ihre Gäste zeigen 

möchten, selbst konfigurieren.  

Die Einstellungen nehmen Sie unter Stammdaten – Shopdaten – Buchungsbedingungen vor. 

Nach Anhaken der gewünschten Sprachen öffnet sich das jeweils zugehörige Textfeld für die 

Eingabe Ihrer Buchungsbedingungen. Diese muss der Gast beim Buchen Anhaken und sie 

werden in der Terminbestätigungs E-Mail mitgeschickt. 

Bitte Beachten Sie, dass diese Sprachauswahl die Menüführung und Navigation der 

Onlinebuchungsstrecke betrifft, nicht automatisch die Sprache Ihrer 

Behandlungsbeschreibungen. Ist diese nur auf Deutsch vorhanden, werden auch nur diese 

angezeigt. 

  



Deeplinks für Ihr Angebot auf der Webseite 

 

Falls Sie Ihr Spa Angebot auf Ihrer eigenen Website bereits mit Bildern und Beschreibungen 

dargestellt haben, können Ihre Website-Betreuer dedizierte Links hinterlegen, welche Ihre 

Besucher direkte auf die gewünschte Anwendung der MY SPA Online Buchung leiten.  

Die Links werden um die folgenden Angaben ergänzt:  

...../myspa/spabooking.php?controller=overview&subController=detail&variable=1 

Dabei ist die letzte Angabe ....variable=1 die Nummer der Anwendung in MY SPA:  

 

Gastdaten Aktualisierung beim Kunden 

 

Die Hotelsysteme SIHOT und Opera Cloud stellen geänderte 

Reservierungsdaten zur Verfügung, mit welchen MY SPA die 

Gastdaten aktuell halten kann.  

In seltenen Fällen werden Änderungen, welche nur das Gastprofil 

der Reisenden betreffen, vom Hotelsystem nicht als Aktualisierung der Reservierung vermerkt 

und kommen somit nicht in MY SPA an. Um solche Fälle abzufangen, finden Sie in der MY 

SPA Kundenmaske einen Button zur Gastdaten-Aktualisierung vor, welche im Hotelsystem 

noch einmal manuell alle zu diesem Gast gespeicherten Daten abfragt.  


