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Neue Ubersichtsseite

Wenn Sie den Domainnamen ohne den direkten Verweis auf MY SPA in Ihren Browser
eingeben (http:[lhre MY SPA IP Adresse]/myspatindexphp), gelangen Sie auf die allgemeine
Startseite, in der Sie je nach gebuchten Modulen die Links zu lhren Anwendungen finden. Im
oberen Ment finden Sie Links zu allen aktuellen Versionen der Handbuicher und
Kontaktmaoglichkeiten.
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Pakete und ihre Eigentimer

In allen Hotelsystemen werden Arrangement-Leistungen eindeutig an Eigentiimer gekniipft,
identifiziert durch Gastprofile. Nun kommt es haufig vor, dass sich bis zur Anreise noch etwas
andert — aus ,Begleitung Muller’ mit der Gastprofil ID 4711 wird ein eindeutiger Name mit der
Gastprofil ID 0815. Bis dahin haben die Mitarbeiter im Spa die Paket-Termine jedoch meist
schon verplant und Paket-Termine, deren urspriingliche Besitzer nicht mehr mit der
Reservierung verknlpft waren, miissen umgebucht werden.

Hierflr haben wir nun einige Workarounds geschaffen, welche Ihnen das Leben hoffentlich
erleichtern.

Automatisch prifen wir, ob es innerhalb einer Reservierung dasselbe Paket fiir einen anderen
Gast bereits einmal gab. Falls ja, buchen wir das Paket inklusive aller Termine auf den neuen
Gast um.

Paketbesitzer wechseln

Diese Funktion steht nur fir in MY SPA gebuchten und noch nicht bezahlten Pakete

zur Verfiigung, denn Pakete aus dem Hotelsystem gehdren einem bestimmten Gast
einer bestimmten Reservierung. Sie finden in der Kundenmaske unter ,Pakete..." ein neues
Icon, mit dem Sie ein gebuchtes Paket einem anderen Gast zuordnen kdnnen.

= Pakete und Arrangemenis

Buchungsdatum Paketname Shop Preis
01.03.2023 Aktiv undverwannen Beauty & Wellness protel Hotel 100,00 EUR C il R |E

06.03.2023 Aktiv undverwdhnen Beauty & Wellness protel Hotel 100,00 EUR I‘, =) i 7 @ B

Paket Besitzer wechseln

Suchen Sie einen bestehenden Kunden...
] ]
Wenn das Paket einem ] |
anderen Gast zugeordnet ag Neuer Kunde
wird, werden auch
gleichermaBen die bereits
gebuchten Pakettermine  Paket-Besitzer wechseln

umgezogen.

Fir bereits terminierte Paket-
Leistungen aus dem Hotelsystem, deren Besitzer nicht mehr Teil der Reservierung sind, gibt
es die nachfolgenden Moglichkeiten.



Termin mit Paketleistung verknlpfen

Sie kdnnen bereits gebuchte Termine fiir Gaste nun mit dessen Paketen verknlpfen
* und die Paket-Leistung verwenden. Buchen Sie fiir einen Gast eine Behandlung oder
einen Kurs. Offnen Sie den Termin erneut und Sie finden, sollte der Gast dieselbe Leistung
auch als Paketkomponente besitzen, das neue Icon. Wird aus einem regularen Termin ein
Paket-Termin, andert sich auch der Preis.

Buchung
©  Anwendun
g Ayurveda Massage 120 min #
; Raum/Ressource  Massage 1 [Leistung aus Paketverwenden]
Mitarbeiter Julia
E Start-Datum 06.03.2023 [ Paketkomponente verwenden ®
Beginn 15:00 bis 17:00 Uhr Leistung Yoga
4 Uhrzeit Gesamt 15:00 bis 17:10 Uhr Paket Diese Behandlung hat der Kunde auch im Paket "Aktiv undverwdhnen” gebucht. Soll dieses Paketverwendet werden?
Kunde Frau Julia Jakob
Zimmer 24
Preis 120,00 EUR
| Termin Fix Mitarbeiter [ | Raum || Zeitpunkt E 24 - Frau Julia
. Jakob
Zuletrt bearbeitet A d M
Admin, 06.03.2023 15:50 : Die Anwendung Ayurveda Massage 120 min (+0+10) am 06. }I'IJ nveaa :1 855 age
/ Bearbeiten || || Verschieben/Ersetzen ||e Stornieren H@] Drucken ||g] Mail |
@Zusatzverkauf”&, Zahlen |

Umgekehrt kénnen Sie Termine auch als Paketteil aus einem Paket herausldsen.

Haben Sie einen Pakettermin fiir einen Gast vergeben, der nicht mehr Teil einer

Reservierung ist, kdnnen Sie seinen Termin im ersten Schritt aus dem Paket
herausldsen, im zweiten Schritt den Termin tber die Kundensuche dem neuen Gast zuordnen,
und im dritten Schritt seinen Paketbestandteil verwenden.

Buchung
Anwendung Ayurveda Massage 120 min
Pakat
Aldiv undVeerwihnen ‘
Raum/Ressource  Massage 1 [Paket—Leistung nicht mehr verwenden]
Mitarbeiter Julia
Termin vom Paket trennen

Leistung Ayurveda

Paket Méchten Sie die Verknlpfung des Termins zum Paket Aktiv undverwéhnen lésen?




Diese Funktion gibt es gleichermaBen bei Kursen:

Buchung ®

1 Kurs Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min

Raum/Ressource  Yogaund Massagen

Mitarbeiter Julia
: Star-Datum 08.03.2023
I Beginn 09:00 bis 09:45 Uhr

'_ Uhrzeit Gesamt 08:00 bis 10:00 Uhr

Kunde 4/5

Julia Jakob % * ‘ i
Daniel Haubermann %" ‘ . o

Passwort Policy

Aus Datenschutzgriinden haben wir die Passwortstérke fir Mitarbeitende heraufgesetzt. Man
muss bei der Passwortvergabe nun entsprechend der allgemein Ublichen Verfahren
mindestens 8 Zeichen vergeben, davon mindestens eines in GroBbuchstaben und eine Zahl.

Fir lhr bestehendes Login dandert sich nichts, dies greift erst bei der Neuanlage eines
Mitarbeiters, oder wenn Sie ein Passwort andern.

Neue Termin Kennzeichen im Kalender

Die Termine im Kalender zeigen nun weitere Detail-Informationen an:

Q Online gebucht Mr.
| Kaptain
ﬁ Paket-Termin Malcolm

Reynolds

E Als Fix gekennzeichnet in mindestens einer Option




Neue Online-Buchungsstrecke fur
Gaste

Die neue Buchungsseite flr lhre Gaste bietet einerseits als
zusatzliche Buchungsmaoglichkeit die Paketbuchung. Dazu
kommen neue Funktionen fir Hotelgaste: diese kdnnen
sich mit Reservierungsnummer bzw. Zimmernummer und
Namen autorisieren, und hieriiber Arrangement
Leistungen und Vorbuchungen selbst terminieren. Die
Seite ist fir mobile Gerate optimiert (Mobile First), aber
natlrlich auch auf normalen Monitoren von PCs
verwendbar.

Bitte beachten Sie, dass die Onlinebuchungsstrecke ein
lizenzpflichtiges Zusatzmodul ist. MAchten Sie es sich
einmal ansehen? Vereinbaren Sie einen Termin, wir zeigen
Ihnen gerne alle Funktionen.

Verwenden Sie die Onlinebuchungsstrecke bereits? Dann
entstehen lhnen keine zusatzlichen Kosten. Sie kénnen
weiterhin die bisherige oder die neue Version nutzen oder
auch zu einem beliebigen Termin wechseln.

Kosmetica

Wellness
Sport




Online Buchungsprozess

Die Online Buchungsstrecke zeigt nur Leistungen an, die Sie fiir die Buchung freigegeben
haben. Termine werden entsprechend der gesondert einstellbaren Zeiten angeboten, und
natdrlich nur, wenn die Kapazitaten frei sind. Die Terminbuchung erfolgt direkt in den
Kalender. Ihr Spa wird per Mail Giber neue Online Buchungen informiert,

und im Kalender werden die selbst durch den Gast gebuchten Termine @& 99 -Her

: . Clark Gable
gekennzeichnet: Hot Stone - Bitte
keine parfumierten

Ole - Massage 2

= Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt.)
Datum ___Nr. _Anwendung Behandler Uhrzeit Raum Gast
& oso032023 Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min (+0+15) g% Julia Jakob 09:00 YogaundMassagen 45 |§

a 05.03.2023 24 Ayurveda Massage 10 min (+10+10} Julia Jakob 14:50 Massage 1 Julia Jakob ':‘v

a 08.03.2023 49 Hot Stone Massage 45 min (+5+15) Belinda B. 1455 Massage 2 Clark Gable ':"

Gaste konnen ihre Termine einsehen, egal ob sie diese selbst gebucht haben, oder sie vom
Spa vergeben wurden. Termine kdnnen vom Gast selbst aktuell nicht verschoben oder
storniert werden. Ob wir dies in einer spateren Version anbieten, entscheidet letztlich Ihr
Feedback.

Pakete werden zunachst gebucht, und dann die enthaltenen Leistungen terminiert.
Leistungen aus Hotel Arrangements werden zur Terminierung angeboten, sofern diese nicht
bereits vom Spa verbucht wurden.

Mochten Sie mehr Bilder sehen? Besuchen Sie unsere Website:

https://www.based-on-it.de/wellnessplaner/online-buchung-fuer-gaeste

Aussehen der Online Buchungsstrecke

Wir kdnnen lhr Erscheinungsbild weitgehend umsetzen — Startbild, Schriftart, Farben der
Buchungsseite, Mail-Header und -Footer etc. Diese Leistungen rechnen wir nach Aufwand ab.

E-Mail-Versand

Sowohl der buchende Gast als auch Ihr Spa erhalten Bestatigungen der Buchungen per Mail.
Jeder Gast hinterlegt hierfir eine E-Mail-Adresse, die per Double-Opt-In bestétigt werden

muss. Es wird nicht automatisch die im PMS hinterlegte E-Mail-Adresse verwendet. Dies hat
zum einen datenschutzrechtliche Griinde, andererseits kann es sein, dass der Gast auf die E-


https://www.based-on-it.de/wellnessplaner/online-buchung-fuer-gaeste

Mail-Adresse, die er fir die Buchung verwendet hat, im Urlaub keinen Zugriff hat. Es werden
HTML-E-Mails verschickt (lassen Sie uns gerne |hren Header und/ oder Footer zukommen,
den wir fiir Sie einbinden. Hier verwendete Bilder missen als Link eingebunden werden, also
offentlich im Internet abrufbar sein, zum Beispiel auf lhrer Hotel Website).

StandardmaBig sind folgende E-Mails eingebunden:
Externer Gast: Benutzerkonto-Erstellung inkl. E-Mail Bestatigung

Hotelgast: Bitte E-Mail bestatigen
Benutzerkonto wurde erstellt
Benutzerkonto wurde erstellt (Info an die im PMS hinterlegte
erste E-Mail Adresse)

Alle Gaste: Termin-Bestatigung mit einer ical Datei als Termin im Anhang
Paketbuchung-Bestatigung

Spa: Termin wurde gebucht
Paket wurde gebucht

Alle Benutzerkonten: Passwort vergessen

Weitere Falle fur E-Mail Antworten kdnnen individuell fir Sie auf Anfrage unterschieden
werden:

Separate Terminbestatigung fir Behandlung/ Kursbuchung
Vorbuchung einer Behandlung terminiert/ Vorbuchung eines Kurses terminiert
Kurse als Paket-Komponente terminiert/ Behandlung als Paket-Komponente terminiert.

Technik und Datenschutz

Cookies

Wir verwenden ausschlieBlich technisch notwendige Sessions-Cookies, deren Verwendung
nicht genehmigungspflichtig sind, da sie keine Daten auf dem zugreifenden Gerat oder
Browser speichern.

Benutzerkonten

Externe Gaste mussen sich ein Benutzerkonto anlegen, um buchen zu kénnen. Sie kénnen
diese Benutzerkonten, wenn sich der Gast als unserios erweist, in MY SPA deaktivieren und
damit sperren. Hotelgaste konnen sich mit Vorname, Nachname und Reservierungs- oder
Zimmernummer anmelden. Hierbei wird ein einmaliger Sessioncode generiert, der im
Browser angezeigt wird. Es sind keine Aufenthaltsdaten im Browser sichtbar. Sie kdnnen sich
auch ein Benutzerkonto anlegen, mussen dies aber nicht tun. Legt sich ein Hotelgast ein
Benutzerkonto an, kann er sich mit seinen persénlichen Zugangsdaten anmelden, und nicht
nur auf einen Aufenthalt zugreifen, sondern auch Buchungen fiir weitere Aufenthalte tatigen.

Sie kdnnen diese Funktionalitdten weitgehend steuern, wir haben hierfir die
.Buchungsbedingungen fiir den Online-Shop’ in den MY SPA Stammdaten erweitert.



Hinterlegt ist hier auch ein Link zu lhrem Impressum sowie |hrer Datenschutzerklarung, die
Sie fur das Angebot der MY SPA Online Buchungsstrecke entsprechend Ihrer Verwendung
erweitern sollten.

Zusatzliche Shop-Settings

Die Buchungsbedingungen wurden erweitert: Fiir die Hinterlegung Ihres Impressums und
Datenschutz-Links gibt es neue Felder, die sowohl in der Oberflache der Buchungsstrecke, als
auch in den E-Mail Bestatigungen integriert sind.

Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit, Buchungen externer Gaste grundsatzlich zu erlauben
oder zu verbieten, sowie den Login von Hotelgasten Gber Zimmernummer und/ oder
Reservierungsnummer zu ermoglichen. Die Option Hotelgast Benutzerkonten zu erlauben,
bestimmt dariiber, ob Sie Gasten Zugang zu nur einem Aufenthalt bieten mochten, oder ob
diese auch fur weitere Aufenthalte Termine im Spa buchen kénnen sollen.

~ Buchungsbedingungen fiir Online-Shop

Dic Zusanmenarbeit mit unseren Kunden ist generell von gegenseitigem Vertrauen gepragt und ~
weni tischen Formeln - so jedenfalls wiinschen wir uns das. Wir finden in den
meisten Fallen einen Weg, mit dem alle sich wohlfuhlen konnen.

Dennoch sind in der Zusanmenarbeit Regeln und Verbindlichkeiten fur beide Seiten v
Online-Buchungsbedingungen unungénglich. Das haben wir gelernt, indem wir aus der einen oder anderen Situation an /7
The cooperation with our clients is generally characterized by mutual trust and not by A

legal formulas - at least that is what we want. In nost cases, we find a way that everyone
can feel comfortable with.

Online-Buchungsbedingungen ENG Nevertheless, rules and obligations are indispensable for both sides when working Y

Link zur D 9 https:vnvve.based-on-it.de star Link zum lmpressum ... hitps: based-on-it.de/star imp
Vorlaufzeit 1 Stunde v Maximale Vorbuchung 6 Monate
Terminstart zur vollen Stunde v

Rechn PDF DIN A4 v

Login mit Reservierungsnummer Login mit Zimmernummer

Hotel Gast Benutzerkonten erlauben Externe Benutzerkonten erlauben
Friihere Aufenthalte zeigen

Online Buchung erlauben ?

Montag 08:00 22:00 16:00 19:00

Dienstag 08:00 18:00 00:00 00:00

Nittwoch 08:00 18:00 13:00 14:00

Donnerstag 08:00 20:00 13:00 14:00

Freitag 00:00 00:00 00:00 00:00

Samstag 08:00 23:50 00:00 00:00

Sonntag 08:00 22:00 00:00 00:00

Direktzahlung tber die Buchungsstrecke

Sie haben auch die Moglichkeit, die Gaste direkt per PayPal zahlen zu lassen. Erst nach
erfolgreicher Zahlung wird der Termin in den Kalender eingebucht.

Bitte beachten Sie: Diese Bezahl-Option gibt es nur, wenn auch das MY SPA Kassenmodul
lizensiert ist, denn MY SPA stellt in diesem Fall auch die Rechnung an den Gast aus.
Voraussetzung ist ein PayPal Account. Zahlungen per PayPal werden informativ an
angebundene Hotelsysteme geschickt. Die Anbindung weiterer Payment Provider ist auf
Anfrage moglich.



Und was kommt als Nachstes?

Wir werden den Mailversand fir alle in MY SPA gebuchten Terminen einbinden und das
Handling von Gutscheinen verbessern.

Dazu arbeiten wir an der Buchung von Platzen und Ressourcen.

Alle anderen Punkte der Feature-Liste und lhre Wiinsche sind nicht vergessen!



