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Login und Verkaufsstelle wahlen

Starten Sie die Anwendung ,MY POS".

Falls nicht voreingestellt, wahlen Sie bitte einen Betrieb, eine Verkaufsstelle und lhre Kasse aus. Geben
Sie bitte Ihre Mitarbeiternummer oben rechts in das Textfeld ein oder autorisieren Sie sich mit lhrer
Mitarbeiterkarte oder wahlen Sie lhren Loginbutton und bestétigen bitte mit ,OK".

"'POS 27.06.22 14:24 ML I X000l

Bitte geben Sie Ihre Mitarbeiternummer ein

27.06.2022 14:24 | Hauptkasse

Tipp:

Ihre Mitarbeiternummer wird erzeugt, wenn Sie als Benutzer im Verwaltungsbackend angelegt wurden.
Sie sehen Sie, wenn Sie sich dort anmelden. Sie erscheint oben rechts, tiber dem Hauptmeni und in
Ihrem Benutzerprofil. Hier kann auch bestimmt werden, ob Sie mit personlichen Login-Buttons fir die
Schnellanmeldung arbeiten mdchten, oder nicht.




Es gibt zwei Varianten, mit MY POS zu arbeiten:

Schnellkasse

fur die Abwicklung von Einzelumsé&tzen an Bars, fir den Verkauf von Zusatzartikeln in All-inclusive
Betrieben und Kiosks

Vorgangskasse
fur den klassischen Restaurant-Betrieb mit Tischverwaltung

Mit der Voreinstellung ,Beide Kassenarten” haben Sie die Mdglichkeit, zwischen der Schnellkasse und
der Restaurantkasse zu wechseln.

Schnellsteuerung

Die wichtigsten Umschalt-Aktionen finden Sie oben rechts. Aktuell mégliche Aktionen werden farbig
gezeigt. Aktionen, die auf eine vorherige Auswahl aufbauen, sind ausgegraut.

Wechsel der Verkaufsstelle "POS 25.04.22 12:44 yeds; O I

Bitte wahlen Sie den Kassen-Typ aus

i‘ Kassenwechsel
1 Mitarbeiterwechsel

~
-

Wechsel zwischen Schnell- und
Vorgangs-Kasse

Kassenansicht neu laden

i@ Kassenstatus/ Infos

I:| Wechsel zwischen Blau und Silver

25.04.2022 12:44 | Hauptkasse

Wechsel des Betriebs (nur fur Multi-
Property)

Die Info-Leiste zu Datum, Kasse, Mitarbeiter befindet sich am unteren
Bildrand.




Wechsel der Ansicht

Fir die Arbeit in dunkleren oder helleren Umgebungen kann die Servicekraft die Ansicht wechseln.
I:| Jeder Mitarbeiter kann mit diesem Icon die Ansicht von Blau auf Silver wechseln. Die Ansicht Silver
bietet eine hellere Darstellung, blau ist kontrastreicher und bei der Anmeldung der Standard:

Tisch #21 * S arl Mustermann - Gedfinel: 04.04.2022 (13:54:14) Bestebung
Ix  Apfeschore 0,21 2,00

Speisen 1x CocaCai 0,21 190

ix Coea Col 041 270

ix Puza Havia 950

™ Alkoholfrei ix FlzzaMageta 850
i 1% Rumpstesk 2009 1759
Ix lagerschnirel 1299

i Wiener Schritzel 7B

Tisch #21 - Service: Karl Musterman : 04.04.2022 (13:51:11)

sestetung
1x  Aplelcnore 0,21
B Cocacoa 0.3 L Trinkgeld
T Coca Cola 041

1 Puza el
Rl hoabopla B Auslage:
T Rumpsteak 200
1 mgerschr

1x Whener Schinitzel £ 20 22
L Aplekonork 0,21 X PotKaffee | Tasse Kaffee Tasse Tee Ix  Afeschort: 0,21 z00
1x  CocaCot0,2l ! 250808 210eum| LE0EUR Ix Coca Cols 0,21 150
1x Coca Cola 041 Ix CocaCol 041 270
T Apfebchore 0.1 D fkchorind 20

1x  CocaCola 0.2 190

i Coca Coi 0,41 270

Ix Jagerschnizel 1259
L 52
P




1 MY POS Schnellkasse

1.1 Artikelbuchung

Nach lhrem Login sehen Sie diese Ansicht:

Service: Andreas Olenberg - Gedffnet: 27.06.2022 (14:28:56)

Bestellung

1y Cokelight 0.4 210
Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt Speisen — HH (-50%)
Trinkgeld Kaffee
— —
Kinder Happy AFG Bier
Auslage L
6034 6035 5012 6041 6036
Coca Cola 0,21 Coke 0.4 Coke light 0.2 | Coke light 0.4 Fanta 0,21
1,25 EUR 2,10 EUR 1,35 EUR 2,10 EUR 1,25 EUR
6037 6038 6039 6031 5011
Fanta 0,41 Sprite 0,21 Sprite 0,41 Wasser Coca Cola
2,10 EUR 2,50 EUR 4,20 EUR 1,06 EUR 1,35 EUR
5013 6032 6033 6030 5026
Fanta | Adelhoizstil-lan , BOITK pdelolzstl | prgoffen | T | 52 2,10 EUR
P N
6053 5021 6046
Bionade Litschi Almdudier o
0,331 Bitter Lem p - % -
145 EUR 130 EUR )
5009 5001 6047 5024 60438 7 8 9 C
Cola Mix 0,25 Fruchtschorle Ginger Ale 0,21 Johannisbeersa Kombucha
0,251 0,21 0, Y S SR —
0,00 EUR 1,00 EUR 1,30 EUR 1,35 EUR 1,70 EUR
H 6067 5023 6043 6050 6066 4 5 6 X
0-Saft frisch Orangensaft Red Bull sugarfree| =~ Sdfte gross Y S B —
o o Red Bull 0,251 =2 0,41
1,80 EUR "1,35 EUR 1,75 EUR 1,75 EUR 2,20 EUR 1 2 3
6064 6065 6042 6043 eoas| o J0 ) ) 0K
Saftschorle Saftschorle e e Tonic Water

27.06.2022 14:29 | Hauptkasse

Andreas Olenberg

Buchen Sie Artikel und Produkte mit einem Klick darauf. Sie sehen sie rechts oben im blauen Feld. Dort
kann man noch Zusatzartikel zubuchen oder sie mit Klick auf den Papierkorb wieder |6schen. Um
einen Artikel mehrmals zu buchen, klicken Sie unten rechts auf der Zahlentastatur auf die Anzahl und
dann auf den Artikel. Er wird dann in dem blauen Feld mit ,(Anzahl) x (Artikel)” angezeigt (siehe oben
im Bild Artikel ,Cappuccino”). Wenn Sie lieber mit der Tastatur arbeiten, kdnnen Sie den Artikel auch
Uber seine Artikelnummer buchen. Um den Artikel ,Cappuccino” drei Mal einzugeben, klicken Sie
dazu: 3 x (in diesem Beispiel) 6105 und bestatigen die Eingabe anschlieBend mit ,OK".

Im Backend haben Sie die Moglichkeit, beliebten Artikeln eine Favoritenfarbe zuzuordnen, dadurch
wird der Artikel in der Kasse farblich hervorgehoben und an den Anfang der Auflistung gesetzt.




Das NumPad bietet bei der Artikelsuche eine Lupe an, welche die interne
Tastatur 6ffnet und die Eingabe von Gast- und Artikelnamen oder
hinterlegten EAN oder ISBN Codes erlaubt. Der Pfeil nach rechts 16scht die
letzte Stelle der Eingabe.

Ein Klick auf ,Abbruch” bringt Sie in die Ubersicht und Sie kénnen die
Verkaufsstelle oder den Mitarbeiter wechseln.

1.2 Minusbuchungen Bestelung
1x Cokelight 0.2 2,70
1x  Adelholz stil 0,251 2,30
1x Espresso doppelt 3,40
Besitzen Sie die Berechtigung, Minusbuchungen auszufihren, 1% Michkaffee 2,90
kénnen Sie in der Kasse Artikel mit negativer Anzahl buchen. -1x  Apfelsaft 0,2] 1,35

Im Tastaturfeld sehen Sie nach der Anmeldung eine
Minustaste: ,-". Diese kdnnen Sie durch Driicken aktivieren -
erneutes Driicken deaktiviert die Taste wieder. Artikel, die Sie
mit aktivierter Taste buchen, erscheinen jetzt mit negativer
Anzahl in der Anzeige und werden als Stornos abgerechnet.

Bitte beachten Sie, dass seitens des Gesetzgebers Storni
immer die Beziehung zum urspriinglich gebuchten Umsatz
aufzeigen missen. Bitte verwenden Sie die Funktion der
Minusbuchung daher nur dann, wenn der Ursprungsbeleg
vorgelegt werden kann.

Der steuerlich korrekte Weg ist, der Ursprungsvorgang
teilweise oder vollstandig zu stornieren.




1.3 Zahlen und Belegausgabe

Mochte der Gast den Einkauf abschlieBen, klicken Sie bitte auf ,Zahlen”.

Rabatt?

L

Service: Andreas Olenberg - Gedffnet: 27.06.2022 (14:31:49) Bestellung
1x  Coke light 0.2 2,70
" L . 1x  Adelholz stil 0,251 2,30
Wihlen Sie bitte eine Zahlart ix Espresso doppelt 340
1x  Michkaffee 2,90
Exteme Zahlart 1x  Sahnetorte 3,50
1x  Schoko Brownies 2,00
Barzahlung
Eurﬂlmaﬂﬂrﬁlrd m -
Hausbon T 5 16,80 EUR
e ceterng -
In-House
&

27.06.2022 14:34 | Hauptkasse Andreas Olenberg

Sie sehen nun eine Ubersicht mit méglichen Zahlungsarten des Betriebes und haben auch die
Madglichkeit, einen oder mehrere Rabatt zu gewdhren. Setzen Sie dazu einen Haken in die Box. Wenn
der Haken aktiviert ist, fragt das System nach, in welcher Héhe der Rabatt gewahrt wird.

AuBerdem konnen Sie wahlen, fiir welche Artikel des Vorgangs dieser Rabatt gelten soll. Rabattfahige
Artikel sind automatisch fiir den Vorgangsrabatt ausgewahlt.

1x  Schoko Brownies

Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 27.06.2022 (14:31:49) Bestelung
iIx Cokelght0.2 O
Entscheiden Sie sich fiir eine Rabatthéhe oder klicken Sie auf "Weiter" 1x  Adelhol stil 0,251 D
1x  Espresso doppekt M
1x  Michkaffee v
Rabatt: 1x  Sahnetorte D
G

1 0 %

L =2 L5

i e
i e
e e
e
oo

2
N
o
o)




Falls eine Gastekarte verwendet werden soll, kann einfach die Nummer des Gastes oder Zimmer
eingegeben werden bzw. kann diese direkt via Karten-Leser in das Feld Gber dem Nummernblock

eingelesen werden.

Nachdem Sie Ihre Eingaben
durch Klick auf ,OK" bestatigt
haben, wird ein Bon
ausgedruckt.

Service: Andreas Olenberg - Gedffnet: 27.06.2022 (14:31:49)

Machten Sie jetzt abrechnen?

Gesamtumsatz
Freie Rabattierung (10%)
Rabattierter Umsatz

Aktuelle Zahlart Barzahlung

16,80 EUR
0,63 EUR
16,17 EUR

1x
1x

1Ix

Bestelung

Coke light 0.2
Adehotz stil 0,251
Espresso doppelt
TR (-10%)
Michkaffee

TR (~10%)
Sahnetorte
Schoko Brownies

Um den Druck nochmals auszuldsen, klicken Sie bitte auf ,Bon erneut drucken” oder auf
.Bewirtungsbeleg drucken”, um einen ausfihrlicheren Beleg auszudrucken. Durch Klicken auf eine der
Kassenarten kdnnen Sie weitere Kaufe abwickeln.

Tipp:

Bei Verwendung der Kasse fir
ein Spa oder einen anderen
Shop, der keine
Bewirtungsbelege benétigt,
kdnnen Sie diese Funktion
ausschalten. Wahlen Sie Uber
.Verkaufsstellen” die betroffene
Verkaufsstelle aus und setzen
Sie einen Haken bei ,Spa-
Verkaufsstelle”.

"POS

Tisch ist abgerechnet. Was méchten Sie jetzt tun?

27.06.22 14:38

MmeixXool

2,70
2,30
3,06
2,61
3,50
2,00

X-Abschlag

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

|

RPN
EREER
s i e i
e e

27.06.2022 14:38 | Hauptikasse /Andreas Olenberg
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1.4 Portemonnaie vergessen?

Die Funktion ,Parken’ speichert den Vorgang in der Vorgangskasse und gibt die Kasse zum weiteren
Kassieren frei. Voraussetzung hierfiir ist, dass an dieser Verkaufsstelle beide Kassenarten freigegeben

sind.

Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 27.06.2022 (14:40:23)

Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt Speisen —
Trinkgeld Kaffee
b
Cocktails Cocktails Kaffee Likdre —
Auslage alkoholfrei alkoholisch
-
6108 6121 6105 6101 6103
Latte 5 Espresso
" Cafe Coretto Cappuccino Espresso doppelt
“ 3,60 EUR 2,70 EUR 2,30 EUR 3,40 EUR
6107 5408 6120 6110 6109
Espresso = o Heisse Milch | Heisse Schokolade!
Macchiato ST Srod mit Honig mit Sahne
2,40 EUR 4,80 EUR 3,80 EUR 1,90 EUR 2,90 EUR
6104 6119 6106 6102 6113
Lumunba mit Ronnefeldt
Kaffee Sahne Milchkaffee Ristretto m
2,50 EUR 3,50 EUR 2,90 EUR 2,10 EUR 2,50 EUR
6112 6111 6117 6114 6115
Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt
Darjeeling Earl Greay Frucht Green Tea Kamille
2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
6116 6118
Ronnefeldt Ronnefeldt
Rhoibosh Wellness
2,50 EUR 2,50 EUR

Bestellung
1x Cappuccno 2,70
1x Espresso 2,30
0 N 5,00 EUR

27.06.2022 14:40 | Hauptkasse

Andreas Olenberg

R

Die geparkten Vorgange finden Sie beim Wechsel der Kassenart mit
dem Prafix P’ gekennzeichnet in der Tischibersicht, sowie nach
dem Bezahlvorgang eines anderen Vorgangs und bei der Kassenart-

Auswahl.

Ubersicht Eigene Tische

11



1.5 Buchen von Auslagen fiir Gaste

Servicekréfte legen flir Gaste gelegentlich Bargeld aus. Das Bargeld reduziert den Bargeldbestand lhres
Portemonnaies, und muss bei der Buchung auf eine andere Zahlart zur spateren Erstattung
vorgemerkt werden.

Fir die korrekte Ubermittlung an das Hotelsystem miissen Voraussetzungen erfiillt sein, damit Sie den
Button ,Auslage’ angezeigt bekommen. Die Buchung erfolgt ebenso wie die Trinkgeld Buchung: Kicken
Sie auf den Button ,Auslage’, tragen Sie dann den Betrag Uber die numerische Tatstatur ein und
bestatige Sie mit OK.

Service: Andreas Olenberg - Gebffnet: 27.06.2022 (14:44:14) Bestelung

— = = = I 1x Auslage 8,00
Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt Speisen —
Kaffee
—
Cocktails Cocktails Likére —
alkoholfrei alkoholisch
—>
6108 6121 6105 6101 6102
Latte = Espresso
" Cafe Coretto ‘Cappucdno Espresso doppelt
3,60 EUR 2,70 EUR 2,30 EUR 3,40 EUR

=

Trinkgeld

Auslage

6107 5408 6120 6110 6109

Espresso = = Heisse Milch | Heisse Schokolade|
Macchiato ETTTER GIog mit Honig mit Sahne
2,40 EUR 4,80 EUR 3,80 EUR 1,90 EUR 2,90 EUR
6104 6119 6106 6102 6113
Lumunba mit - Ronnefeldt KA
Kaffee e Milchkaffee Ristretto m HEAES 8,00 EUR
2,50 EUR 3,50 EUR 2,90 EUR 2,10 EUR 2,50 EUR
6112 6111 6117 6114 6115
Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt Ronnefeldt
Darjeeling Earl Greay Frucht Green Tea Kamille
2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
6116 6118

Fold Fold
it it

Rhoibosh Wellness
2,50 EUR 2,50 EUR

27.06.2022 14:45 | Hauptkasse Andreas Olenberg

12



1.6 Pfand

In der Kassenoberflache wird in der Verkaufsstelle der neue Button Pfand sowie Riickgabe angeboten.
Die Pfandartikel werden zum Buchen innerhalb der Kategorie als normaler Artikel gezeigt, und man
kann sie auch wie alle anderen Artikel per Barcode scannen, um sie auszuwahlen. Sie kénnen nun
innerhalb der Kategorie entweder die Produkte direkt zusammen mit dem Pfand-Artikel buchen.

Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 05.04.2023 (13:03:39) Bestellung
1x Cappuccno 2,70

Bier & AFG Speisen Kiosk «— " 5
Trinkgeld 1x Kaffeebecher Midi 5,00
| E— -
- -

i 5403 5401 8112
Bt Kaffeebecher

8113 6108

'(“ff";i:‘i’che' Latte Macchiato

5,00 EUR 3,20 EUR

Cappucdno Kaffee Creme
2,70 EUR 2,50 EUR 6,00 EUR

6106

Milchkaffee
2,90 EUR

05.04.2023 13:06 Andreas Olenberg

Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 05.04.2023 (13:03:39)
Oder Sie lassen sich Uber alle Kategorien hinweg
nur die Pfandartikel zeigen, indem Sie auf den
Button ,Pfand’ klicken. Es werden alle Kategorien
gezeigt, in denen es Pfandartikel gibt:

Wird ein Pfand-Artikel retourniert, klicken Sie si12 5113
bitte auf den Button Riickgabe. Alle Pfand- Kaffeebecher | | Kaffeehecher
Artikel werden angezeigt, und Sie wahlen den 600 EUR 500 EUR

entsprechenden Artikel aus, der dann negativ
eingebucht wird. Auch hier kann die
Identifizierung des Artikels (iber den Barcode
erfolgen:

13



1.7 Servicefunktionen

1.7.1 Tagesumsatze drucken:

X-Abschlag: Sie kénnen sich Ihre Umsatze des aktuellen Tages an dieser
Verkaufsstelle ansehen oder ausdrucken. Klicken Sie auf ,X-Abschlag'.

Trinkgeld und Auslagen werden unter dem Punkt Service Borse gesondert
angezeigt, da diese Buchungen lhren Bargeldbestand verringern.

Einmal in der Gesamtubersicht der Vorgange oben, sowie in einem neuen
Punkt Service Borse, der die Bargeldbewegungen darstellt. Von den
Bargeldeinnahmen werden einzubehaltende Einnahmen Trinkgeld und zu

erstattende Auslagen abgezogen.

X-Abschlag
Umsétze (Belege) 40,27 EUR  (4)
Trinkgeld 10,00 EUR
TOTAL 50,27 EUR
Durchschnitt 46,27 EUR

| Auslage 8,00 EUR
Storno (Belege) 0,00 EUR  (0)
Storno offen 0,00 EUR
Rabatte 0,63EUR (1)
##4# Service Birse ###
Bareinnahmen 50,27 EUR
Trinkgeld 10,00 EUR
Auslage 8,00 EUR
TOTAL 32,27 EUR
### barzanlung ###
TOTAL 41,77EUR  (2)
Durchschnitt 20,89 EUR
### EC #4#
TOTAL 8,50 EUR (1)
Durchschnitt 8,50 EUR
##4# Hotelrechnung ###
TOTAL 8,00EUR (1)
Durchschnitt 8,00 EUR

14

Trinkgeld nachbuchen




Z-Abschlag: Hier wird ein Beleg mit den Umséatzen aller Servicekréfte eines Tages in dieser
Verkaufsstelle ausgedruckt. Um den Druck des Belegs auszuldsen, klicken Sie bitte auf ,Z-Abschlag’.
Hierbei ist zu beachten, dass der Z-Abschlag nur gedruckt werden kann, wenn fir diese Verkaufsstelle
kein offener Tisch/Vorgang mehr existiert.

1.7.2 Trinkgeld nachbuchen:

Bei der internen Zahlungsart auf das Zimmer kénnen Sie ohne erneute Suche des Gastes Trinkgeld
einfach und schnell nachbonieren. Nach Klick auf den Button werden Sie dazu aufgefordert, die
Vorgangsnummer einzugeben. Handelt es sich um einen Vorgang des gleichen Tages, den Sie selbst
abgerechnet haben, erhalten Sie nun eine Detailansicht des gewiinschten Vorgangs und kdnnen den
Trinkgeldbetrag eingeben.

3'POS 27.06.22 14:54 #EmMmeixool
[ |

X-Abschiag
Vorgangsnummer:

3 2 3 0 PR
Trinkgeld nachbuchen

elelelad

7 (5"POS 27.06.22 14:54 M erixoel
M NN L L R Nl

.
QU

1 : ) X-Abschlag
- Welchen Betrag michten Sie nachbuchen?

o

Waiter Abbrechan

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen
Gesamtbetrag 8,00 EUR
' Ausage (8,00) 800 EUR o - s -

7062122 155 [ [rores ombes

s
=

e (0 )]

[27.08:2022 14:35 [ vauptiase Andreas Glenberg [
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2 MY POS Vorgangskasse

ML Ixool

z'POS 28.06.22 08:45

Ubersicht Atie Tische

S
e e

X-Abschlag

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

Neuer Tisch | Tischfunktionen | Eigene Tische anzeigen

-
= o

28.06.2022 08:45 I Hauptkasse I Daniel Krause

Bereiche der Vorgangskasse

(1) Hier sehen Sie, in welchem Betrieb, Verkaufsstelle und Kasse Sie sich gerade befinden. Ihr Login
Name, unter dem Sie sich angemeldet haben, wird angezeigt

(2) Im groBen Bereich befindet sich die Ubersicht der offenen Vorgéange bzw. Tische

(3) Der dritte Bereich ist eine Zehnertastatur z.B. zur Eingabe der Mitarbeiter- oder der
Tischnummer

C Loschtaste

X: Mengenangabe

OoK: Bestatigung der Eingabe

& Loschen der letzten Stelle der Eingabe

(4) Hier befinden sich die Buttons fiir die Tischverwaltung
(5) Tagesabschlisse, X- und Z-Abschlag
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5"POS

Neuer Tisch Tischfunktionen

2.1 Neuer Tisch/ Vorgang

27.06.22 15:00

X-Abschlag

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

PR
RAKIEN]
ERERERD
Al

Eigene Tische anzeigen 0

[27.06.2022 15:00

Main Cashpont

]

| Darel Krause |

anschlieBend auf ,Speichern”. Falls Sie doch
keinen neuen Tisch anlegen mdchten,
beenden Sie den Vorgang durch Klick auf
+Abbruch” und Sie gelangen wieder in die
Tischlbersicht.

Wenn Sie in der Tischibersicht direkt eine
Nummer eingeben, wird sofort ein neuer Tisch
mit der eingegeben Nummer angelegt.

fEfMeLixXoel

e e e
Ubersicht asle Tische

3"POS

Bitte geben Sie die neue Tischnummer ein

Sobald Géaste an einem Tisch Platz
nehmen und Sie ihre Order aufnehmen,
legen Sie bitte einen neuen Tisch an.
Klicken Sie dazu auf den Button ,Neuer
Tisch”.

Nun erscheint ein Eingabefeld, in das Sie
eine Tischnummer eingeben. Klicken Sie

27.06.22 15:02 dEMMerIxXxool

- X-Abschlag
Tischnummer:

Z-Abschlag

1

Trinkgeld nachbuchen

=) )

p el -

J |
2dedesaucd
sl
i) 23
———— o|,|-|ﬂ

27.06.2022 15:02

Main Cashpont

Daniel Krause

Bereits vorhandene Tische 6ffnen Sie, indem Sie auch das Icon des Tisches klicken oder die Nummer

eingeben.

2.2 Gastanzahl am Tisch

Im Backend finden Sie bei den Einstellungen der
Verkaufsstellen die Funktion: ,Anzahl Gaste pro
Tisch”. Haben Sie diese Funktion durch Anhaken
aktiviert, 6ffnet sich eine weitere Eingabemaske
beim Anlegen eines neuen Tisches (siehe oben
Punkt ,Neuer Tisch’).

Die Anzahl ist auf jedem Bon zu sehen, der in die
Kiche geschickt wird. Sie kénnen die Anzahl
jederzeit andern, solange der Tisch offen ist.

"POS

27.06.22 15:05 dEfMeLixoel
Bitte geben Sie die Anzahl der Gaste fir diesen Tisch ein.
Anzahl Giste X-Abechiag
4 Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

[27.06.2022 15:05 | Man Cashpant

[ Dane Kizuse [
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Die Gastanzahl kann durch Offnen des Tisches gedndert werden, zum Beispiel tiber die Eingabe der
Tischnummer oder Klick auf den Tisch.

Klicken Sie auf den gewtlinschten Tisch, geben Sie die neue Anzahl im Nummernfeld ein und klicken
Sie auf den Géste-Button.

Ein Pop-Up 6ffnet

H H H isch #1 4-; ' Service: Daniel Krause - Gedffnet: 27.06.2022 (15:05:38) Bestelung
sich und informiert u=g
— 1x Aqua Panna 0,25] 2,50
Sie nochmals tber PN Gicrsd iy Speisen Ix  Coca Cola 0,2 2,70
. o~ . 4 1x  San Pellegrino 0,501 3,40
die Anderung, die —— 1x San Pelegrino 1,0l 4,80
jetzt bereits in der Auslage b
Infoleiste zu sehen
ist 60322 6033 6031 6030 5026
. Melg::slrstlll Adelh(:lszlpnck ] Me(l)r::;stlll AFG offen
3,90 EUR 3,90 EUR 2,11 EUR 2,30 EUR 0,00 EUR

5021 5007 5008 60532
Aqua Panna Aqua Panna | Bionade Litschi

0,251 0,51 0,331
2,50 EUR 3,40 EUR 3,10 EUR

5020 5011 6035

Bitter Lemon
0,21 Coca Cola 0,21 Coca Cola 0,4l 13’40 EUR
2,70 EUR 2,70 EUR 4,20 EUR |

5009 5010 5013
Cola Mix 0,25 Cola Mix 0,4 Fanta 0,21
0,00 EUR 3,00 EUR 2,70 EUR

Information

Anzahl der Gaste wird gedndert auf: 5
5002 6047 5024

Fruchtschorle - Johannisbeersa
0,41 Ginger Ale 0,21 0,21
3,00 EUR 2,60 EUR 2,70 EUR

5023 6049 6050

‘Orangensaft Red Bull sugarfree
0,21 Red Bull 0,251 i
2,70 EUR 3,50 EUR 3,50 EUR

6065 5005 5002
Saftschorle San Pellegrino |  San Pellegrino

ol el

Wenn Sie jetzt jedoch auf ,Abbruch” driicken, wird die Anderung wieder verworfen. Sie miissen auf
,Buchen" klicken, damit die Anderung aktiv wird, oder iber ,Zahlen” den Tisch direkt abrechnen.
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2.3 Bestellungen aufnehmen

Um einen Artikel auf einen Tisch zu buchen, wahlen Sie bitte zundchst eine Kategorie, wie zum Beispiel
.Speisen”, aus. In dieser Kategorie finden Sie eine Unterkategorie, wie ,Vorspeisen®’, ,Hauptgang”,
.Dessert” etc. Klicken sie nun auf ,Hauptgang”, so sehen Sie alle Artikel in dieser Kategorie mit ihren
zugehdrigen Preisen.

Tisch #3 - 2 & - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 05.05.2022 (16:25:06) Bestelung
1x  Adelholz stil 0,5 1,95
. Spirituosen und Bier & AFG Speisen — Ix  Apfelsaft 0,21 1,35
Trinkgeld Kaffee Cappucdno
| R 1,35
Espresso doppelt
fa Offen. Flaschen Sekt und D o) 170
uslage ‘Champagner Gang-Folge: 1
1x Salat 4,80
1y Salt mit Garnelen 495
(0/0) 6086 (0/1) 6087 | (-1/0) 6084 (0/1) 6085 (0/0) 5247 HH (-50%) "
Haus:)u;m,rot Hauﬂomza'm,rut w lul,wem sy weiss Wein offen Gang-Folge: II
"1,05 EUR ' 1,80 EUR 0,95 EUR "L75EUR 0,00 EUR 1x Forele gebr. 18,00
1x Lammfiet 16,50
(0/1) 6088 (o/0) 6824
‘Weinschorle Speial Gangﬂ){ge: m
0,21 ez i1x  MO.Erdbeer Sahne 2,00
LSOELE, 0% 1x MO, Vania 2,00
A
T 2 54,90 EUR
P l = ‘ Z J -
ol il 00 e
[£7

| 20.06.2022 15:27 | Hauptkasse Danel Krause

Wein und Sekt

Mit den Pfeiltasten scrollen Sie durch die Kategorien
und Artikel.

Méochten Sie einen Artikel auf den Tisch buchen, klicken Sie diesen Artikel an. Die Menge des Artikels
kdnnen Sie eintragen, indem Sie zuerst auf die gewlinschte Zahl klicken und dann auf den Artikel. Das
System rechnet automatisch den Preis fiir alle zusammen aus. Andern Sie den Preis eines Artikels selbst,
indem Sie zuerst die Menge des Artikels angeben, einen Artikel auswéhlen und anschlieBend den neuen
Preis eingeben (Beachten Sie bitte, dass die manuelle Preisdnderung nur fiir Artikel gilt, deren Preise im
Verwaltungsbackend als &nderbar eingestuft sind).

Sie kénnen den Artikel auch Uber die Eingabe seiner Artikel-ID ohne Anklicken buchen oder, falls beim
Arftikel in den Stammdaten ein EAN Code hinterlegt wurde, auch den Artikel mittels eines Handscanners
erfassen.
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2.3.1 Besondere Wiinsche bei der Bestellung

Zu jedem Artikel kdnnen Zusatzinformationen gewdhlt werden. Zum Beispiel Garzustédnde, Beilagen-
Anderungen oder Zusitze (Beachten Sie bitte, dass Zusatzinformationen nur angezeigt werden, wenn
diese den Verkaufsstellen zugeordnet sind).

Mochte der Gast zum Beispiel sein Rumpsteak ,Medium Rare’ gebraten haben, klicken Sie zunéchst in
der Liste erneut auf den Artikel ,Rumpsteak”. Es 6ffnet sich die Leiste mit den Zusatzinformationen.
Wahlen Sie nun die Unterkategorie ,Garzustdnde” und klicken ,Medium Rare’ — und diese Information
wird fir das Rumpsteak tbernommen und an die Kiiche lbergeben.

LA FWITH UL DU U 1,70

1x  Apfelsaft 0,21 1,35

Zusatzinformationen 1x Eﬁﬁ%ﬁdm 1,35
Trinkgeld eoren doppet
—_— o (-50%%) 1,70

Tisch #3 - 2 & - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 05.05.2022 (16:25:06)

Garzustiande Beilagen Zusitze iy Rumpstenak 350 27,00 i
aslang Medium Rare 0,00
_ Gang-Folge: 1
1x  Salat 4,80
(0/1) 6839 | (0/1) 6851 (-2/2) 6852 | (-6/1) 6850 o Calat T G o
Medium Medium Rare Rare Well Done HH (-50%%) !
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR Gang-Folge: I

1x Forele gebr.

Sie kdnnen auch einen freien Text beim Artikel
eingeben, der an die Kiicher geschickt wird. Wahlen
Sie einen Artikel aus und klicken auf den Stift-Button
Uber den Nummernfeld.

Es offnet sich eine Tastatur. Geben Sie den Text ein und
bestatigten Sie die Eingabe mit dem Button ,OK" oder
brechen Sie die Eingabe ab mit Klick auf ,C".

Danach  erscheint  beim
Artikel die Notiz, bei dem Sie
durch erneutes Klicken
Anderungen am  Freitext
vornehmen kénnen.

Tisch #3 - 2 & - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 05.05.2022 (16:25:06) o
n 1x

Trinkgeld

Garzustande Beilagen Zusitze

27,00 i
0

Auslage

Medium Medium Rare Rare Well Done

ohne beilage |

Wuaeweeueswewaea 1 Rumpsteak 350 2100
ool folaa)el el o] ohme botage _
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2.4 Speisenfolge

Mit Klick auf die rémischen Zahlen am unteren Ende weisen Sie einem eben gewahlten Artikel die
Speisenfolge zu. Sie kdnnen dies in beliebiger Reihenfolge eingeben, auf dem Kiichenbon werden die
Speisen in der richtigen Reihenfolge ausgedruckt. Diese Funktion ermdglicht es lhnen, Speisen aus der
Kategorie ,Vorspeisen’ z.B. als Hauptspeise zu markieren und dies der Kiiche auf dem Kiichendruck
mitzuteilen.

Tisch #5 - 2 & - Service: Dagmar Rusvay * Gedffnet: 20.06.2022 (13:35:26) Bestelung
1x  San Pelegrino 1,01 4,80

] Bier und AFG 1% Tonic Water 0,21 2,70
Trinkgeld
Gang-Folge: I
— 1x Bruscheta 3,50
Vorspeisen Hauptgang Dessert 1x Tapenades 3,50
Auslage
Gang-Folge: IT
e 1x  Thunf. Carpaccio 6,50
6925

6809 6021 6766 6011 Lx PaState“er 6’50
1/2 Ente m. Aufpreis Gang-Folge: I
Athen Teller Forelle gebr. Pa
Rotkohl Spargel 1x  Tiramisu 3,80
21,50 EUR 18,90 EUR 5,00 EUR 19,00 EUR 6,50 EUR
1x  Tiramisu 3,80
6942 6016 63823 6841 6728
Lammfilet Putenschn. Rippchen B n:;gsoteak Schnitzel
16,50 EUR 8,50 EUR 9,50 EUR 27,00 EUR 7,50 EUR
6706 6008 6015
. Wiener KA
Speisen offen Tagesfisch e TR 36 35'10 EUR
0,00 EUR 10,50 EUR 11,50 EUR

13

i o ] ] o ol

27.06.2022 15:17 | Main Cashpoint Daniel Krause

Méochten Sie Speisen nachtraglich eine Speisenfolge zuweisen? Dann

aktivieren Sie den Artikel durch nochmaliges Anklicken in der Auflistung

und klicken Sie dann auf die rémische Zahl. Durch noch maliges w H H III M H |
Anklicken desselben Gangs |6schen Sie Ihre Angabe der Speisenfolge fir

diesen Artikel.

Méochten Sie der Kiiche einen Hinweis geben, den néchsten Gang fur diesen Tisch zu liefern, dann
driicken Sie zuerst auf den griinen Pfeil Button und dann auf den jeweiligen Zahl-Button, dessen Gang
Sie ausliefern mochten. Die Farbe rot zeigt an, dass der Gang schon bestellt wurde.

i ol il ] i
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2.5 Buchen

Beim Buchen von Artikeln erscheinen diese rechts oben. Wenn Sie mit dem Eingeben fertig sind,
speichern Sie alle Artikel mit ihren zugehdrigen Mengenangaben und Preisen ab, indem Sie auf
.Buchen” klicken. Sie gelangen dadurch wieder zur Tischiibersicht. Gleichzeitig wird ggfs. die Kiiche
oder Bar informiert.

Tisch #3 - 2 & - Service: Ronja Dambeck - Geiffnet: 05.05.2022 (16:25:06) Bestellung
1x  Adelhot stil 0,5 1,95
Wein und Sekt Speisen | 1 Apfelsaft 0,2 1,35
Cappucdno
= ibx HHEE’O%] 1,35
Espresso doppelt

Bier ik HH (-50%) 1,70
Gang-Folge: I
1x Salat 4,80
Salat mit Garnelen 425
(-14/1) 6024 |(-1/0) 6035 | |(-3/0) (-5/1) 6041 | |(-8/2) 6036 HH (-50%) ’
Coca Cola 0,21 Coke 0.4 Coke fight 0.2 |  Coke light 0.4 Fanta 0,21 Gang-Folge: T

1,25 EUR 2,10 EUR 1,35 EUR 2,10 EUR 1,25 EUR 1x  Forele gebr. 19,00
1x  Lammfilet 16,50

(-1/2) 6027| | (0/0) 023 | | (-1/0) 6029 | | (-5/0) 6021 | | (-5/0) 5011
] i Gang-Folge: I
Fanta 0,41 Sprite 0,21 Sprite 0,41 Wasser Coca Cola 1x MO.Erdbeer Sahne 2,00
2,10 EUR 2,50 EUR 4,20 EUR EneHN L3508, 1x MO Vanila 2,00

Fanta Adelhotzstil=la{  BOITK Adelholz still | ppg offen
_wssew]  assew] MMSR  "Tsew|  ooorwn)
(o/0) 6052 | | (0/0) 6051 | | (0/0) 6052 | (0/0) 5021| (-5/0) 6046
Bionade Litschi Bionade e Almdudler i [T
0,331
1,45 EUR 1,30 EUR

(0/0) 5001| (0/0) 6047 | | (0/0) 5024 | (0/0) 048
- Fruchtschorle Z Johannisbee| Kombucha
Cola Mix 0,25 0,251 Ginger Ale 0,21 0,21 0,331
1,00 EUR 1,30 EUR 1,35 EUR

(o/o) 5023 (o/o) 6043 (o/o) 6050 {o/0) 6066
0-Saft frisch Orangensaft Red Bull sugarfree|  Sifte gross
0,21 0,21 Red Bull 0,251 0,251 0,4l
1,80 EUR 1,35 EUR 1,75 EUR 1,75 EUR 2,20 EUR

(0/0) 6064 | | (0/0) 6065 | | (0/0) 6042| | (0/0) 6042 | | (0/0) 6045
Saftschorle Saftschorle Tonic Water

Cnazin 2l Cnazin Al

20.06.2022 15:19 | Hauptkasse Daniel Krause

Mit Klick auf ,Abbruch” werden die eben fir den Tisch gewahlten Artikel geldscht und Sie gelangen
wieder zurlick zur Tischibersicht. Aus der Tischansicht kann jederzeit direkt der Zahlungsdialog

geoffnet werden, indem auf den Button ,Zahlen” geklickt wird.

2.5.1 Noch einmal dasselbe, bitte!

Bestelung
. . . o o ) 1x Adelholz stil 0,5 1,95 ﬁ
Sie haben mit der Funktion Rebook die Mdglichkeit, dieselben Artikel _ .
einer Bestellung erneut zu buchen. Hierdurch sparen Sie sich die R deinolz sl 0,5 19 iy
erneute Auswahl des bereits gebuchten Artikels fur die 1x Hauswein,rot 0,2| 3,80 s
Nachbuchung. Rebook D %)
1x Hauswein,weiss 0,2 3,50 ﬁ

22



Aktivieren Sie in lhrer Liste der Bestellungen rechts den Artikel, den der Gast gerne noch einmal hatte
und geben Sie Gber das Nummernfeld die gewiinschte Anzahl ein. Bestatigen Sie mit Klick auf OK.

2.5.2 Steuerung der Liste der gebuchten Artikel Bestelung
1x  Adelholz stil 0,5 1,95
1x Arco,hel vom Fass 0,51 1,70

HH {-50%¢)

Ihre Bestellungen werden grundsatzlich nach Bestell-Eingang gruppiert Weinschorie 0.3

. . 1x 1,60
angezeigt. Werden bestellte Artikel aber Gangfolgen zugeordnet, i (20%)
d die Artikel im G iert d tellt 1x Adelholzener 0,251 1,15
werden die Artikel im Gang gruppiert dargestellt. 1x  Apfelsaft 0,21 1,35
Gang-Folge: I
Ein Klick auf einen Artikel eroffnet die Mdglichkeit der Bearbeitung - ;?;]a;ejpizwe'b 00
. . . . . . 1 . 5,00
eines Artikels — Storno, die Anzahl dndern, Notiz oder Gang erganzen. s
Gang-Folge: I
1x  Wiener Schnitzel 575
HH (-50%) !
1x Coca Cola 0,2 1,90 1x Aufpreis Spargel
¢ HH {-50%)
1x Coca Cola 0,4 i 2,70 1x  Forelle gebr.

1x  Apfelschorle 0,21 2,00 Bestellung
1x  Adelholz stil 0,5 1,95 i @
Arco,hel vom Fass 0,51 2
1x HH {-50%) 1,70 i 0
Weinschorle 0,21 .
1x HH {-50%) 1,60 i 0
1x  Adelholzener 0,25l 1,15 i lj"
1x  Apfelsaft 0,2! 1,35 g @t
Cappuccino = |
Sind mehr Artikel gebucht, als in der Ansicht sichtbar, X o) 135 i &
kénnen Sie in der Liste mittels der Pfeile scrollen. Auf 1x ﬁ'}'rﬁ doppeit 1,70 i ©
Tablets ist dies auch"pe-r Wischen innerhalb der Liste nach Gang-Folge: T
oben oder unten maglich. 1x Tomate/ Mozarela 9,00 i @
Riesl. Suppe .
L . . . . 1x 5,00
R A Sie finden unten in der Artikel-Liste Icons, mit HH (-50%) i o
N denen Sie die Ansicht der Artikelliste erweitern Gang—l:;lge: ]ISch el -
kénnen. Die Zahlentastatur wird beim Ausklappen IX ey .75 i V)
ausgeblendet, und Sie finden neben den Storno Buttons, 1x Aufpreis Spargel 2,50 i &
falls Sie die Option Kiichenmonitor nutzen, Information e ;
aus der Kiiche 1x Forele gebr. 19,00 i e
Gang-Folge: I
w¢  SchlieBen Sie die Ansicht mit Klick auf das gl Mousse au chocolat 6,00 i )
AR Einklappen-Icon wieder, um die Nummern- 1x H?Toil]l 1.9 i @
Tastatur wieder einzublenden.
T 59,95 EUR
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2.5.3 Trinkgeld

Um ihr Trinkgeld zu buchen, geben Sie bitte zunachst den

.Trinkgeld”.

Tisch #5 = 2 & - Service: Dagmar Rusvay * Gedffnet: 20.06.2022 (13:35:26)

Betrag ein und klicken

Bestelung

Sie dann auf

1x  San Pelegrino 1,01 4,80
Bier und AFG Speisen i 091 5 70
Trinkgeld .
1x  Trinkgeld 0,00 ﬁ
Gang-rome: 1
Auslage 1x Bruscheta 3,50
1x Tapenades 3,50
Gang-Folge: T
Addholﬂ?toiu Adelholz m: . Adelholz :::D - D Thunt. Carpac &30
pric
05 0,51 Adelholzener 0,251 AFG offen 1x Pastateller 6,50
3,90 EUR 3,90 EUR 2,11 EUR 2,30 EUR O00EUR|  Gang-Folge: I
5021 5022 5007 5008 6052 1x Tramisy 3'80
Almdudler Aqua Panna Aqua Panna | Bionade Litschi 1x  Tiramisu 3,80
0,331 Apfelsaft 0,21 0,251 0,51 0,331
2,90 EUR 2,70 EUR 2,50 EUR 3,40 EUR 3,10 EUR
6051 6052 5020 5011 6035
Bionade Orange- | Bionade Quitte|  Bitter Lemon KA
Tngwer 0,331 5 0,21 Coca Cola 0,21 Coca Cola 0,41 T S 35’10 EUR
3,10 EUR 3,10 EUR 2,70 EUR 2,70 EUR 4,20 EUR
490 |
5012 6041 5009 5010 SDIEI
Coca Cola light| Coca Cola light = -
0,21 0,41 Cola Mix 0,25 Cola Mix 0,4 Fanta 0,2! - -
2,70 EUR 4,20 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 2,70 EUR
6027 5001 5002 6047 5024
Fruchtschorle |  Fruchtschorle - Johannisbeersd
Fanta 0,41 0,251 0,41 Ginger Ale 0,21 0,21
4,20 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 2,60 EUR 2,70 EUR
6048 6067 5023 6049 8050
Kombucha 0-Saft frisch Orangensaft Red Bull sugarfree, ddd M
0,331 0,21 0,21 Red Bull 0,251 0,251
3,40 EUR 3,60 EUR 2,70 EUR 3,50 EUR 3,50 EUR
6066 6064 6065 5005 5002 OK
Séfte gross Saftschorle Saftschorle San Pellegrino |  San Pellegrino I ] ]

i i i ] o
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2.6 Storno und Minusbuchungen

Artikel, die Sie soeben in der Kasse erfasst, aber noch nicht gebucht haben, haben ein griines
Papierkorb Symbol. Sind die Positionen bereits auf den Tisch gebucht worden, wird der Papierkorb rot,
d.h. nur ein Mitarbeiter mit Stornoberechtigung kann ihn noch ausbuchen.

Wenn |hre Benutzerrechte und die globalen
Einstellungen entsprechend eingestellt sind, kdnnen
Sie bereits gebuchte Artikel mit oder ohne Eingabe
Ihres Service-Codes und lhrer CIN stornieren. Bei
Stornorechten mit Eingabe von Servicecode und CIN
bestatigen Sie lhre Wahl mit "Weiter" und
"Speichern". Der soeben fiir den Tisch ausgewahlte
Artikel wird geldscht und Sie gelangen zuriick zur
Tischlbersicht. Es wird ein Stornobon gedruckt.

Besitzen Sie auBer der Stornoberechtigung auch das
Recht, Minusbuchungen auszufiihren, kénnen Sie in
der Kasse Artikel mit negativer Anzahl einbuchen. Im
Tastaturfeld sehen Sie nach der Anmeldung eine
Minustaste: ,-". Diese kdnnen Sie durch Driicken
aktivieren - erneutes Driicken deaktiviert die Taste

wieder. Artikel, die Sie mit aktivierter Taste buchen, erscheinen jetzt mit
negativer Anzahl in der Anzeige und werden als Stornos abgerechnet.

Tisch #2 - Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 09.10.2023 (14:17:21)

Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt S|
Trinkgeld Kaffee
Kinder Happy AFG Bier
Auslage Hour
—

(-1/1) 6631| (-2/2) 6632 (-1/5) 6630 (0/0) 6658

Adelholz pric | adel prick. 0,51 | Adelholz still 0,5 Amduder 0,331
1,15 EUR Tisch #8 - Service: Ronja Dambeck - Gedff
(-2/2) 6643 | (-
Apfelsaft 0,21 | B Trinkgeld Teilen
135EUR
(-3/1) 6640 .
Auslage Loschen
Cola light 0,41
210 EUR
=l

Tischnr. dndern

Positionen drucken

Tisch #3 - 3 2 - Service: Franzi Schiitzing * Gedfinet: 17.08.2022 (12:53:53)

270 &
Trinkgeld 1 Espressa TS
Geben Sie bitte Ihre Mitarbeiternummer ein T p— BT
Auslage 1x Schoko Bronmies 200 i &
Mitarbeiternummer:
2 14
[ C Ppoewr
17.08.2022 14323 | Favptiass [Tomes senmuer | o 8 9

2.7 Tisch Schnell-Funktionen

Sie finden einige haufig gebrauchte
Funktionen direkt in der Maske der Tisch-
Ubersicht.

Klicken Sie auf den Button ... um weitere
Tisch-Funktionen zu nutzen, ohne den
Tisch zu verlassen.

f4e]




Tisch #8 - Service: Ronja Dambeck = Gedff

Auslage

2.7.1 Tisch/ Vorgang teilen

Mit Klick auf ... und ,Teilen’ 6ffnen sich Optionen, um einzelne
Positionen eines Vorgangs separat abzurechnen oder einen Tisch
T e A zu teilen, um separat weitere Buchungen hinzuzufiigen.

|g

Positionen drucken In der Ubersicht der gebuchten Artikel klicken Sie rechts auf die
Positionen, die Sie jetzt abrechnen oder als neuen Tisch
separieren mdchten.

Tisch #2 * Service: Andreas Olenberg " Getffnet: 09.10.2023 (15:00:05) Bestelung
1x  Adelholz stil 0,5 1,85

Bitte wahlen Sie Positionen fiir eine Teilrechnung aus. 'Buchen' offnet
einen neuen Vorgang, 'Zahlen' fiihrt Sie zur Abrechnung.

Trinkgeld 1x  Weinschorle 0,21 ]
N

1x Orangensaft 0,2 = ‘ -

Gang-Folge: T “ i\

1x Salat 4,30

Bestellung

1x Tagessuppe 2,80

Gang-Folge: I
schnitzel Z.50

Tisch #2 * Service: Andreas Olenberg ' Gedffnet: 09.10.2023 (15:00:05) Bestelung

1x Adelholz stil 0,5 1,95

Bitte wéhlen Sie Positionen flir eine Teilrechnung aus. 'Buchen' &ffnet
einen neuen Vorgang, 'Zahlen' flhrt Sie zur Abrechnung.

1x Weinschorle 0,2

Bestellung Gang-Foige: I

1x Orangensaft 0,2 1x Salat 4,80
Gang-Folge: T Gang-Foige: I
1x Tagessuppe 1% Schnitzel 7,50

Gang-Folge: TT
1x Tagesgericht

il K B
boyfoses  wimsomen | — ——

09.10.2023 15:05

Die Summe der Leistungen wird unten am Bildschirmrand gezeigt.
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Nun wahlen Sie, ob Sie die aus dem Vorgang herausgeldsten Positionen mit Klick auf ,Buchen’ in einen

neuen Vorgang uberflihren mochten, oder mit Klick auf Zahlen separat abrechnen méchten.

In beiden Fallen werden Sie nach einer neuen Tischnummer gefragt (optional), und je nach Einstellung
in [hrer Verkaufsstelle ggfs. nach der Anzahl der Géste flr diesen Teil-Vorgang.

Tisch #2 - Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 09.10.2023 (15:00:05)

Trinkgeld

Auslage

EEE

Sie konnen auf Wunsch eine separate Tischnummer

vergeben. Dann klicken Sie bitte auf "OK".

Tischnummer:

2

Zahlen

Abbrechen

Bestellung

1x Orangensaft 0,2

1,35

Gang-Folge: 1

1x Tagessuppe

2,80

Gang-Folge: IT

1x Tagesgericht

9,50

) o)
js

13,65 EUR

&/

09.10.2023 15:48 | Lobby Kasse 1

Andreas Olenberg

Ein Klick auf die OK oder die ausgewahlte Option Zahlen fiihrt zur Abrechnungsmaske. Auf dem
urspriinglichen Tisch bleiben nur noch die unbezahlten Positionen zurlick, die Sie direkt oder spater
abrechnen kdénnen.
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Tisch #8 * Service: Ronja Dambeck * Gebffi

Trinkgeld Teilen
—
Auslage Léschen

Tischnr. dndern
I |

Positionen drucken
.

Wollen Sie wirklich den
kompletten Tisch stornieren?

2.7.2 Vorgang mit allen Positionen [6schen

Sie kdnnen einen Vorgang mit allen Positionen Idschen. Es gibt
noch eine Sicherheitsabfrage, die Sie bestatigen. Handelt es sich
um Artikel, die in der Kiiche produziert werden, wird auch ein
Storno der Bestellung ausgefiihrt — am Kiichenmonitor oder dem
Order-Drucker.
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Tisch #8 - Service: Ronja Dambeck - Geiffi

ST 2.7.3 Tischnummer dndern

Auslage ~
andern.

Speichern oder OK

Positionen drucken [

Tisch #8 - Service: Ronja Dambeck * Gedffnet: 23.05.2018 (11:18:39)

l Trinkgeld

Sie konnen auf Wunsch eine eigene Tischnummer
vergeben. Dann klicken Sie bitte auf "OK".

Auslage

Tischnummer:

8

Speichern Abbrechen

EEE |

Sie kénnen, falls sich z.B. die Gaste umsetzen, die Tischnummer

Tragen Sie die neue Tischnummer ein und klicken Sie auf

Bestelung

Gang-Folge: T

1x Vaihinger Mangosaft 0,2

2,70 S

1x O-Saft frisch 0,21

1x Latte Macchiato

3,20 S

1x Ronnefeldt Earl Greay

2,50 S

09.10.2023 16:02 | Lobby Kasse 1 Andreas Olenberg

Tisch #8 - Service: Ronja Dambeck - Gedffi 2.7.4 Positionen drucken

Trinkgeld

Auslage Léschen anstofRen.
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Fur eine Ubersicht der gesamten Rechnung kénnen Sie den
Ausdruck einer Zwischenrechnung direkt im Vorgang

12,00 EUR




3 Tisch abrechnen

2 - Service: Ronja Dambeck * Gedffnet: 5.2022 (15:34:49) Bestellung
1x  Adelholz stil 0,5 1,95
. o . 1x Arco,hell vom Fass 0,5 170
Wihlen Sie bitte eine Zahlart HH (-50%) ¥
Weinschorle 0,21
1x (50} 1,60
Externe Zahlart 1x  Adeholzener 0,251 1,15
1x  Apfelsaft 0,21 1,35
Barzahlung Gang-Folge: [
1x Tomate/ Mozarela 9,00
Riesl. Su
Lx  [E5 e 5,00
Gang-Folge: I
Wiener Schnitzel
e e 5,75
Aufpreis Spargel
1x 2,50
Mastercard e
Euro/Mastercard m - 1x Forele gebr 1900
Gang-Folge: I

Hausbon 1| 5] [ 56,90 EUR

m
EUASHNESS In-House Owner In-House Sales
Marketing

Rabatt?

28.06.2022 10:05 | Hauptkasse Daniel Krause

Wabhlen Sie einen Tisch und klicken Sie auf ,Zahlen'. Sie kommen zu einem Fenster, in dem Sie die
Zahlart auswéhlen und einen Vorgangsrabatt gewahren kénnen. Sie sehen bis zum endgliltigen
Abschluss lhres Vorgangs die ArtikelUbersicht auf der rechten Seite.

e Wabhlen Sie die gewlinschte Zahlart aus, indem Sie auf den jeweiligen Button klicken

e Geben Sie die Zimmernummer des Gastes, oder seinen Namen (abhangig von lhrem PMS) in
das Feld Gber dem Nummernblock ein, oder scannen Sie seine Zimmerkarte oder eine
Gastkarte oder einen sonstigen dem Gast im Hotelsystem zugeordneten Transponder mit
einem HID Lesegerét ein.

Tisch #1 - 2 & - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 05.05.2022 (15:34:49) Bestelung
1x  Adeholz st 0,5 195 . .
Arco,hel Fass 0,51
Bitte wahlen Sie den richtigen Gast. 1x frcopetvon 0 Gibt es mehrere Ergebnisse, zum
1x Weinscharke 0,21 160
i

Beispiel bei mehreren Gasten in

Gabi Mustermann Hans Mustermann :: mum 1;: . . ;
R einem Zimmer, werden diese zur

1x  Tomate/ Mozarela 9,00

B 500 Auswahl angezeigt.
Gang-Foige: I

1x  Wiener Schnizel 575

1x :‘?ﬁsi’“ﬂe‘ 250

1x  Forele gebr. 13,00

Gang-Foige: I

0] [ B 56,90 EUR




3.1 Suche nach Gastname

Fir einige Hotelsystem Schnittstellen gibt es auch die Funktion, nach Gastnamen zu suchen.

Neben der Eingabe der
Zimmernummer beim Abrechnen
konnen Sie nun auch nach
Gastnamen suchen (Diese Funktion
ist abhdngig von der verwendeten
Hotelsystem Schnittstelle und nicht
immer verflgbar).

Haben Sie eine Tastatur an lhrer
Kasse angeschlossen, kdnnen Sie
den Gastnamen direkt eingeben.

Bei einem Touchscreen
Kassenmonitor oder Tablet 6ffnen
Sie mit Klick auf die Lupe die
interne Tastatur.

Bitte geben Sie mindestens drei
aufeinanderfolgende Stellen des
Nachnamens ein.

Tisch #987 - 9 & - Service: Art Blakey - Gedffnet: 12.05.2022 (11:48:37) Bestelung

Wahlen Sie bitte eine Zahlart

Externe Zahlart

Gang-Foige: I
ix Tomate/ Mozarela
Tapenades
x HHp[-em)
1x Tomate/ Mozarela
1x Tapenades

HH (-50%)
Barzahlung EC Gang-Folge: I
1x Rumpsteak 350

Rare

1x  Lammfiet
Hausbon 1x  Rumpsteak 350
Rare
KK 1x  Lammfiet
Euro/Mastercard Mastercard Gang-Foige: I
1x Tramisu

Hausbon

Hausbon Catering Hausbon F&B
In-House
Marketi“g frtiouse Sales
Rabatt?

HH (-509%)

T

RA
N

Falls Sie einen Platzhalter verwenden missen, da evtl. die Schreibweise nicht eindeutig ist, verwenden
Sie hierfir bitte das Stern-Symbol * oder ? Zum Beispiel finden Sie einen Gast namens Meier oder

Maier zum Beispiel so:

M*IER

auelalslalea)alal
EINNSEIRIRANTINN

LE
tt

weluual
) wad

Als)o)rleln) s x]i]ofa) )]

wlaldelvelnms)
M—
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116,30 EUR

9,00
1,75
9,00
175

27,00
0,00
16,50
27,00
0,00
16,50

1,90




3.2 Rabatte

vV

Um einen Tischrabatt zu gewahren, setzen Sie den Haken in die Box. Nur wenn der Haken
aktiviert ist, fragt das System nach dem Vorgangsrabatt (eine zusatzliche Reduktion zu Happy

Hours, Gastekarten oder sonstigen Rabatten).

Bei externen Zahlarten ist die Kombination verschiedener Rabatte pro Artikel mdglich. Die Zahlart
Hausbon erwartet keine Eingaben und kann sofort abgerechnet werden.

Als Néachstes konnen Sie einen Tischrabatt in Prozent vergeben, falls Sie ihn zuvor aktiviert hatten. Sie
haben die Moglichkeit, den Rabatt fir bestimmte Artikel zu verwenden. Alle reduzierbaren Artikel
werden automatisch fur den Rabatt ausgewahlt, kdnnen aber durch einen Klick in die Checkbox wieder

abgewahlt werden.

Tragen Sie den Rabatt ein, entscheiden Sie
welche Artikel er betrifft und klicken Sie auf
.Weiter”, um den Vorgang zu bestatigen.
Sie kdnnen auch, falls dies in in der MY POS
Administration voreingestellt wurde, aus
festgelegten festen Rabattsatzen wahlen.

Fur die Vergabe unterschiedlicher Rabatte
pro Artikel innerhalb eines Vorgangs
klicken Sie bitte auf den Button ,Weiterer
Rabatt". Die Artikel, welche bereits einen
Vorgangsrabatt erhalten haben, sind nun
grun gekennzeichnet, Artikel ohne
Rabattierung sind wie zu Beginn mit blauen
Haken auswahlbar.

Hesteling
Gang-Folge: T

Tisch #987 - 9 & - Service: Art Blakey * Gedffnet: 12.05.2022 (11:48:37)

1x  Tomate/ Mozarela (™41
Entscheiden Sie sich fiir eine Rabatthihe oder klicken Sie auf "Weiter" 1 Tapenades g{
HH (-50%)
1x  Tomate/ Mozarela (¥4
Tapenad
1 Fperades ¥4
Rabatt: Gang-Foige: T
1x  Rumpsteak 350 \:[
Rare
0/ 1x  Lammfiet D
0 1x  Rumpstesk 350 D
Rare
1x Lammiiet (]

Zurick Waiter Abbrechen

18.07.2022 10:25 | Hauptkasse Andreas Dlenberg

Bestelung
Gang-Foige: 1

Tisch #987 * 9 & - Service: Art Blakey - Gedffnet: 12.05.2022 (11:48:37)

1x  Tomate/ Mozarela &
Entscheiden Sie sich fiir eine Rabatthohe oder klicken Sie auf "Weiter” T;' i
i penades E'
HH (-50%), TR (-10%)
1x Iﬂolrr;ints/ Mozarella E,
T i
_ b BT &
Rabatt: Gang-Foige: T
1x Rumpsteak 350 Q,
Rare
0 / 1x  Lammiiet (¥4
0 1x  Rumpsteak 350 Q,
Rare
1x Lammiflet (™41

ol

o

zuriick Weiter Abbrechen

18.07.2022 10:28 | Hauptkasse Andreas Olenberg
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Im letzten Schritt sehen Sie rechts eine Ubersicht aller Abrechnungsdaten mit ggfs. reduzierten Preisen
und vergebenen Rabatten.

g

Vorgang #4 - 2 2 - Service: Franzi Schitzing - Gedfinet: 17.08.2022 (13:35:12)

Mionetto Sergio MO 0,11
TR {-10%) 4,05
. e 1 Mionetto Sergio MO rose 0,1 405
Maochten Sie jetzt abrechnen? TR (-10%) i
1x Adelholz stil 0,5 1,95
1x  Adel prick. 0,51 1,95
Gesamtumsatz 147,40 EUR 1 Mionetto Sergio MO 0,11 205
TR {-10%) ’
o,
Manueler Rabatt (10%) 1,35 EUR 1x Trinkgeld 8,00
Manueler Rabatt (5%) 5,55 EUR Gang-Folge: I
Rabattierter Umsatz 140,16 EUR 1 Yorsp. Antipast 0,00
\orsp. Antipasti
Ix TR (-5%) 0,00
Aktuelle Zahlart Barzahlung 1x Tomate/ Mozarela 855
TR (-5%) ”
Gang-Folge: T
Rumpsteak 350
TR (-5%) 25,65
Medium Rare 0,00
Lammfilet
1X  TR(-5%) 15,68
no chips, only salsd
Rumpsteak 350
TR (-5%) 25,65
Medium Rare 0,00
Lammfilet
1X TR (-5%) 15,68
no chips, only sslsd
Gang-Folge: I
1x  Schoko Brownies 2,00
Tiramisu
Ix TR (-5%) 3.61
Coronita 0,331
= TR (-5%) 3.42
1x  Schoko Brownies 2,00
Tiramisu
Ix TR (-5%) 361
Coronita 0,331 342

TR (-5%)

22.08.2022 13:08 Ronja Dambeck

Wenn alle Daten Ubereinstimmen, klicken Sie auf ,OK” und der Bon wird ausgedruckt. Zusatzlich
kdnnen Sie im Anschluss einen Bewirtungsbeleg drucken oder auch den Bon noch einmal drucken.
Wenn Sie doch nicht abrechnen méchten, klicken Sie auf ,Abbrechen” und der Vorgang wird
abgebrochen. Dadurch gelangen Sie wieder zur Tischuibersicht.

Gut zu wissen:

Ein Artikel gilt als reduzierbar, wenn er in der MY POS Administration - Artikelverwaltung mindestens
eine mogliche Reduzierbarkeit Eigenschaft besitzt - neben All Inclusive.

Q, 6042 Spezi02l AFG 2000% | [Jwip [1HH [
Q, 6043 Spezi04l AFG 420 2000% | Clwip Ll wH [ m
Q, 6038 Sprite 0,21 AFG 2,50 2000% | Clwie ClhH (O m
Q, 6039 Sprite 04l AFG 420 2000% | [lwvip LlmH [l
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3.3 Finanzsplitting — Eingabe gemischter Zahlarten

Falls Ihre Gaste die Rechnung mit verschiedenen Zahlarten begleichen, und z.B. einen Gutschein
einldsen mochten, gibt es eine Funktion, die Ihnen erlaubt, Teilbetrdge eines Tisches mit

verschiedenen Zahlungsarten abzurechnen.

Zunachst missen Sie in der MYPOS Administration in den Einstellungen der Verkaufsstelle die
Zahlungsart ,Finanzsplitting ermdglichen” freischalten. Nun geben Sie beim Abrechnen eines Tisches
nach Auswahl der ersten Zahlungsart den gewtiinschten Teilbetrag ein, der mit dieser Zahlungsart

abgerechnet werden soll.

Maochten Sie jetzt abrechnen?

Tisch #7 * 2 % - Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 11.11.2024 (16:38:00)

Gesamtumsatz 4,80 EUR
Rabatte 0,00 EUR
Rabattierter Umsatz 4,80 EUR
Barzahlung EUR

Die vorgefillte Gesamtsumme kann mit Klick auf das ,C"

im NumPad geleert werden. Geben Sie nun

ein, welchen Betrag Sie mit der ersten Zahlart abrechnen mochten. Es wird der offene Restbetrag

angezeigt.

Service: Andreas Olenberg * Gedffnet: 15.11.2024 (11:36:55)

Mdchten Sie jetzt abrechnen?

Gesamtumsatz 75,00 EUR
Rabatte 0,00 EUR
Rabattierter Umsatz 75,00 EUR

Gutschein

Offener Rechnungsbetrag

75,00 EUR®

Bestelung

1x Perfekter Nachmittag 30,00

1x Schéne Aussichten 45,00
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Wahlen Sie nun die zweite Zahlart fir den Restbetrag.

Andreas Olenberg - Gedffne 024 6 Bestelung I
1x Perfekter Nachmittag 30,00
Wihlen Sie bitte eine Zahlart 1x Schone Aussichten 45,00

— = =

I N
Mastercard

e

Externe Zahlart

Hausbon

Gutschein 50,00 EUR
Offener Rechnungsbetrag 25,00 EUR

Andreas Olenberg eiiffne 024 9:0 Bestelung

Sie Sehen nun den 1x Schone Aussichten 45,00
Mochten Sie jetzt abrechnen? 1x  Perfekter Nachmi 30,00

ausstehenden !’ e e

Rgchnu nngEtr_ag Gesamtumsatz 75,00 EUR

dieser Transaktion Rabatte 0,00 EUR

sowie den Betrag und Rabattierter Umsatz 75,00 EUR

die Zahlungsmethode, Gutschein 50,00 EUR

die fur die erste und Barzahlung EUR

ggf. fur eine weitere
Zahlung verwendet
wurde.

Offener Rechnungsbetrag 0,00 EUR

15112004 1158 AndrasOknbor
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Sie kdnnen hier natirlich auch die gegebene Summe
eintragen, z.B. wenn der Gast einen 50,- € Schein gibt. Der
auszuzahlende Riickbetrag wird Ihnen in der Ubersicht
angezeigt.

Die verschiedenen Zahlarten werden im MY POS
Verwaltungsbackend im Vorgang gezeigt, sowie fiir Storni ibernommen sowie in den Statistiken
gezeigt und auf den Tagesabschliissen ausgegeben.

Bitte beachten Sie: ,Gemischte’ Vorgange, in denen Buchungen und Minusbuchungen enthalten sind,
kdénnen nicht mit Finanzsplitting aufgeteilt werden, da die gewahlten Zahlarten nicht eindeutig
zuzuordnen wéren. Die erste gewahlte Zahlart wird hierbei fiir die gesamte Vorgangssumme
Ubernommen.

Bitte beachten Sie: Das Finanzsplitting ist nicht in Kombination mit einer Buchung auf die
Zimmerrechnung eines anderen Hotels (Cross-Posting) moglich und fihrt zu einer Fehlermeldung.
Evtl. vorhandene Gutscheine miissen in diesen Fallen bei Zahlung der Hotelrechnung in Anrechnung
gebracht werden.

Bitte beachten Sie: Fur Betriebe in Landern, bei denen Fiskaldrucker Vorschrift sind, kdnnen interne und
externe Zahlarten nicht gemischt werden!
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3.4 Belege drucken

Nachdem Sie die Abrechnung durch Klicken auf ,OK" bestatigt haben, entscheiden Sie, ob Sie eine
Rechnungskopie oder einen Bewirtungsbeleg drucken mdéchten. Dazu klicken Sie bitte auf den
gewtlinschten Button. Ein Klick auf einen der Kassen-Buttons fiihrt Sie zuriick.

"POS 22.08.22 13:37 ML Xo0l
Transaction is closed. Please choose the next step.
_ —
Z-Report
_ Repost Tip

22.08.2022 13:37 | Hauptkasse Franzi Schatzing
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4  Servicefunktionen

4.1 Tagesabschluss und Kassenstand

Tagesabschluss (Z-Abschlag)

Hierbei wird ein Beleg mit den
Umsatzen, Trinkgeldern und
Stornierungen aller Servicekréfte,
aufgesplittet nach Zahlarten, die seit
dem Druck des letzten Z-Abschlags in
dieser Verkaufsstelle getatigt wurden,
ausgedruckt. Der ,Z-Abschlag’ wird
nur einmal und immer als Papierbeleg
am Bondrucker ausgegeben und ist
nur moglich, wenn alle offenen
Vorgange aller Servicekrafte
abgeschlossen sind. Sofern Sie die
Berechtigung zum Tagesabschluss
haben, klicken Sie auf Z-Abschlag und
bestatigen Sie Ihre Wahl.

Kassenstand (X-Abschlag)

Ilhre Umsatze kdnnen am
Bildschirm jederzeit angesehen
werden, auch wenn noch
Vorgange offen sind. Der
Ausdruck auf dem Bondrucker
kann zusatzlich gewahlt werden.

Trinkgeld und Auslagen werden
unter dem Punkt ,Service Borse’
gesondert angezeigt, da diese
Buchungen lhren Bargeldbestand
verringern.

3"POS 03.08.22 12:08 #EMMEIXN0D

Ubersicht At Tische
- - - - X-Abschiag
- - - Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

03.08.2022 12:08 | Hauptkasse Andreas Olenberg

’POS 03.08.22 12:20 EMMILICool]

X-Abschlag

FEX GESAMT *#*

Umsétze (Belege) 79,50 EUR  (3)

Trinkgeld 3,00 EUR ‘ Rfbecitag
TOTAL 82,50 EUR

Durchschnitt 79,50 EUR

Storno (Belege) 0,00 EUR  (0) 7-Abschlag
Storno offen 0,00 EUR

Rabatte 11726 EUR  (2)

### Service Borse ### Trinkgeld nachbuchen
Bareinnahmen 35,59 EUR

Trinkgeld 3,00 EUR

TOTAL 32,59 EUR

### Barzahlung ##%

TOTAL 3559 EUR (1)

Durchschnitt 35,59 EUR L J = ] & J -
#H# EC#HE

TOTAL 4691 EUR  (2)

Durchschnitt 23,46 EUR

03.08.2022 12:20 | Hauptkasse Andreas Olenberg
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Zum einen in der Gesamtiibersicht der Vorgdnge oben, sowie unter dem Punkt Service Borse, der die
Bargeldbewegungen darstellt. Von den Bargeldeinnahmen werden einzubehaltende Einnahmen
Trinkgeld und zu erstattende Auslagen abgezogen.

X-Abschlag
Umséatze (Belege) 79,50 EUR. (4)
| Trinkgeld 3,00 EUR |
TOTAL 82,50 EUR
Durchschnitt 83,25 EUR
[ Auslage 5,00 EUR |
Storno (Belege) 0,00 EUR (0)
Storno offen 0,00 EUR
Rabatte 11726 EUR  (2)
### Service Bbrse ##4#
Bareinnahmen 35,59 EUR
Trinkgeld 3,00 EUR
Auslage 5,00 EUR
TOTAL 27,59 EUR
oL DaZang er
TOTAL 3559 EUR (1)
Durchschnitt 35,59 EUR
### EC #4#8
TOTAL 46,91 EUR  (2)
Durchschnitt 23,46 EUR
##4# Hotelrechnung ###
TOTAL 500EUR (1)
Durchschnitt 5,00 EUR

4.2 Anzeige einzelner Zimmerbuchungen auf den Abschlagen

Falls gewiinscht, kann auf den Servicekraft-Abschlagen (X-Abschlag) sowie den Tagesabschlagen (Z-
Abschlag) die Darstellung der Buchung auf die Hotelrechnungen erweitert werden um die Angabe,
welcher Betrag auf welchen Gast gebucht wurde. Dies wird sowohl fiir die Anzeige des X-Abschlags in
der Kassenoberflache wirksam, als auch fiir die gedruckten Abschlédge. Falls Sie diese detaillierte
Anzeige wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte.

##4# Hotelrechnung ###

TOTAL 4255EUR  (2)
Durchschnitt 21,28 EUR
Zimmer 815: Hans Mustermann I755EUR (1)

Zimmer 4711: Gabi Miller Test 5,00 EUR
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4.3 Trinkgeld nachbuchen

Bei der Buchung auf ein Zimmer oder Reservierung kdnnen Sie ohne erneute Eingabe der
Kartennummer Trinkgeld einfach und schnell nachbonieren. Nach Klick auf den Button werden Sie
dazu aufgefordert die Vorgangsnummer einzugeben.

'POS 03.08.22 12:27 ML IXool

X-Abschlag
Vorgangsnummer:
3 2 4 8 Z-Abschlag
l Trinkgeld nachbuchen
Jol = J< -
/ / Jo
7 8 9 C
_—_—
4 5 6 X
_——
1 2 3
OK
Weiter Abbrechen 0 r =
- . _

03.08.2022 12:28 | Hauptkasse

Andreas Olenberg

Handelt es sich um einen Vorgang des
gleichen Tages, den Sie selbst abgerechnet "POS 03.08.22 12:28 HEMLIX00N

haben, erhalten Sie nun eine Detailansicht

des gewlinschten Vorgangs und kénnen den

X-Abschlag
T H Welchen Betrag machten Sie nachbuchen?
Trinkgeldbetrag eingeben.
2 4 ; Z-Abschlag
Vorgang 3248 _
Datum  03.08.2022 (12:26:18) Trinkgeld nachbuchen
Zimmer 815
Gast  Hans Mustermann
Gesamtbetrag 37,55 EUR
1 Hausgem. Pasts (650) 650 EUR .,
1 Cola ight 0,41 (210) 2,10 ER P J J &3 J - I
1 Saftschorle 0,41 (1L,95) 1,95 EUR
1 Rumpsteak (27,00) 27,00 EUR
1 Wedium Rare (0,000 0,00 EUR 7 8 9 C
4 ‘ 5 ‘ 6 I X I
OK
Speichern Abbrechen 0 ‘ \ I

03.08.2022 12:29 | Haupthasse Andreas Olenberg
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5 Vorgangsfunktionen

Klicken Sie auf ,Tischfunktionen’, um Optionen fiir die Verwaltung von Vorgédngen zu 6ffnen:

MNeuer Tisch | Tischfunktionen | Eigene Tische anzeigen

Daniel Krause

28.06.2022 08:49 | Hauptkasse

"POS 10.10.23 14:54 #FEMeiXool

Tisch oder Vorgang bearbeiten

Vorgangssuche Neuer Tisch X-Abschlag

Teiltisch anien Positionen umbuchen Z-Abschlag
Tisch ldschen Positionen drucken l l ] ]
Redmuni teilen iﬁ erneut 6ffnen J J
.

Meniiplan
Hdd
OK
Abbrechen 0 ' =

10.10.2023 14:54 | Hauptkasse

5.1 Teiltisch anlegen

Wenn Gaste sich an einen Tisch dazu setzen, haben Sie die Mdglichkeit, einen Teiltisch anzulegen.
Klicken Sie dazu auf die Funktion ,Teiltisch anlegen” und wéhlen Sie den entsprechenden Tisch aus.
Nach dieser Auswahl gelangen Sie in das Kassensystem zurlick und geben wie gewohnt Speisen und
Getranke fir die neuen Gaste ein.

Um wieder zur Tischiibersicht zu gelangen, klicken Sie auf ,Abbruch”.

'POS

Ubersicht Eigene Tische

Neuer Teiltjﬁch von Tisch Nr. 4

I
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5.2 Positionen umbuchen

Positionen umbuchen

"POS 28.06.22 08:59 Diese Funktion ermoglicht es,
Artikel von einem Tisch auf einen
anderen Tisch zu verschieben.

Bitte wahlen Sie den Ausgangstisch aus

Dazu klicken Sie auf die Funktion
+Positionen umbuchen” und auf
den Tisch, den Sie bearbeiten
mochten.

(3'POS

Bitte wahlen Sie den Zieltisch aus

28.06.22 09:00 AnschlieBend klicken Sie bitte den

Zieltisch an, auf den Sie die bereits
gebuchten Artikel verschieben
mochten.

Nach Auswahl der beiden Tische kdnnen Sie nun die gewiinschten Artikel vom Ausgangstisch auf den
Zieltisch verschieben, indem Sie den jeweiligen Artikel anklicken.

Um alle Artikel zu verschieben, klicken Sie bitte auf die Pfeiltasten.

Lo I—— Y e | s e 1100

Bitte verschieben Sie die entsprechenden Warenpositionen vom Ausgangstisch zum Zieltisch

Tisch #4 Tisch #4-1
1x Tapenades T - 1x Salat mit Garnelen T X-Abschlag
1x Forelle gebr. ~L ~L
1x Lammfilet «—
1x Mousse au chocolat Z-Abschlag
1x Tiramisu
Trinkgeld nachbuchen
L 2 I ‘ -
EARN KN
RREA NS
ENENERN
] ] ] OK
Speichern Abbrechen | 0 r =

28.06.2022 09:01 | Hauptkasse | paniel krause
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5.3 Tisch ubernehmen

Mochten Sie den Service eines Kollegen fir einen Tisch Tisch iibernehmen
Ubernehmen? ;
Klicken Sie hierfur auf die Funktion ,Tisch Gbernehmen”. Nun
sehen Sie eine Ubersicht mit allen Tischen der anderen Servicekrafte. Durch einen einfachen Klick auf
einen gewiinschten Tisch kénnen Sie diesen in Ihre eigene Ubersicht (ibernehmen.

Alternative: Eine Funktion in den Mitarbeitereinstellungen erlaubt es, fremde Tische abzurechnen ohne
diese Ubernehmen zu missen (siehe Handbuch Administration). Bei dieser Variante bleibt der Umsatz
bei der urspriinglichen Servicekraft.

54 Tische zusammenfuhren

Diese Funktion fiihrt alle gebuchten Positionen zweier Tische
zusammen: sie werden einem Zieltisch zugewiesen. Zunachst
klicken Sie auf die Funktion ,Tische zusammenfihren”. Klicken
Sie bitte auf den ersten Tisch und im Anschluss daran auf den
zweiten Tisch.

"POS 28.06.22 %'POS

Bitte wahlen Sie einen Tisch Bitte wahlen Sie den zweiten Tisch aus

Tische zusammenfiihren

Entscheiden Sie nun, ob Sie den ersten oder den zweiten Tisch als den neuen Tisch verwenden
modchten und klicken Sie diesen an. Beachten Sie bitte, dass der nicht ausgewahlte Tisch geldscht wird.
Nach der Auswahl gelangen Sie wieder zur Tischiibersicht und finden den neu zusammenfiihrten Tisch
mit samtlichen Artikeln.

"POS 28.06.22 09:08 FEMeTIX0o0D

Machten Sie Tisch #4 oder Tisch #4-1 als neuen Tisch verwenden?

X-Abschlag

Z-Abschlag

_ Trinkgeld nachbuchen

wa
e
e
e
o

s

13333
B EEE

(o]

w

‘Abbrechen

EEERE

26.06.2022 09:09 | Hauptkasse | anel krause: [




5.5 Rechnung teilen
Rechnung teilen

Wenn Sie die Funktion ,Rechnungsteilung erlauben” im

Backend fir die Verkaufsstelle aktiviert haben, erscheint

der Button namens ,Rechnung teilen”. Wahlen Sie den Tisch, den sie auf die Anzahl der Gaste (oder in
eine beliebige Anzahl) aufteilen mdchten. Danach tragen Sie die Anzahl der bendtigten
Teilrechnungen ein. Jede Position des Vorgangs wird durch die Anzahl der Zahlenden geteilt.

3"POS 28.06.22 09:30 dEMMeLixool Bestelung
e rereomn s | - 315
) ) X Abschiag 1/2 Caipirinha 3,75
Anzahl an gewiinschten Teilrechnungen
1/2 Bloody Mary
2 Z-Abschlag
Trinkgeld nachbuchen 0”“ YPO S

Ubersicht Eigene Tische

25.05.2022 05:31 | Hauptiasse

Nun kénnen Sie die Teiltische separat abrechnen, jedoch auf die einzelnen Tische keine weiteren
Positionen buchen.

Es kann beim Endbetrag der Teilrechnungen zu minimalen Abweichungen zwischen den Rechnungen
kommen, jedoch nur im Centbereich, da nicht der Endbetrag des Tisches geteilt wird, sondern die
einzelnen Artikelpositionen.

5.6 Fremde Tische/ Alle Tische/ Eigene Tische anzeigen

Durch einen Klick auf diesen Button sehen Sie Ihre und die Tische von Kollegen. Wenn Sie in lhrem MY
POS Profil den Tisch-/Vorgangsschutz ausgestellt haben, so gelangen Sie direkt in die Ubersicht ,Alle
Tische”, anstatt zu den eigenen.

Meuer Tisch Tischfunktionen | Alle Tische anzeigen |

—
Fremde Tische anzeigen |

Eigene Tische anzeigen
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5.7 Positionen drucken

Wenn Gaste getrennt zahlen mdchten, kann es sinnvoll sein,
zunachst eine Liste aller Speisen und Getranke auszudrucken.
Klicken Sie bitte auf die Tischfunktion ,Positionen drucken”. Nun
wahlen Sie bitte den Tisch aus.

EMeLixXxooel

3"POS 28.06.22 10:02

Es wird noch keine Rechnung

Bitte wahlen Sie den Tisch aus, dessen Positionen Sie ausdrucken mochten erzeugt

=)
i
e
e
.

25.06.2022 10:03 | Hauptkasse

5.8 Tisch loschen

5’POS 28.06.22 09:57 ML ixXxool

Welchen Tisch méchten Sie [dschen?

Klicken Sie auf ,Tisch [6schen”. Sie
kommen anschlieBend zurtick zur
Tischibersicht, dort klicken Sie
dann den entsprechenden Tisch an.
Beachten Sie bitte, dass Sie nur
Tische l6schen durfen, auf denen
sich keine Artikel befinden.
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5.9 Mendiplan

Um sich Nachfragen in der Kiiche zu sparen, kann die Kiiche mit der Funktion des Mentplans
vorgeben, wie viele Portionen einer Speise heute verfiigbar sind. Der Klichenchef/ die Kiichenchefin
gibt taglich die Anzahl ein und bestimmt, ob diese Angaben bindend sind oder ggfs. auch iberbucht
werden konnen. Diese Informationen werden dem Servicepersonal in der Artikellibersicht angezeigt.
Stellen Sie zundchst in der MY POS Administration unter Stammdaten — Betrieb das interne
Warenwirtschaftssystem MY POS ein:

st s
PMS-Anbindung [Protel (PosI0ML) v]

WWVS Anbindung [mrros v | I
Fiskalisierung [fiskattrust SignaturCloud “]

Sie finden anschlieBend in den Tisch- bzw. Vorgangsfunktionen der Vorgangskasse einen neuen
Button ,Meniiplan®:

z'POS 17/04/23 12:25 dFEMMTIX00N

Vorgang bearbeiten

e

Positionen drucken Rechnung teilen

-
— | Lol e
T e —_—

etk
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Innerhalb des Plans wahlen Sie innerhalb der Kategorien die Speisen aus, fir welche Sie

Verfligbarkeiten speichern mdchten:

(3’POS

Menii Plan

Kl. Karte ‘ Vorspeisen

Lammfilet
Rumpsteak 350
1/2 Ente m. Rotkohl
Athen Teller
Aufpreis Spargel
Forelle gebr.
Pastateller
Putenschn.
Rippchen
Schnitzel
Speisen offen
Tagesfisch
Wiener Schnitzel

17.04.23 12:38

Spirituosen und [ Bier & AFG [ Wein und Sekt
- i ‘

17.04.2023 12:38 Andreas Olenberg

FEMLIX00N

Der Haken hinter der Speise bestimmt, ob lGberbucht werden darf. Wenn er gesetzt ist, kann die

gesetzte Anzahl Gberbucht werden.

Farben in der ArtikelUbersicht

Rote Artikel: es gibt nur noch drei oder
weniger dieses im Menuplan mit einer
Anzahl versehenen Artikels. Die Zahlen (2/0)
bedeuten hier, dass 2 Portionen verfligbar
sind, und kein weiterer bislang bestellt
wurde. (2/1) bedeutet, es ist nur noch eine
Portion vorhanden, denn eine Portion von 2
wurde bestellt. Ist ein Artikel heute nicht
mehr verfligbar (und darf auch nicht

Uberbucht werden), erscheint er ausgegraut.

Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt —
—
Kl. Karte Vorspeisen Dessert —
—
(2/0) 6342| | (2/0) 6341 | |(12/0) sz0s| (1/0) es2s5| | (0/0) 5021
Rumpsteak 350 1";‘0%%?1""' Athen Teller Aufpreis Spargel
27,00 EUR 21,50 EUR 18,90 EUR 5,00 EUR
(0/0) e7ea| | (20/0) 6011| | (20/0) s016| | (20/0) 6323 | (20/0) 6728
Forelle gebr. P: P Rippch Schnitzel
6,50 EUR 8,50 EUR 9,50 EUR 7,50 EUR
(0/0) s706| |(0f0) 6008| | (20/0) 6015
Speisen offen Tagesfisch Wiener Schnitzel
10,50 EUR 11,50 EUR
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5.10 Vorgange suchen

Vorgangssuche
Es 6ffnet sich eine Maske mit
Suchkriterien. Tragen sie ein, was \
Sie Uber den Vorgang wissen. Dies 5"POS (R —— EMLiXo00N

kann die Vorgangsnummer sein, Geben Sie Thre Kriterien zum Vorgang ein
aber auch der Tisch oder die

Zimmernummer, falls auf die e A e
Hotelrechnung gebucht wurde. Die

Datumssuche schldagt den heutigen —_—— 7-Abschlag
Tag vor, man kann die Suche jedoch

auch in die Vergangenheit 2

erweitern.

Trinkgeld nachbuchen

Zimmernummer

Datum:

«<[09.10.2023 |-

Weiter | Abbrechen ‘

09.10.2023 16:24 | Lobby Kasse 1

Andreas Olenberg

'POS 09.10.23 16:38 gL ICO00N]

Bitte klicken Sie auf den Vorgang, Sie finden weitere Optionen.

Vorgang Tisch Nr. Datum Uhrzeit Summe Zahlart

2669 4 09.10.2023 16:38 9,10EUR  Hotelrechnung 845 e
- L4

3347 2 09.10.2023 15:51 17,45EUR EC -\=-

3348 2 09.10.2023 15:49 13,65 EUR Barzahlung s
Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

|

o) 2 V&

7 8 9
S S S

4 5 6
S

1 2 3
) S S

T ‘L Abbrechen | 0 ) =

S S w—

| 09.10.2023 16:38 | Lobby Kasse 1 Andreas Olenberg
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Die Ergebnisliste ldsst sich mit Klick auf die Zeile des gesuchten Vorgangs erweitern und Sie kénnen
mit Klick auf das jeweilige Icon den Vorgang komplett stornieren, die Zahlart wechseln, die Rechnung
erneut ausdrucken oder bei der Zahlart Hotelrechnung Trinkgeld nachbuchen.

®'POS

Bitte klicken Sie auf den Vorgang, Sie finden weitere Optionen.

03.12.24 15:05 M I>Co00N]

Vorgang Tisch Nr. Datum Uhrzeit Summe Zahlart
3496 7

Service: Andreas Olenberg ﬂ g 0 0

T4

03.12.2024 15:05
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5.11 Zahlartwechsel

Um bei versehentlicher Wahl einer Zahlart den Wechsel schneller zu
vollziehen, gibt es in der Vorgangssuche der Tisch- bzw.

. . - . Vorgangssuche
Vorgangsfunktionen eine weitere Schnellfunktion.

"POS #EMeLixXxo0n]

Geben Sie Ihre Kriterien zum Viorgang ein

14.11.24 17:01

Vorgangsnummer:

Tischnummer:

Zimmernummer:

<[14.11.2024

14.11.2024 17:01 | Lobby Bar Lobby Kasse 1 Andreas Olenberg

'POS M ixXo0l

Bitte klicken Sie auf den Vorgang, Sie finden weitere Optionen.

14.11.24 16:59

Vorgang Tisch Nr. Datum Uhrzeit Summe Zahlart

3430 66 14.11.2024 16:43 159,00 EUR Hotelrechnung 4711
3429 i 14.11.2024 16:32 1280 EUR EC
3428 14.11.2024 16:25 12,80 EUR Barzahlung

Service: Andreas Olenberg @ IQ 0

T4

14.11.2024 16:59




Sie werden direkt wieder in den Abrechnungsvorgang geleitet und kénnen die richtige Zahlart nun

auswahlen.

Fiir den Zahlartwechsel wihlen Sie nun bitte die neue Zahlart aus.

Externe Zahlart

Apple Pay

Barzahlung

Google Pay

KK Euro/
Mastercard

Hotelrechnung

Hausbon

15.11.2024 10:41 | Lobby Bar Lobby Kasse 1 Andreas Qlenberg

Nach einer kurzen Bestatigung ist die Zahlart gewechselt. Falls es flr diese Verkaufsstelle moglich ist,

Bestelung

1x Espresso

2,30

1x Latte Macchiato

3,20

1x  Schoko Brownies

2,00

1x Strawberry Dream

530

kann auch noch eine gemischte Abrechnung vorgenommen werden.

Bitte bestitigen Sie den Zahlartwechsel

Gesamtumsatz 12,80 EUR
Rabatte 0,00 EUR
Rabattierter Umsatz 12,80 EUR
Offener Rechnungsbetrag 0,00 EUR

Bestelung

1x Espresso 2,30
1x Latte Macchiato 3,20
1x Schoko Brownies 2,00
1x Strawberry Dream 5,30

Andrezs Olenbera




Sie erhalten bei diesem Prozess drei Belege: den Beleg der urspriinglichen Zahlart, den Stornobeleg
hierfiir, sowie den Beleg der neuen Zahlart. In der MY POS Administration finden Sie alle Belege unter
.Vorgangsdaten” in einer gemeinsamen Ansicht. Selbstverstandlich werden sowohl der Storno als auch
der neue Umsatz an das angeschlossene Hotelsystem korrekt Gbertragen.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

oarnyp 0 s ‘t ‘ F a Sie sind angamelﬂef als:k sjadm‘m4[997? I‘ﬂr a\lfa
N | esiecaat e SR E

Willkommen Stammdaten Adminstration Server
|) | || Schnellsuche ‘ ||—Erwerterte Suche |
\organg 3436
—Vo
Vorgang 3436 Rechnung Nr. 500664
Service Andreas Olenberg (Andi) Zeitpunkt 15.11.2024 (10:47:21) Tischnummer
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Lobby Bar Kasse Kasse 1
—Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer Gasthname Betrag
EC 13,20 EUR
— Positionen
Artikel Rabatt Bruttopreis Steuersatz Menge Storno Bruttosumme
Latte Macchiato 320EUR 20,00 % 1 -1) 320EUR
Cappuccino 2,70 EUR 20,00 % 1 1) 270EUR
Schoko Brownies 2,00 EUR 19,00 % 1 1) 200 EUR
Strawberry Dream 5,30 EUR 20,00 % 1 -1} 530EUR
13,20 EUR
Drucker
|| Rechnungskopie drucken | ‘l Bewirtungsbeleg drucken |Zur|.'4ck zur Ubersicht
—Mach B storniert
Vorgang 3437 Rechnung Nr. 500665
Storno durch  Andreas Olenberg (Andi) Storno am 15.11.2024 (10:47:42) Tischnummer
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Lobby Bar Kasse Kasse 1
—Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer  Gastname Betrag
EC -13 20 EUR
r—Positionen
Artikel Rabatt Bruttopreis Steuersatz Menge Bruttosumme
Latte Macchiato 320 EUR 2000% -1 -320 EUR
Cappuccino 270EUR 20,00% -1 -270EUR
‘Schoko Brownies 2,00 EUR 19,00 % -1 -2,00 EUR
Strawberry Dream 530 EUR 2000% -1 -530EUR
13,20 EUR
Drucker
|| Rechnungskopie drucken | ‘l Bewirtungsbeleg drucken |Zur|.'4ck zur Ubersicht
—Zahlartwechsel
Vorgang 3438 Rechnung Nr. 500666
Service Andreas Olenberg (Andi} Zeitpunkt 15.11.2024 (10:47:42) Tischnummer
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Lobby Bar Kasse Kasse 1
—Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer  Gastname Betrag
KK Amex 13,20 EUR
r— Positionen
Artikel Rabatt Bruttopreis Steuersatz Menge Storno Bruttosumme
Latte Macchiato 320EUR 20,00 % 1 320EUR
Cappuccino 270EUR 20,00 % 1 270EUR
Schoko Brownies 200 EUR 19,00 % 1 2,00 EUR
Strawberry Dream 530EUR 20,00% 1 530EUR
13,20 EUR
Drucker

[ Rechnungskopie drucken | [[Bewirtungsbeleg drucken [ vaistandiger storna | [[ Zurick zur Ubersicht




5.12 Teil- und Vollstorni: abgerechnete Vorgange 6ffnen und bearbeiten

"POS 03.08.22 11:38 M eixoeol

Tisch oder Vorgang bearbeiten

Neuer Tisch Teiltisch anlegen
Positionen umbuchen Tisch iibernehmen
Tische zusammenfiihren Tisch loschen Trinkgeld nachbuchen
Positionen drucken Rechnung teilen
A A o | al| 2 | e

— s cl
ERERE
il i

OK

X-Abschlag

Z-Abschlag

03.08.2022 11:30 | Haupticasse Andreas Olenberg

Sie sehen nun die Details des Vorgangs und haben
die Mdoglichkeit, den Tisch erneut zu 6ffnen (der
Vorgang wird hierbei komplett storniert und Sie
kénnen ihn dndern, oder eine andere Zahlart wahlen)
oder Sie leiten mit Klick auf ,Storno’ ein Teil- oder
Voll-Storno ein, bei dem Sie ggfs. auch Stornogriinde
hinterlegen.

(3POS

03.08.22 11:40

Komplettstorno und Wiedereroffnung oder Storno einzelner Positionen

Vorgangsdaten
Vorgang 3221 Rechnung Nr. 500607 X_Abschl
Service Art Blakey (sadmin) Datum 03.08.2022 (11:31:36) Tisch 987 B a9
Zahlungen
Gezahlt per Kartennummer Zimmer Gast Summe
Gutschein 9050 50,00 EUR Z-Abschlag
Barzahlung 9900 66,30 EUR
Positionen
Artikel Bruttopreis Menge Storno Gesamtpreis T Trinkgeld nachbuchen
Tomate/ Mozarella 9,00 EUR 1 9,00 EUR
Tapenades 1,75 EUR 1 1,75 EUR ‘L
Rumpsteak 350 27,00 EUR 1 27,00 EUR | |
- Rare 0,00 EUR 1 0,00 EUR Jes - 4 -
Lammfilet 16,50 EUR 1 16,50 EUR
Tiramisu 1,90 EUR 1 1,90 EUR
MO. Vanilla 2,00 EUR 1 2,00 EUR 7 8 9 C
_— p—

Tomate/ Mozarella 9,00 EUR 1 9,00 EUR
Tapenades 1,75 EUR 1 1,75 EUR 4 5 6 X
Rumpsteak 350 27,00 EUR 1 27,00 EUR

1 2 3

— OK
Storno Tisch zuriickholen Abbrechen |

Vorgange kénnen Sie lber die
Kassenoberflache priifen und
bearbeiten, auch wenn der
Tagensabschluss bereits erfolgt ist.
Voraussetzung ist die Nutzung der
Vorgangskasse. Rufen Sie die Tisch-,
bzw. Vorgangsfunktionen auf und
wahlen Sie ,Vorgange erneut 6ffnen’.

Geben Sie die Vorgangsnummer ein,

die Sie auf dem Beleg sehen (Sollten Sie

den Belege nicht haben, ermitteln Sie

die Vorgangsnummer ber die

Vorgangssuche oder die MY POS

Administration.
3"POS

03.08.22 11:39 dEmMmeixXxool

Bitte geben Sie die Vorgangsnummer ein

X-Abschlag
Vorgangsnummer:

3221

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

#FEM2LIX000

03.08.2022 11:40 | Hauptkasse



Sie haben nun die Wahl, alle Eingaben unverandert zu lassen und mit Klick auf ,Storno’ den Vorgang
vollstandig zu stornieren. Der Klick auf ,Teilstorno’ setzt die Auswahl auf der Anzahl auf ,0 und Sie
kdnnen explizit die Anzahl der Artikel eingeben, die Sie stornieren méchten. Sie aktivieren den Artikel,
indem Sie die Zeile antippen.

%"POS 03.08.22 11:51 e IX00D

Bitte wahlen Sie die Positionen, die Sie stornieren méchten.

Vorgang
Vorgang 3221 Rechnung Nr. 500607 X-Abschl
Service Art Blakey (sadmin) Datum 03.08.2022 (11:31:36) Tisch 987 5 a9
Zahlungen
Gezahlt per Kartennummer Zimmer Gast Summe
Gutschein - 9050 50,00 EUR Z-Abschlag
Barzahlung — 9900 66,30 EUR
Positionen
Artikel Bruttopreis Menge Storno Anzahl Storni T Trinkgeld nachbuchen
Tomate/ Mozarella 9,00 EUR 1 | /1
Tapenades 1,75 EUR 1 [ [/1 ‘L
Rumpsteak 3501 , 27,00 EUR 1 /1
- - —
- Rare ’ 0,00 EUR 1 | [f1 o - 0 -
Lammifilet 16,50 EUR 1 | A ] ]
Tiramisu 1,90 EUR 1 | [f1
MO. Vanilla 2,00 EUR 1 | /1 / 8 9 C
— S S E——
Tomate/ Mozarella 9,00 EUR 1 | [/1
Tapenades 1,75 EUR 1 | |1 4 5 6 X
Rumpsteak 350 27,00 EUR 1 [ /1 S S E——
1 2 3
Teilstorno I Storno | Abbrechen | 0 ) =
S S —
03.08.2022 11:51 | Hauptkasse Andreas Olenberg

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Klick auf ,Storno’.
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Sofern Stornogriinde fiir die Warengruppe, zu der dieser Artikel gehort, hinterlegt sind, werden Sie
nun zur Eingabe aufgefordert. Diese Eingabe kdnnen Sie fur jeden Artikel des Teil-Stornos separat
wahlen, oder auch fir alle Artikel des Vorgangs libernehmen.

POS

Bitte wahlen Sie einen Storno-Grund

Stornogrund fiir Ihre gewihlte Position:
Position Artikel
2 Rumpsteak 350

Magliche Stornogriinde der Warengruppe

E‘ Fir alle

03.08.22 12:03

Gesamipreis
27,00 EUR

X-Abschlag

#EMLIX0OL

Z-Abschlag

T
\J

Trinkgeld nachbuchen

Abbrechen

03.08.2022 12:03 | Hauptkasse

Andreas Olenberg

Im letzten Schritt bestatigen Sie Ihre Eingaben mit OK

"POS

03.08.22 12:03

#EMeLIXO00NL

Zusammenfassung Ihrer Stornierung

Vorgang

Vorgang 3221

Service Art Blakey (sadmin)
Positionen

Artikel

Rumpsteak 350

Rumpsteak 350

Rechnung Nr. 500607

Datum 03.08.2022 (11:31:36) Tisch 987
Stornogrund Anzahl Storni
Schmeckt nicht 1/1
Schmeckt nicht 1/1

Abbrechen

X-Abschlag

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

L = & -
-
7 8 9 C
- Jo J. J. )
4 ) 6 X
e Jo e Je )
1 2 3
- Jo ) J ok
0 , 8
e Jor e Je |

03.08.2022 12:04 | Hauptkasse

Andreas Olenberg




6 SPA-Kasse

6.1 Abrechnung von MY SPA Umsatzen

Die Schnittstelle zu MY SPA flr die Nutzung der Abrechnung lhrer Spa Direktzahler und Tagesgaste
wurde fir ein unkompliziertes Verfahren gestaltet. In der Kasse angelegte Zahlarten werden direkt in
der MY SPA Oberflache angeboten und an angeschlossene Kassendrucker, auch mit
Kassenladenoffnung, geschickt.

Der Vorteil: die komfortable Abrechnungsmaske fiir die Buchung der Umsatze auf die Hotelrechnung
wird beibehalten und ergénzt durch die Auswahl direkter Zahlarten aus der Kasse. Fir die Abrechnung
erweiterter Buchungsvorgange wie Rechnungen teilen, Vorgange zusammenlegen, Finanzsplitting mit
mehreren Zahlarten steht die Kassenoberflaiche im Browserfenster zur Verfiigung. Uber das
Kassenverwaltungsbackend kdnnen die Artikelverwaltung, Statistik und Abschlage aufgerufen werden.
Die Anbindung der MY POS Kasse an lhr Hotelsystem kann lber eine Kassen- oder
Wellnessplanerschnittstelle geldst werden, sie kann jedoch auch Stand-Alone verwendet werden, je
nach Wunsch.

6.2 Tagesgaste und Direktzahler: MY SPA Leistungen abrechnen

In den Stammdaten Ihres Spa-Betriebs sehen Sie bei Anbindung der MY POS Kasse als Option die
Auswabhl, ob Sie MY POS als Schnellkasse mit direkter Erzeugung des Bons verwenden méchten, oder
die Leistungen fiir den Gast immer als offenen Vorgang in der Kassenoberflache weiterbearbeiten
modchten. Oder verwenden Sie beide Wege parallel — je nach Fall.

= Einstellungen fur die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung MY POS + Protel E MYPOS Abrechnung

Hotel Betriebs-ID 2

MYPOS Verkaufstellen-HNr. 36 Art der Kassennutzung Schnellkasse El
URL Hotel Interface Username
Passwort Viorschau Check-Ins Vorgangskasse
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Bei der Wahl der Einstellung ,Schnellkasse’ werden die in der Kassenverwaltung eingestellten Zahlarten
in der Auswahl der Zahlarten angeboten, die fiir diesen Gast moglich sind. Ist er im Hotel eingecheckt,
wird die Zahlart Hotelrechnung als erste Option angeboten. Ist er im Hotelsystem nicht bekannt, oder
mdchte der Gast direkt bezahlen, wahlen Sie aus den Zahlarten der Kasse die gewlinschte Zahlart aus
und erzeugen den Bon:

Buchung

chung Anwendung
e Raum
Mitarbeiter

Tag

Uhrzeit

Uhrzeit Gesamt
Kunde
Zimmer-hr.
Preis

Termin Fix

Zuletzt bearbeitet

Ayurveda Massage 60 min
Massage 1

Simon

18.02.2019

12:30 bis 13:30 Uhr

12:30 bis 13:40 Uhr

Axel Foley

73

70,00 USD

[ witarbeiter [ | Raum [| Zeitpunkt

{ Gastumsatze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019)

Admin, 15.02.2019 13:45 : Die Anwendung Ayurveda Massage 60 min (+0+10) am 15.02.2019 um 12:30 Uhr wurde gebucht

" Bearbeiten ‘ E
Anwendung von Simon Blumhard Preis Endpreis

% Zusatzverkauf ) S

] Ayurveda Massage 60 min vom 18.02.2019 (12:30:00) 000 |usD 70,00  USD

Trinkgeld fur Simon Blumhard UsD
Trinkgeld fur Simon Blumhard « usD
Zahlungsart Hotelrechnung -
Rabatt prozentual Hotelrechnung

MY POS -= Barzahlung

‘% Zahlen H Zahlel yy pos -> KK Amex

MY POS -> KK VISA

MY POS -= KK Euro/Mastercard

MY POS -= KK Diners

MY POS -= EC

MY POS -= Gutschein

Sonstige Abrechnung
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6.3 Gemischte Zahlarten und Leistungen zubuchen

Bei der Wahl der Einstellung ,Vorgang = MY POS’ werden die Zahlarten in der MY SPA
Abrechnungsmaske nicht direkt ausgewahlt, sondern als Vorgang in der Oberflache des
Kassensystems zur weiteren Bearbeitung und z.B. Abrechnung durch mehrere Zahlarten geoffnet.

Gastumsatze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019) ®

Anwendung von Simon Blumhard Preis Endpreis

Ayurveda Massage 60 min vom 18.02.2019 (15:00:00) [f0,00  |usD 70,00 USD
Detox Algen + Ma usD 106,00  USD

Trinkgeld fiir Simon Blumhard 5 UsD

Trinkgeld fir Simon Blumhard « usD

Zahlungsart Vorgang -= MY POS  +
Rabatt prozentual

|§g Zahlen || Zahlen und Zwischenbeleg |

"POS 03.08.22 13:06 g2 2X00 I

Bitte wahlen Sie den Kassen-Typ aus

Die Kassenoberflache kann einfach in
einem weiterem Browser-Tab gedffnet
werden.

Die Vorgange sind mit den Namen der
Gaste gekennzeichnet:

%'POS 03.08.22 13:15 fEMeIXxool

Ubersicht Fremde Vorginge

- - - - - Z-Abschlag

ﬂ Trinkgeld nachbuchen

MNeuer Vorgang | Vorgangsfunktionen | Alle Vorgange anzeigen

03.08.2022 13:16 | Kosmetik 1 Ronja Dambeck



Vorgang #Victori Farber - Service: Diane Jones (cwh) * Gedffnet: 27.01.2017 Bestelung

1x Abhyanga 75 min 115,00 Es stehen Ihnen bei der

Anwendungen Wellness
frinkaeld Verkaut Abrechnung alle
Massage und PT Piscina Wellness Wellness VO I‘g a ng sverwa Itu n g en
uslace Spedials
— A - A A der Restaurantkasse

zur Verfigung wie
Bambini Adulto Padrone .
10,00 EUR 0,00 EUR Vorgange
zusammenfihren,
Positionen aufteilen,
T LS 115,00 EUR Rechqung teilen, .
anteilige Zahlung mit
ﬁ I - I o - verschiedenen
] I l l Zahlarten.
d Vorgang #Victori Farber * Service: Diane Jones (cwh) * Getffnet: 27.01.2017 Bestelung

1x Abhyanga 75 min 115,00

Machten Sie jetzt abrechnen?

m Gesamtumsatz 115,00 EUR
Rabatte 0,00 EUR

03.08.2022 13:17 | Kosmetik 1 Ronja Dambeck
Rabattierter Umsatz 115,00 EUR

Gutschein 50,00 EUR
Offener Rechnungsbetrag 65,00 EUR
Aktuelle Zahlart EC

1] 5] [ 115,00 EUR

Zuriick Abbrechen |

03.08.2022 13:19 I Kosmetk 1 I Ronja Dambeck

Es ist auch mdglich, die Kassenoberflache zur Abrechnung weiterer Umsatze des Gastes, wie Eintritt,
Speisen oder Produktverkdufe zu verwenden, ohne vorab einen Vorgang in MY SPA zu 6ffnen. Bitte
beachten Sie, dass hierbei die Umsatze jedoch nicht artikel- und gastgenau in MY SPA zu sehen sind.
Diese sonstigen Kassenverkaufe werden unter Sammelbegriffen in den Statistiken gezeigt. Hierfiir wird
in den Stammdaten des Shops unter PMS Einstellungen ein ,Sammel-Kunde' und ein ,Sammel-Artikel’
gewahlt, den Sie bitte vorab als Kunde und Artikel einmal frei anlegen.

| = Einstellungen fur die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung MY POS + Protel |Z| MYPOS Abrechnung

Hotel Betriebs-ID

MYPOS Verkaufstellen-Nr. o Art der Kassennutzung | Schnellkasse [~
MYPOS Sammel-Kunde Verkaufe, Freie ¢2 MYPOS Sammel-Artikel nia

| Bitte wahlen Sie den MY POS Standard Kassen-Arfikel aus. x ‘
Artikel Sonst. Verkauf Kategarie - -
| Suchergebnisse |
Artikel Preis Kategorie
@ Sonst Verkauf 0,00 EUR Sonstige




6.4 Verwaltung lhrer Day Spa Abrechnungen

Als Vorgangskasse kann MY POS eine Transaktion lhrer Day Spa-Gaste beim Eintritt er6ffnen und
diese nach einer Spindnummer, Gaste-1D oder RFID-Transponder-ID benennen. Auf diese offene
Transaktion werden nicht nur Eintrittsgelder gebucht, sondern z.B. auch Konsumationen, die an Bar-
und Kiichendruckern bestellt werden. Buchungen aus MY SPA kdnnen in offene Transaktionen mit
ErmaBigungen, Produktzusatzverkdufen und Trinkgeldern Gberfiihrt werden - alles im Auftrag des
ausflhrenden Spezialisten. Sind Sie an weiteren Informationen lber das MY POS System fir Ihr Hotel
interessiert? Kontaktieren Sie lhren MY SPA Vertriebspartner oder uns direkt.

6.5 Mitarbeiter Einstellungen

(#7POS TF

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

b | alle | [I Suche starten | [| Neuen Benutzer anlegen |
Benutzer Nr. 131 "RON" bearbeiten

Kiirze Berechtigung
Berechtigung

. Tisch-Morgangsschutz
Minusbuchung aufheben
Z-Abschlag O Vorgangsrabatt

Um die Funktionen fiir den Wellness-Desk vorzubereiten, wahlen Sie bitte fiir die Wellness-Mitarbeiter,
welche die Spa-Kasse bedienen dirfen, die Spracheinstellung ,spa deutsch”:

Die Einstellung ,Vorgangsschutz aufheben’ fiihrt dazu, dass von Kollegen angelegte Vorgénge nicht
einzeln Ubernommen werden mussen, sondern direkt abrechenbar sind.

Tragen Sie nun die MY POS Benutzer Nr. in den Mitarbeiter Daten in MY SPA ein:
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(3"SPA

Benutzer Mr. 93

MYPOS Benutzer-D

83

Achten Sie bitte darauf, dass die ,MY POS Benutzer Nr.”

und die ,MY POS Verkaufsstellen Nr.” mit den

dazugehdrigen Nummern in MY POS Ubereinstimmen. Ansonsten kdnnen die Anwendungen nicht an
MY POS lbergeben und somit abgerechnet werden. Alle Anwendungen aus MYSPA mdissen auch in
MY POS vorhanden sein und eine eindeutige Artikelnummer besitzen, um sie abrechnen zu kénnen.

Mit der Auswahl MY SPA-Kasse gelangen Sie in die Ubersicht Ihrer von MY SPA an die Kasse
Ubergebenen Wellness-Behandlungen. Ist in Ihrer Berechtigung der Vorgangsschutz aufgehoben,

sehen Sie direkt alle offenen Vorgange.

Die Abrechnung von gebuchten Wellnessbehandlungen in MYPOS ist denen der Restaurantkasse
ahnlich. Hier kdnnen Sie Vorgédnge von Kollegen tibernehmen oder Vorgénge, zusammenfiihren und

als einen Vorgang abrechnen.

6.6 Ruckmeldung der Abrechnung an MY SPA

Sobald eine Spa-Behandlung an die Kasse libergeben wurde, ist in MY SPA die MY POS
Vorgangsnummer zu sehen, wenn Sie die Maus Uber den Bezahl-Button bewegen.

Beauty & Wellness 1 =

Beauty & Wellness 1
Admin

| Termine

Meue Buchung =7 || Kalender =~ ||

Stammdaten  ~ | |

ot e[ [@[%]]
Herzlich willkommen zu MY SPA
Zeitraum 57.01.2017 [E] bisl27.01.2017 [ Teilnahmestatus I—alle~ |Z| Stornierungsstatus Inlcht storniert
Bucher | -alle- [~ Bezahlstatus  |[-alle- [=|  |office 2003 und neuen ~ | ...m
Sperzialist -alle- |E| Raum I’E”E’ |E|
Ausgewihlte Termine
(Ihre Suchanfrage ergab 9 Treffer insgesamt.)
Datum Nr. Anwendung Spezialist Uhrzeit Raum Gast Bearbeiten
27.01.2017 2141 Depilation Bikini line 20 min (+5+5) Alexandra Adams 09:00 Beauty2 Lisbeth Sanders
27.01.2017 2142 Back Massage 20 min (+0+5) Diane Jones 09:40 Massage 1 Jeanne Crain ; E
. Charlotte X L
27012017 2133 Abhyanga DE 75 min Wackenruth 10:20 Fango 1 Victoria Farber @.. ... o o
27.01.2017 2137 Aloe Vera Face Mask 10 min (+0+5) Diane Jones 11:35 Beauty 1 George Bailey
27.012017 2134 Ayurveda Massage 30 min (+0+10) Andreas Olenberg 13:55 Massage 1 Ronja Dambecky @ .. ...
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6.7 Tagesgast Aufenthalte komplett verwalten

Als Vorgangskasse kann MY POS fiir Ihren Tagesgast beim Eintritt einen Vorgang 6ffnen, der
entsprechend einer Spindnummer, Mitgliedsnummer, oder RFID Transponder benannt wird. Auf
diesen Vorgang wird im Laufe des Aufenthaltes nicht nur der Eintritt gebucht, sondern z.B. auch
Verzehr mit Bestellungen an Bar- und Kiichendrucker. Buchungen aus dem Spa Bereich kdnnen mit
bereits in MY SPA eingetragenen Reduktionen, Zusatzartikelverkdufen und Trinkgeldern fir bestimmte
Behandler gebilindelt auf gedffnete Vorgange aufgebucht werden.
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7/ Support

Jedes Programm lebt erst durch die Menschen, die mit ihm arbeiten. Wir freuen uns Gber lhre
Erfahrungsberichte und Anregungen. Die Kasse MY POS ist ein leistungsfahiges System, das sich
problemlos um individuelle Funktionen, die Sie fiir lhre Arbeitserleichterung bendétigen, erweitern lasst.

based on IT GmbH
Bernhard-May-Str. 58N
65203 Wiesbaden

E-Mail info@based-on-it.de
Telefon +49-(0)611-950005-0
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