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Kichenmonitor

Statt die Bestellungen des Servicepersonals auszudrucken, kénnen die Bestellungen an
Kiichenmonitoren verwaltet werden. Der Status der Zubereitung wird mit kleinem Aufwand fir die
K&che markiert: Angenommen, in Arbeit, und Bereit zum Servieren.

c @ @® o

Am Pass wird nach Fertigstellung ein Ausdruck fir den Teller bzw. das Tablett erzeugt.
Das Servicepersonal kann auf der Kassenoberflache den Status der Bestellung sehen.

Bitte beachten Sie, dass das Modul Kiichenmonitor lizensiert werden muss. Sprechen Sie uns gerne an,
wir beraten Sie auch gerne bei der Auswahl geeigneter Hardware.




Monitor-Ansicht und Bedienung

Jede Kiichenmonitor Ansicht ist so aufgebaut, wie diese in der MY POS Administration konfiguriert

wurde. Sie finden eine zentrale Ansicht der Bestellungen, geordnet nach Tischen, eine Ubersicht aller
Bestellungen, sortiert in drei Listen, die man auf-und zuklappen kann, sowie Icons zur Steuerung und
eine Info-Leiste unten.

5"POS

de ® 30

3¢ Gang Abgerufen el

Markt-Salat 1
Salat mit Garnelen 1

Bestellung

ix Cappuccino P |1x Salat Tomate/ Mozarella

1x Obstkuchen ) [Ix Salat mit Garnelen Riesl. Suppe

Sahnetorte
Gang-Folge: 11
1x Forelle gebr. Wiener Schnitzel

To Do ¢ |ix Vorsp. Antipasti 1x Lammifilet Aufpreis Spargel
Athen Teller 1 |ix Tagessuppe 21im @/ Forelle gebr.
Wiener Schnitzel 1 (-\ Gang-Folge: ITT
Markt-Salat 1 |[6ang-Folge: IT ":)) 1x MO .Erdbeer Sahne
Salat mit Garnelen L lix Athen Teller 21m Er/ 1x MO. Vanilla 20m @ 1x Mousse au chocolat 1h47m @/
Forelle Mallerin 1t Wiener Schnitzel 2im Cj 1x Tiramisu 1h47m @/{
Lammfilet 1
MO.Erdbeer Sahne 1
M. Manilla 1
In Arbeit 9
Antipasti Teller 1
Tagessuppe 1

Speisen

Alexandra Adams

“"" |Es gibt mehr zu sehen
Sie kénnen die Anzeige des Klichenmonitors auf diejenigen Bestellungen

beschranken, die jetzt zu produzieren sind, also die vom Servicepersonal

05.05.22 17:23

freigegebenen Gange oder Getrankebestellungen. Mit Klick auf diesen Button

sehen Sie die Bestellung fiir Ihre Produktionsstatte im Ganzen, also auch
Bestellungen, die im weiteren Verlauf noch produziert werden missen.

Jetzt relevant
Die Anzeige ist auf das beschrankt, was vom Servicepersonal bestellt und direkt freigegeben wurde.

’'POS
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"]

Gang-Folge: I
Freigegeben seit

1x Apfelsaft 0,21




Artikel-Listen

Links befinden sich die Ubersichten (iber alle Bestellungen, die dieser Kiichenmonitor-Ansicht
zugeordnet wurden:

e ,Gang Abgerufen’ zeigt alle Artikel, die innerhalb einer Gangfolge vom Servicepersonal
freigegeben wurden
e ,To Do’ sammelt alle Artikelbestellungen, die noch

nicht bearbeitet wurden 3% | Gang Abgerufen HH
e In Arbeit zeigt alle Artikel, bei denen mit der Markt-Salat
Zubereitung angenommen wurden. Salat mit Garnelen 1
Diese Listen kénnen auf- und zugeklappt werden und auch
komplett zugunsten der Tischlbersicht verborgen werden:
¥¥| Gang Abgerufen E 3
To Do E g To Do B
Athen Teller 1
In Arbeit :g Wiener Schnitzel 1
Antipasti Teller 1 Markt-Salat 1
Tagessuppe 1 Salat mit Garnelen 1
Forelle Millerin 1
Lammfilet 1
MO.Erdbeer Sahne 1
MO Manilla 1
5 A Sie kdnnen die drei Listen mit Klick auf die N T i
¢ N Icons erweitern oder schlieBen, sowie die AR In f\rbe_it AR
gesamte Listenansicht einklappen. Antipasti Teller 1
Tagessuppe 1




Tische

Tische mit offenen Bestellungen werden grundsatzlich nach Tisch-Nummer sortiert angezeigt. Tische
mit noch nicht angenommenen Bestellungen werden zuoberst gezeigt. Sobald Bestellungen
bearbeitet werden, rutschen Sie in der Prioritat nach unten. So wird in der folgenden Abbildung der
Tisch 2 und 3 vor Tisch 1 gezeigt, denn fir Tisch 1 sind bereits alle Bestellungen zubereitet.

Bestellung

1x Cappuccino 1x Salat Tomate/ Mozarella
1x Obstkuchen

Sahnetorte

1x Salat mit Garnelen Riesl. Suppe

Gang-Folge: 1T

Wiener Schnitzel

ix Forelle gebr.

1x Vorsp. Antipasti 31m @/ 1x Lammfilet 30m Cj 1x Aufpreis Spargel QI
1x Tagessuppe 31m (& Forelle gebr.

? o @" Gang-Folge: I1I | 9
Gang-Folge: IT i‘@ 1x MO.Erdbeer Sahne
1x Athen Teller 3im Cj, 1x MO. Vanilla Mousse au chocolat 1h57m @f/
1x Wiener Schnitzel 31m Cj 1x Tiramisu 1h57m @{

Gaste, welche schon langer, als in der Konfiguration lhrer Klichenmonitor-Ansicht vorgesehen, auf ihre
Bestellung warten, werden mit der in der Konfiguration bestimmten Farbe als Erinnerung bzw.
Warnung angezeigt.

Ron Dambeck ©)

01:08:16
Bestellung ; Bestellung i\@ Bestellung \@
1x Cappuccino im (j/ 1x Hauswein,weiss 0,11 1x Hauswein,weiss 0,1l Th5m Ci’/
ix Erdinger alkoholfrei 0,5! 1x Erdinger alkoholfrei 0,51  1hsm Cj

Wartezeit im Rahmen Gdste-Warten Erinnerung Gdste-Warten Warnung

Je langer Gaste auf ihre Bestellungen gemal3 der Konfiguration warten miissen, desto héher wandern
Sie in der Tischliste nach oben.




Stand der Zubereitung kennzeichnen

Innerhalb der Anzeige eines Tisches sehen Sie allgemeine
Bestellungen der Teile der Bestellung, die Ihre Kiichenmonitor Ansicht
betrifft. Zum Beispiel sieht die Ansicht Salate nur die Tische mit den
Salat-Bestellungen, die Ansicht Getranke sieht nur die Getranke-
Bestellungen, die Ansicht Pass will vermutlich alle Bestellungen eines
Tisches aller Stationen sehen.

Wenn Sie mit der Zubereitung beginnen, kdnnen Sie bei
einer Position, einer Gruppe oder dem gesamten Tisch auf
das ,Start’ Icon klicken. Der Zustand des Artikels, der Gruppe
oder des Tisches dndert sich nun auf ,in Arbeit’

,In Arbeit’ zeigt, dass Sie mit der Zubereitung der Bestellung
begonnen haben. In der Listentbersicht wechseln diese
Artikel ,To Do’ auf ,In Arbeit'. Ein erneuter Klick auf ,In Arbeit’
wechselt in den nachsten Status.

t ,Kann serviert werden’ zeigt an, dass die Zubereitung fertig

{

&

Drucker zugeordnet und die Option Pass-Bon gewahlt ist.

@

1x Salat

1x Salat mit Garnelen

1x Farelle gebr.

1x Lammfilet

Gang-Folge: I1I

1x MO.Erdbeer Sahne

1x MO. Vanilla

ist. Hierbei wird fir jeden Artikel automatisch ein Tischbon erzeugt, sofern in der Station ein

Der Status ,Kann serviert werden’ kann vom Pass- oder Kiichenmitarbeiter auf ,Fertig’
geandert werden. Hierbei wird die Ansicht auf dem Kiichenmonitor entfernt.

Gangfreigabe
Gibt die Servicekraft einen Gang frei,
sehen Sie dies im Kiichenmonitor. %'POS
Die Gangfolge wird im Tisch griin —
. . . . N
angezeigt und die Artikel wechseln in 7w | Gang Abgerufen AR
. .. i L. Salat mit Garnelen 1
der Listen-Ubersicht von ,To Do in Tapenades 1
die Spalte ,Gang Abgerufen”:
1x Salat mit Garnelen 4m C—g
1x Tapenades 4m C‘t
Gang-Folge: 11 @
1x Forelle gebr. am &
1x Lammfilet 4m &
To Do El C
Gang-Folge: III =
Salat mit Garnelen 1 a7 x)
Tapenades 1 ||1x Mousse au chocolat 4m C—z
Forelle gebr. 1||ix Tiramisu 4m &
Lammfilet 1
Mousse au chocolat 1
Tiramisu 1




Rick-Info an den Service

"POS

Die Bedienung des Kiichenmonitors mag fir das 2

Kiichenpersonal zu Beginn ungewohnt sein, und, wenn viel .

zu tun ist, auch sicher einmal lastig. Dennoch lohnt es sich, Ubersicht Alle Tische
denn das Servicepersonal kann die Informationen in der
Kassenoberflache einsehen.

_Alle Eingaben des Zubereitungsstatus im
ﬂt '} Kiichenmonitor werden in der Anzeige der
N Kassenoberflache fir die Servicekrafte gezeigt.

In der Tischibersicht kann man sehen, dass etwas fir den
Tisch bereit zum Servieren ist.

Offnet man in der Kasse den Tisch und erweitert die Liste der Bestellungen mit Klick auf das
¥ % con Ansicht erweitern’, sieht man detailliert, wie der Stand der Zubereitung fiir den gesamten
Tisch in der Kiiche oder der Bar ist und kann dem Gast direkt Auskunft geben.

Bestelung

Bestelung
1x  Adelholz stil 0,5 1,95 Adetholz stil i (
1x Arco,hel vom Fass 0,5l 1.70 K elhotz stl 0,5 1,35 ﬁ =
HH (-50%) M Arco,hell vom Fass 0,51 170 ﬁ QIT
1x Weinschaorle U,2| 1,60 HH (-50%%) r LY
HH (-50%) " Weinschorle 0,21 160 ﬁ GIT..:
Gang-Folge: I HH (-50%) g g
1x Tomate/ Mozarela 9,00 ang-Folge: 1
1x ﬁlﬁfﬁppe 500 B 1x Tomate/ Mozarela 9,00 ﬁ an
Gang-Folge: II Riesl. Suppe ﬁ
1x Wiener Schnitzel 575 X HH (-50%) 5,00 @T,
HH (-50%:) ! ng_nge,H
Aufpreis Spargel ; . g .
X o Ceone) 250 I :’ﬁr;;:]khnuel 5,75 @/
1x Forele gebr. 19,00 L Aufpreis Spargel 5 50 ﬁ @
Gang-Folge: III HH (-50%) ’ =
1x  Mousse au chocolat 6,00 I 1%  Forele gebr. 19,00 ﬁ @/
1x Tramisu 190
’ ang-Folge: I _
1x Mousse au chocolat 6,00 ﬁ (—)/
Tiramisu ;
Loy (5004} 1,90 ﬁ G’/




Monitor-Steuerung

g a I] Die Iconleiste rechts oben bietet lhnen eine Schnellsteuerung an.

Wechsel der Monitor Ansicht:

"POS d&(d] 2 1

" . —

Sie kdnnen, falls gewlinscht, den Mitarbeiter wechseln, der den Monitor bedient:

3’POS & a2

RA

Sowie die Grunddarstellung der Tische von blau, auf grau, auf griin andern.

®%"POS & 9 [0

N

‘g e :ﬁ

Bestellung \@ \@ Bestellung \@
1x Adelholz still 0,5 1h43m @/ 1x Adelholz pric 0,251 1h55m %
1x Arco,hell vom Fass 0,51 o 1x Hauswein,weiss 0,2l 49m %
1x Weinschorle 0,21 o 1x Hauswein,rot 0,21 49m %
1x Adelholzener 0,251 57m @L
1x Apfelsaft 0,21 57m (it

Multiproperty Betriebe finden dariiber hinaus noch die Auswahl des gewlinschten
m Betriebs.




Inhaltliche Einrichtung der Monitore

Stammdaten
Sobald Sie die MY POS Erweiterung Kiichenmonitor erworben haben, sehen Sie in

der MY POS Administration einen weiteren Untermenipunkt ,Kiichenmonitore'. Betriehe

Am Anfang steht die Konfiguration lhrer Monitor-Ansichten. Es bedarf keiner Verkaufsstellen
technischen Zuordnung mittels IP Adressen, sondern Sie steuern hiermit die

Ansichten, zwischen denen man innerhalb eines Betriebs wechseln kénnen soll, zum Kachen-Stationen
Beispiel eine Ansicht ,Salate’, in welcher Sie alle Vorgange sehen, welche

Salatbestellungen enthalten. Oder eine Ansicht fiir den Pass, in welcher Sie alle Mitarbeiter
Vorgadnge sehen mdchten. Oder eine Ansicht fiir die Bar, in der nur die Getranke-

Bestellungen angezeigt werden. Oder eine Ansicht Gber alle Bestellungen fiir den Artikel

Service Chef. Sie kdnnen so viele Kiichenmonitor Ansichten konfigurieren, wie Sie

mochten. Kichenmonitore

Wahlen Sie den Menlipunkt Stammdaten - Kiichenmonitore — Neuer Eintrag. Tragen

Sie den Namen der Monitor-Ansicht ein. Dies kann so lauten, wie Ihre Stationen benannt

sind, aber Sie kdnnen innerhalb einer Station zum Beispiel auch eine Ansicht ,Alle Speisen’, oder
,Speisen und Getranke' oder ,Salate’ anlegen. Auf einem physischen Monitor kann man im laufenden

Betrieb zwischen den Monitor-Ansichten wechseln.
m ¥
%'POS i W
T
Willkommen Statistik \.-’organgsdaten Berichte Stammdaten Adminstratic

|’ Betriebe

Suche Kachenmonitor Verkaufsstellen

| |} alle Suche starte

Kichen-Stationen

(Inre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt.) . .
Mitarbeiter

Name Betrieb
~v ~v Artikel
-4 Speisen Based on IT GmbH - MPEHotel 1
KOchenmonitore
-, Salate Based on IT GmbH - MPEHotel 1 UTEas
-4 Pass Based on IT GmbH - MPEHotel 1 nia
~4  Getranke Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Andreas Olenberg (Andi)

In der Konfiguration der Klichenmonitor-Ansicht bestimmen Sie:
e Ob die Liste der Bestellungen zusatzlich zu den Tischen mit ihren Einzelbestellungen gezeigt
werden soll
e Nach welcher Wartezeit die Tische in der Prioritdt oben angezeigt werden sollen, und in
welcher Farbe eine Erinnerung oder Warnung, dass Gaste lange warten, gezeigt werden sollen
e Die SchriftgroBBe der Darstellung
e Ein Standard-User, der fiir die Bedienung der Kiichenmonitor-Ansicht gespeichert werden soll.




v E Ihr Kasse

0my P 0 s f' ' ﬁ Sie sind angeme
a . l lH—H—TestmOdUSH—H—

C o W
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration Server
|} | |) alle v | || Suche starten | Neuen Eintrag anlegen

Neue Kichenmonitor-Ansicht anlegen

Betrieb [ Based on IT GmebH - MPEHotel 1 v |

Hame |Elar |

Farbschema SchriftgréRe Pixel
Artikeliibersicht anzeigen

Tisch-Wartet Erinnerung nach Minuten Farbe Erinnerung
Tisch-\Wartet Warnung nach Minuten Farbe Alarm

Standard User [ &ntonia Martinez v Deaktiviert mTSTD
#925589
[ neue Kichenmonitor-Ansicht anlegen | [J Abbruch

Sie konnen hierfiir einen bereits vorhandenen Mitarbeiter auswéhlen, oder lassen Sie |hre Mitarbeiter
sich personlich einloggen, wenn diese der Arbeit am Monitor beginnen. Um es nicht zu umstandlich zu
gestalten, werden fiir den Mitarbeiterwechsel an einem Monitor Login-Buttons in der MY POS
Administration unter Stammdaten —

Mitarbeiter eingerichtet:

¢5"POS ' ¥

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration Se
b | Based on T GmbH -+ ] [ Suche starten | [ Neuan Benutzer anlegen |

Benutzer Nr. 88 "aas" bearbeiten

Kirael Berechtoung
Vorname
Betrieb Verkaufsstellen
Berechtigung
N Tisch-Vorgangsschutz
Minusbuchung aufheben O
Z-Abschlag [m} Vorgangsrabatt [m}
Zugangsdaten
Alternative
i —
Mitarbeiter-Loginbutton O
Kiichenmonitor-
Loginbutton F
Haken Sie die Option an, um fir diesen das Login im Ki Monitor zu 0

10



Zuordnung der Monitor-Ansichten zu Stationen

Ahnlich, wie Sie Ihren Produktions-Stationen Drucker zuordnen, an welche die Artikelbestellungen zum
Ausdruck geschickt werden sollen, ordnen Sie nun zusatzlich die Monitor-Ansichten zu.

@ ¥ ¥ ,
%"POS '
. il A
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration Se|
|} ||} alle v | || Suche starten ||| Neuen Eintrag anlegen

Station bearbeiten

Betrieb [ Based on T GmbH - MPEHotel 1 |
Name |Bar Terrasse |
Deaktiviert O

= Jugeordnete Drucker

Drucker Deaktiviert Kiichenbon Pass-Bon Laschen

Julia Epson TM-U220 O O O O

Bitte wihlen Sie einen Drucker @'

= Jugeordnete Monitor-Ansichten

Kilchenmonitor Deaktiviert Laschen

| Bitte wdhlen Sie einen Kichenmonitor aus VI @

Bitte wahlen Sie einen Kichenmonitor aus
Speisen und Getranke

ﬂ Salate
Pass

Getranke

Sie bestimmen nun, welche Stationen in welcher Monitor Ansicht abgebildet werden soll. Haben Sie
zum Beispiel neben lhrer Hauptkiiche eine Nebenkiiche an der Terrasse, kdnnen Sie dieser weiteren
Station auch eine oder mehrere Ansichten zuordnen.

Mochten Sie an der Bar lieber weiterhin mit Papierbons arbeiten? Kein Problem, ordnen Sie einfach

keine Kiichenmonitor Ansicht zu und haken Sie stattdessen bei den Zugeordneten Druckern die
Option Kiichen-Bon an.

Entscheiden Sie sich dafir, auch in der Bar mit einem Monitor zu arbeiten? Dann wéhlen Sie aus, in
welchen Kiichenmonitor Ansichten die Getranke Bestellungen gezeigt werden sollen. Nur in der
Ansicht Getranke? Oder zusatzlich in der Ansicht Pass?

11



Ein Wort zur Hardware

Kiichenmonitor-Hardware muss grundsatzlich einiges aushalten. Seitens unserer Software stellen wir
jedoch nur dieselbe Anforderung an Hardware, wie unsere gesamte Kasse: Sie bendtigen einen PC mit
einem Betriebssystem und einen Browser. Sie kdnnen die Kiichenmonitor Ansicht mit jedem Tablet
oder PC aufrufen, und die Ansicht mit Tastatur ebenso wie mit Touch bedienen.

Es gibt vernlinftige Kiichenmonitor Anbieter, die mit rlickseitig befestigten PCs die Montage iber dem
Arbeitsplatz ermoglichen. Wie flir unsere Kassenoberflache bieten wir auch fiir den Aufruf der
Kiichenmonitor Ansichten unseren MY POS Stick an, der mit Linux und einem Browser alles hat, was
man benotigt.

Am Pass und der Bar kommen Sie jedoch mit einem robusten
Kassenmonitor bequemer zurecht. Da der Aufruf der Kiichenmonitor
Ansicht nicht hardwaregebunden ist, steht dem nichts im Weg.

Bei der Auswahl geeigneter Hardware unterstiitzen wir Sie gerne.
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