C» MY SPA 4.4 — Zwischenupdate

Stornierungen pro Reservierung

Im Kundenprofil sehen Sie alles, was Sie fuir den Gast wahrend seines Aufenthaltes bereits
vorgesehen haben: Termine fiir Behandlungen, Kurse, Pakete, Artikel, sowie vorgemerkte
Behandlungswiinsche.

= o Aufenthaltsdaten  24.02-30.03.2020 Zimmemummer 71 Reservierung 15718 d@
Alle:

stornieren’
= Vorbuchungen
Reserviert am Anwendung Preis Bearbeiten
26.03.2020 Padabhyanga 4 min (+5+10) 60.00 EUR ©
25.03.2020 Akt & Verwohnen: Skikurs 30 min (+15+15) | ] 30.00 EUR
25.032020 Akt & Venwohnen: Skikurs 30 min (+15+15) | 30,00 EUR
— Termine
(Ihre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt.)
Datum _ Nr. Uhrzeit Raum i
2503200 71 Ayunveda Massage 30 min (+0+10) Larry Fitzgerald 1100 Massage 1 &80
26032020 T Ayunveda Massage 120 min (+0+10) @ Lany Fitzgerald 09:00  Massage 1 5 :‘ =
01042020 T Yoga 60 min (+10+10) @ Julia Jakob 1430 Yoga und Massagen 5 ] O]
= Artikelverkaufe
Datum Preis (brutto)
26.03.2020 Frigimince-Spray 42,00 EUR ]
= Hotel Arrangements
Paketname Shop Preis Buchungsdatum
Aktiv & Verwohnen Beauty & Wellness

100,00 EUR 25032020 @ E‘

Mit einem Klick auf den Storno Button, den Sie rechts am Aufenthalt finden, I6schen Sie alle
Leistungen auf einmal.

= ‘4 Aufenthaltsdaten 24.02-30.03.2020 Zimmermummer 71 Reservierung 15718 < SEEEJE

Damit dies auch bei bereits vom Hotelsystem stornierten Reservierungen maoglich ist, zeigen
wir diese nun noch an:

+ | A\l(cancelied) Aufenthaltsdaten 13.04-14.04.2020 Zimmernummer 148 Reservierungsnummer 1831483 & | ]| @[ &| &|©|
-
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Bestatigen Sie dann das Loschen aller Leistungen mit Klick auf ,OK'.

Wollen Sie wirklich alle Leistungen dieser Reservierung stornieren?

Auswertung der Stornierungen

Die Anzeige der stornierten Termine sehen Sie, wenn Sie auf der Seite ,Termine’ den
gewlinschten Zeitraum eingeben, den Stornierungsstatus ,storniert’ auswahlen und auf den
Button , = Anzeigen’ klicken.
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(Inre Suchanfrage ergab 14 Treffer insgesamt.)

Datum Nr. Anwendung Uhrzeit Raum Gast Bearbeiten
12112019 Paarbehandlung Klassisch 30 min (+5+5) @ i‘:if:rf:k“b‘ Alexandra 1530 Actvity Gabi Throm ==l
20112019 54 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinsk, 1500  Massage 1 Fritz Neuermeier = el
20.11.2019 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinski, 1500 Massage 1 Gene Kelly ==l
20.11.2019 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinzki, 1500 Massage 1 Thomas Fleck e
20112019 Ayurveda Wassage 60 min (+0+10) Larry Fitzgerald 1500  Massage 1 Thomas Bauer == el
20112019 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinski, 1610 Massage 1 Theda Bara = el
20112019 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinsk, 1510 Massage 1 Rocky Balboa el
20112019 12 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinski, 1650  Massage 1 Sieglings Sennavel™ ==l
20.11.2019 Vier Hande 50 min (+0+10) Iris Padinzki, 16:00  Massage 1 Fatin Acar e

21412019 Vier Hande 50 min (+0+10) :;‘!;2::”“9“' Iris 1400 Massage 1 King Baggot

E
&
=]

Ein Klick auf das Excel Symbol 6ffnet die Auswertung als CSV Datei. Dort wurde die
Auswertung um Angaben zum Preis, Gastnamen, Reservierungsdaten und Stornokommentar
erweitert.
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