0, MY SPA 4.3 — Neu in dieser Version
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Paar- und vierhandige Behandlungen

Fir Behandlungen, die mehr als einen Behandler vorsehen wurden neue Behandlungsarten
eingeflhrt.

Fur Paarbehandlungen werden zwei Behandler und ein Raum reserviert und es kénnen zwei
Gaste eingetragen werden. Die Paarbehandlung hat einen Preis, die Abrechnung erfolgt auf
den ersten ausgewahlten Gast. Fir den zweiten Teilnehmer wird die Behandlung mit dem
Preis 0,00 geflihrt. Der Wert der Anwendung wird in der Statistik fir die Behandler zu
gleichen Teilen gesplittet.

Vierhandige Behandlungen haben
dagegen zwei Behandler, aber nur ‘b’mYS PA Beauty & Wellness =
einen Raum. |

Termine H MNeue Buchung H Kalender H Kunden

Bei der Neu-Anlage einer solchen NORE ARG niTen

Behandlung wahlen Sie bitte unter | | [ suchestaten || Erwetterte Suche | | Neu
Stammdaten — Anwendungen — o Behandiung
die entsprechende Option: Art Einzelbehandlung 1:1 ||

Einzelbehandlung 1:1

Bitte beachten Sie, dass man .de_DE Paarbehandung2:2 |

Vier Hande 2:1
bestehende Einzelbehandlungen
nicht in Behandlungen eines
anderen Typs andern an.
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Bei der Terminbuchung wird im Hintergrund geprift, ob zwei qualifizierte Behandler frei sind:

oamvs PA Beauty & Wellness -

‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ‘ ‘ Kalender ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten ‘ ‘ Reporting

B
MY SPA :: Terminsuche Heaven for Two 110 m~  Alex + Anja L. + |Paar- Wellness -
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freit
22.07.2019 23.07.2019 24.07.2019 25072019 26.07.

Auch im Termindetail und bei Terminverschiebungen werden zwei Behandler gefiihrt und
geprift, sowie ggfs. zwei Kunden.

Hierbei ist der erste Kunde der Hauptkunde, fiir den die Abrechnung vorgenommen wird.

Der zweite Teilnehmer kann eingetragen
werden, es ist jedoch nicht erforderlich. Fur

{ Neuen Anwendungstermin eintragen

. . . Anwendung Heaven for Two 110 min

den zweiten Gast wird ebenfalls ein

. . Raum Faar- Wellness
Terminzettel erzeugt und die Behandlung Uitarbeter e &
in seine Historie mit dem Preis 0,00 Mitarbetter [Andreas =l
aufgenommen' Tag 23.07.2019

Uhrzeit 09:00 bis 10:50 Uhr

Der Termin mit seinen Gasten und
Behandlern wird in allen Kalenderansichten Unrzeit Gesamt [09:00 | bis 11:00 Unr

. . ope . Prei 50,00 EUR
und Listen mit allen Beteiligten gefiihrt und —
man kann mit Klick auf seinen Namen cunde T

direkt in sein Gastprofil springen. Im Kommentar
Personallberblick kann der Termin auch
einzeln von einem auf einen anderen
Behandler verschoben werden.

Termin Fix Mitarbeiter [C] Raum [C] Zeitpunkt

MY SPA :: Personalliberblick

Alex Andreas
MY SPA :: Raumiiberblick

8:00

Paar-

Activity Wellness

isela | hrom
Heaven for Two -

isela | hrom 1sela | hrom
Heaven for Two - Heaven for Two -

Paar- Wellness Paar- Wellness Paar- Wellness

10:00

11:00
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Anwendung von Alexandra Adams Preis Endpreis

Heaven for Two 110 minvom 22.07.2019 (09:00:00) 250,00 EUR 250,00 EUR
Trinkgeld fiir Alexandra Adams 5 EUR
] ) ngsnachweis
Trinkgeld fur Andreas Olenberg - 5 EUR
Zahlungsart Sonstige Abrechnung

Rabatt prozentual

|§.5. Zahlen ‘ ‘ Zahlen und Zwischenbeleg ‘

ab 3 Treffer insgesamt.)
Nr. Anwendung Behandler Uhrzeit Raum

Alexandra Adams, Andreas 09-00 e e
Olenberg

Heaven for Two 110 min (+0+10)

Das Trinkgeld wird fur den zuerst eingetragenen Behandler vorgeschlagen. Das Trinkgeld fir
den zweiten Mitarbeiter geben Sie bitte Gber das Trinkgeld Freifeld ein.

Mochte der zweite eingetragene Gast die Rechnung ibernehmen? Dann tauschen Sie bitte
die Gastnamen der 1. und 2. Position aus.

Details zum zweiten Gast einer Paarbehandlung finden Sie, wenn Sie auf das Icon

klicken:
Paar Massage 60 min (+5+5) @
I @ | Details zur Paarbehandlung »®
ﬁ Name Behandler Preis Buchungsdatum
Paar Massage Charlotte Ziegler, Christina Firenze 120,00 USD 05.08.2019 (14:49:24)
Hauptgast Ellen Ripley
2. Gast Betty Garrett

Alle hier genannten Namen von Gasten und Behandlern sind Links, mit denen Sie in die
Kundenmaske/ in die Personalkalender springen.
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Protel: Sprung in die MY SPA Kundenansicht

Es ist nun komfortabel moglich, direkt aus der protel Reservierung in die
Behandlungsubersicht des Hauptreisenden zu springen. Hier werden nicht nur seine aktuell
eingetragenen Termine angezeigt, sondern es kdnnen direkt Termine fir ihn gebucht

werden. Aus der Reservierung und den Gastprofilen kann man in die MY SPA Kundenmaske
springen, um so auch Behandlungen gastgenau fiir die Mitreisenden planen und buchen zu

kdnnen.
- Navigator O Py
Gast T
Name: Mustermann ‘ L |
Vomame: |Max ] lHe" I Abbrechen
Fima: | ‘ Hife
Strasse:
PLZ /On: | e
e ° r=rrrreeg|
Geb.-Dat: | - - |: WP?‘ "’| 42 Traces DK Meni
-8 Verknipfte Karteien [ ¥
{33 Vermietbare Objekte ==
[~z MY SPA Behandiung planen | Res-Texte
¥ MY SPA Kundenprofil ffnen N
[amensw.
Reservierung .
An/Ab: [209.18 | [03.09.18 || ZP-Reserv. | S
ResStatus: | DefintiviD) ~ || Gasthistory
Kategorie: Suite L ~ || P - Mehr...
ZmmerNr: | 400 unbekannt ~ || R Gromigleder
Ewskn: [ 2] /[ o[ of BEEE
Preis: [INeu 0.00 EUR zrP0 FL
Gultiger PT: IUF ] Preisinfo Gast - Bearbeiten: Mustermann Max Herr [m] X
Verfiigbare PT: | (Anzeigen) ~ ‘ Preistyp Andem | Texthistory Familie Rechnungen Fotos Zusatzbemerkung Traces History
ach Adre ? ’ ;
Na ar PT |UF ‘ SSEn Pers. Daten ‘Winsche Umsatz Marketing Preise Debitoren Master Future History
- Aorede e fr: 193
|Nw" LE | - | 1 Nachname: | Mustemann ‘ 2 Gehdrt nicht 2u meinen Favorten
’ e 2 Adresse ist nicht vedfizien
Motz .. ] ] Nachnams 2 - | g e it et
p Vomame: @ Kartei st richt geschitzt
02.09.18-09.09.18 400 Suite L corache V‘ B Suchname Mstoman
-2 Adressen
Aerede E— Geschl.: e " £3) Hauptadresse
Titel: =48 (Kommunikationsmethoden
e |ESE e rr— ‘ g Toor
ax.
Nationatat: | A -Ostemeich 2 4 Mobitelefon:
3] EMail:
Adressen 0 Tuter
Adresse Hauptadresse. > €€ Weters Kommunikationsmethoden
Strasse1: I Hotel Member 10
StrasseZ ErE Funkbonen
Strasse3 =Z Neue Kartei anlegen
! Ok v = protel Match and Merge
tand b | A Bxteme Applikation aufnfen
Piz - Ort: “ & Katei drucken
: - -4 Microsoft MapPoint Routenplaner
Fegen ‘ @03 Microsoft Outiook Interface
Adresse speichem | loschen | 2 Bidschimmtastatur
F Dokumentenscanner
[ Adress ist verifiziett Outlook Abgleich

[[] Kartei sobald wie maglich l6schen
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Sichten und Buchen von Terminen in der Kundenansicht

In der Kundenmaske finden Sie einen neuen Button ,Terminbuchung’. Mit Klick hierauf sehen
Sie nicht nur die Termine des Kunden in der Ubersicht, sondern kénnen direkt weitere
Termine fur den Gast einbuchen.

| Bearbeiten | | Zuriick |

|@ Termine drucken ‘ |@Zusamerkauf‘ |& Zahlen ‘ |F csv Expor‘t| |E| Drucken | ‘ [= ] Terminbuchung | ‘aﬂesc

Meus Terminbuchung und
Anzeige aktueller
Terminvereinbarungen
MY SPA :: Terminsuche Ayurveda Massage 30 » Mitarbeiter wahlen... ~ Raum wahlen... -
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
22.07.2019 23.07.2019 24.07.2019 25.07.2019
. wu
8:00

Martha Scott
Collagen F - Beauty 2

Mitarbeiter Schichtplane

[ Wochenarbeitszeit bearbeiten ®

Hame Frau Alexandra Adams

Jede 2 Woche [+ bis

Woche 3012019
Die wochenweise Zuwelsung von zuvor Vorlage Frunschicht  ~ Jede Woche

Jede 2. Woche

1 H P Wochenarbeitszeit

festgelegten Arbeitszeitplanen kann el e o2 woce

H H H . Montag 08:00 . =

jetzt wiederholend eingetragen werden: - = Lae: — L
Mittwoch -00 17:00 12:00 13:00
Donnerstag -00 17:00 12:00 13:00
Freitag -00 17:00 12:00 13:00
Samstag -00 00 -00 -00
Sonntag 00 00 .00 00
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Pakete

Beim Anlegen eines neuen Pakets wird nun dieselbe Ansicht gezeigt, wie beim Bearbeiten
eines vorhandenen Pakets, die Auswahl eines bestimmten Paketbestandteils erfolgt tber ein
Eingabefeld.

Paket bearbeiten

Paketname Asian Comfort
Preis 200 EUR &= = 22307TEUR @
Umsatzkonto-ID 0
Aktiv
il x Indian Head Massage 30 min (+0+10) 33,17 EUR @
1 |x Sheadiva Scrub 30 min (+5+10) 32,34 EUR @
1 |x Traditionelle Thai Massage 90 min (+5+5) 74,63 EUR @
Paketbestandteil 1 x Paarbehandlung klassisch 30 min (+5+5) (Kosmetik) 82,93 EUR @
%)
Speichern | | Zuriick
Die Berechnung der anteiligen Preise kann bei Hinzufligen eines neuen Bestandteils erneut
prozentual erfolgen, wenn der Pfeil nach links gewahlt wird, der errechnete Preis kann durch
Klick auf den Pfeil nach links als Paketgesamtpreis GUbernommen werden.
Kategorien
Zuordnung eines Umsatzkontos
Sie haben nun die Méglichkeit, den Angebots- und Artikelkategorien Umsatzkonten
zuzuordnen. Sofern noch keine Umsatzkonten zugeordnet waren, werden die dort
hinterlegten Konten bei der Neuanlage ibernommen. Diese Umsatzkonten kdnnen jedoch in
den Stammdaten von Anwendungen und Artikeln Gberschrieben werden.
Spa-, Sport- und Aktivitaten-Kategorien
%" Der Eintrag wurde e eich geandert
|
(lhre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt.)
Bezichnnng Ubersetzung (en_GB) Umsjtzkonto AlllEQESOnIEHIIIg |
v Eusmetik Cosmetic :Dﬂ 17

Weiterhin wurde die Méglichkeit der Ubersetzungen fiir die Verwendung in der Online
Buchungsstrecke hinzugefiigt.
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Sortierung bei Mitarbeitern und Raumen

Die Anzeige moglicher Anwendungen wurde um die Gruppierung nach Kategorien erganzt.
Es ist nun mdglich, auf einen Klick alle Behandlungen einer Kategorie einem Mitarbeiter oder
einem Raum zuzuordnen.

Raum/Ressource bearbeiten

| | | Suche starten ” Erweiterte Suche | | Meu

Hame Massage 1 Hr

Aktiv
Massagen

Kommentar

Anwendungen Kategorie Kosmetik =] Indian Head Massage
[} Paarbehandlung klassisch [}
I} Variable Behandlung
= [ Refresh Peeling
[T] Allel Keine wahlen [C] Alle aktiven wahlen

Kategorie Hot Stone Massage Mukabhyanga
Antistress-Massage 2 Lomi Lomi Mui Traditionelle Thai Massage
Heaven for Two Laove is in the Air
Alle/ Keine wahlen 7] Alle aktiven wahlen
Alle/ Keine dieser
tegorie

Kurse Kategorie Sport [ ruaes [ Skikurs
[T Allel Keine wahlen Alle aktiven wahlen

Kurse Kategorie Wellness [[] Yoga
[T Allel Keine wahlen [F]  Alle aktiven wahlen

Speichern ‘ | Zuriick ‘

Vorlagen-Design fir Kundendokumente

Es ist nun mdglich, Vorlagen nach Ihren Wiinschen zu gestalten und in Ihrer Installation zu
hinterlegen. Wir bendtigen daflir von lhnen Dokumente in jeder gewlinschten Sprache und
ggfs. fur jedes Spa |hrer Multi-Property Installation:

e Kundenterminzettel
e Leistungsnachweis (vor der Behandlung)
e Zwischenbeleg (nach der Abrechnung)

Das Format der Vorlage ist .ODT, die Liste der mdglichen Platzhalter schicken wir Ihnen gerne
zu. Bilder mussen in guter Auflosung als Grafik in OriginalgroBe eingebunden sein und dirfen
nicht durch Formatierung des Textverarbeitungsprogramms verandert worden sein. Eigene
oder lizenzpflichtige Schriftarten bendtigen wir ebenfalls als Datei.

Alle Vorlagen werden durch uns gepruft, umgewandelt und in lhrer Installation hinterlegt.
Gerne helfen wir Ihnen bei der Erstellung der Vorlagen. Bitte beachten Sie, dass wir das
Gestalten und Einbinden von Vorlagen nach Aufwand in Rechnung stellen.
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= PDF Einstellungen

Anrede Ihrer Gaste Sie : Vorname
Nachname Preis anzeigen
Raum anzeigen B anzeigen
Shop Logo Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshlt. U
Werbegrafik Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshit. BABOR l}
[Unsere Produktberater helfen Ihnen bei der Suche nach den passenden Produkten,
denn eine individuelle Pflege, abgestimmt auf die Bediirfnisse Ihrer Haut, ist
esgsentiell.
Werbetext
L eisl Zwi Individuelle Vorlage E Kundenterminbestatigung Individuelle Vorlage :
Keiner
MY SPA PDF A4
Individuelle Vorlage

Sonstiges

e Verlinkung von Mitarbeiter und Raumnamen: In den Stammdaten — Anwendungen

sind nun auch die Namen der Mitarbeiter bzw. Rdaume so gestaltet, dass man per Klick
auf sie zum Mitarbeiter bzw. zum Raum springen kann.
e Datumsauswahl Seite ,Termine”: Die Datumsauswahl rerzlich willkommen zu MY SPA
wurde verbessert und der Kalenderansicht angepasst. -
e Der Arbeitszeit-Export unter Reporting —
Provisionsreport zeigt nun auch alle sonstigen, als
/Abwesend’ markierten Termine an.

€ [2.07.2009 El visfzz072009 E ¥ |

Aussicht auf die nachsten Versionen

Neue Kalenderansicht Ressourcen-Optimizer: Anzeige von Raumen und Mitarbeiter
fur eine Anwendungen zur optimalen Ausnutzung von Kapazitaten

e Mailversand des Terminzettels

e Terminwilnsche fir Kunden in MY SPA vormerken

Kursmodule k&nnen zu Eventwochen zusammengestellt werden: Die Buchung von

Veranstaltungen mit mehreren Kurskomponenten und festen Teilnehmern fir das
gesamte Event wird moglich.
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