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Einstiegsseite

Wenn Sie den Domainnamen ohne den direkten Verweis auf MY SPA in lhren Browser eingeben
(https:[lhre MY SPA IP Adresse]/myspa/index.php), gelangen Sie auf die allgemeine Startseite, in der Sie
je nach gebuchten Modulen die Links zu lhren Anwendungen finden. Im oberen Meni finden Sie Links
zu allen aktuellen Versionen der Handbiicher und Kontaktmaoglichkeiten.
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1. Ihr Spa: Stammdaten anlegen

my, Testshop

’ S PA Admin
‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung | Kalender | Kunden ‘ ‘ Stammdaten ‘ ‘ Reporting ‘ i i l ﬁ, } “ |
Shop Nr. 1
Name Testshop Inhaber
StraBe Bernhard-May-Str. 58 PLZ/Stadt 65203 Wiesbaden
Land Deutschiand Telefon 0611-2336363
Fax E-Mail info@based-on-it.de
Website UstD 1234567
Zugehorigkeit Interner Shop
Wahrung EUR Standard-Sprache deutsch
UTC Zeitzone Deutschland (Europa/Berlin)
Zeiteinheiten pro Stunde 12 Hohe der Zeiteinheiten 10 Pixel
Vorausplanbarkeit . 365Tage Slider-Raster 5 Minuten
Mdgliche Positionen - ... Mitarbeiter Kunden Multi-Termin-Check

nach Abrechnung Bezahlte Termine ausgrauen
Terminubersi Termin-Hover anzeigen
Zeit bis zur Anonymisierung nach einem Jahr
(intern)

‘ + Bankdaten

l + Terminiiberschneidungen

‘ 4 PDF Einstellungen

‘ 4 Offnungszeiten

‘ + Einstellungen fiir Provisionen

‘ + fur die PMS.

[ seaeten

Bevor Sie mit der Terminplanung beginnen, definieren Sie die Rahmenbedingungen lhres Spas: lhre
Raume, Ihre Behandler mit ihren speziellen Arbeitszeiten und Befahigungen und lhre Behandlungen.

Die Einstellungen sind in Reiter unterteilt, welche Sie durch Klick auf das + Zeichen 6ffnen und die

weiteren Einstellungsmdglichkeiten sehen kénnen.

1.1 lhr Unternehmen

Neben den allgemeinen Einstellungen und Rahmenbedingungen Ihres Angebotes legen Sie hier lhre
Geschéftszeiten fest. Definieren Sie alle Details, wie z.B. wie weit Sie Termine in die Zukunft planen
mochten oder welche Zeiteinheiten im Kalender stehen, sowie die Genauigkeit des Sliders fir das
Verschieben von Terminen. Bestimmen Sie, ob Sie die Reservierung von Parallelterminen (ein Kunde
bucht unter seinem Namen flir mehrere Personen) ermoglichen, oder ob Sie vor
Terminuberschneidungen eines Kunden gewarnt werden mdéchten, oder ob ein Storno auch nachdem
eine Behandlung bereits abgerechnet wurde, noch erlaubt sein soll. Wahlen Sie, ob alle abgerechneten
Termine in den Kalendern grau anzeigt werden, auch wenn Sie kein angebundenes Kassensystem oder
PMS verwenden.

Falls Sie fiir Ihren Shop die Uberschneidung von Terminen erlauben wollen, setzen Sie einen Haken bei
.Jermintberschneidungen” und es o6ffnen sich weitere Einschrdnkungsmdglichkeiten: Sie kdnnen
Uberschneidungen immer erlauben, oder die Méglichkeit einschréanken, zum Beispiel nur, wenn derselbe
Behandler die Behandlungen durchfiihrt oder wenn sie im gleichen Raum stattfinden oder wenn beide




Termine auf denselben Kunden gebucht wurden. Wichtig: diese allgemeine Erlaubnis muss zusatzlich
bei den einzelnen Usern explizit freigeschaltet werden, da Uberbuchungen nur durch sehr geschultes

Personal vorgenommen werden sollten.

Sollten Sie einen automatischen Versand einer Terminliste der kommenden drei Tage wiinschen, tragen
Sie bitte in den Shopdaten eine Mailadresse ein. Dies dient

als Sicherheit, falls MY SPA im Betrieb durch schlechte
Internetverbindung oder Stromausfall einmal nicht
erreichbar sein sollte.

Definieren Sie Ihre Online-Buchungsbedingungen, sofern Sie das Modul Online Buchungsstrecke

verwenden.

1.2 Gastdokumente

Bestimmen Sie in den PDF Einstellungen das Aussehen
Ihrer Kundendokumente.

Verschiedene Informationen, die Sie an dieser Stelle
eingeben, werden fir die Ausgabe auf der
Reservierungsbestatitgung des Kunden (enthélt alle
zukiinftigen Termine des Gastes), sowie fir den
weiteren  Kundenausdruck ,Leistungsnachweis”
(enthdlt alle Termine des Gastes pro Tag und
Behandler) verwendet, den Sie bei der
Terminbuchung, sowie auch auf der Startseite
erzeugen kdnnen.

Laden Sie lhr Logo, eine Werbegrafik und einen
Werbetext hoch und definieren Sie eine formelle (Sie)
oder familiare (Du) Anrede fir lhren Gast, sowie ob
sein Vor- und/oder Nachname erscheinen soll.
Zusatzlich kdnnen Sie jetzt einstellen, ob dem Kunde
der Raum, Behandler und Preis seiner Anwendung
angezeigt werden soll.

Beim Drucken der Reservierungsbestatigung fur Ihren
Gast wird geprift, welche Sprache bei ihm in MYSPA
hinterlegt ist, oder vom Hotelsystem Ubergeben
wurde. Dementsprechend wird der Terminzettel in
dieser Sprache ausgegeben.

Die Anzahl der Leistungsnachweise/ Guest Checks konnen Sie konfigurieren: Die Belege kénnen pro
Gast/Behandler und Tag erzeugt werden, oder pro Gast/ Behandler fiir alle zeitlich zusammenhangenden

Leistungen, oder pro Gast/ jede Leistung separat.

Automatische Terminubersicht

|inf0@hased—nn-it.de

%lmw(l on | il

Zimmer:

135

Aufenthalt: 20.02.2024 - 10.03.2024

Sehr geehrte Frau Minnie Mustermann,

wir freuen uns sehr, Sie begriien zu dirfen!

Ihre nichsten Termine bei uns

Datum

Uhrzeit |Anwendung

Preis

i, 27.02.2024

15:65 - 16:40 |Hot Stone
Badeanzug

80.00

EUR

Mi, 28.02.2024

11:45 - 12:25 |Depilation Legs
Body Forming

40,00

EUR

Do, 20.02.2024

09:00 - 09:30 |indian Head Massage - gebucht im Paket: Asian Comfort

inkl
(Paketpreis
@0 EUR)

Do, 20.02.2024

11:05 - 11:35 |Sheadiva Scrub - gebucht im Paket: Asian Comfort

nkl.
(Paketpreis
0 EUR)

Do, 20.02.2024

15:35 - 17:05 | Traditionelle Thai Massage - gebucht im Paket: Asian Comfort

inkl.
(Paketpreis
0 EUR)

Fr, 01.03.2024

0045 - 10:15 [Mukabhyanga

40,00

EUR

W bitten Sie, sich ca. 10 Minuten vor Ihrem Behandiungstermin am Spa-Empfang einzufinden

Hier kénnen Sie einen Werbetext anzeigen, den Sie selbst so oft Sie migen. in den

Stammdaten bearbeiten

Beauty & Wellness | An der Schénen Aussicht | 12345 Wiesbaden

...
[ ] [ ]

o2® Welln
1 Hotels &

Resort

ess




Sie kdénnen auch den MY

POS Bondrucker fur die

Ausgabe verwenden. Es
wird der Drucker
verwendet, der in der
Verkaufsstelle unter

Drucker 1 eingetragen ist.

Sie haben vor dem Drucken
die Moglichkeit zu wahlen,
ob der
Behandlung auf dem Bon

der Preis

Anrede Ihrer Gaste

Vorname
Nachname Preis anzeigen ]
Raum anzeigen ) Behandler anzeigen )
Shop Logo Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt. 'ﬁ n
Werbegrafik Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit. ~ BABOR v Kellness im
[Unsere Produktberater helfen Ihnen bei der Suche Based On Beach 5550" Paraiso
denn eine individuelle Pflege, abgestimmt auf di Tereriffa
Herzlich Willkommen,
Ingrid Bergman
Werbetext
If i 1 20.02.2017
Leistungsnachweis Bon (MY POS DruckerE Ihre Ternine an
Keiner Unhrzeit: 14:55 Uhr
Exfoliating Massage
DIN A4 bei: Charlotte Wackenruth
Bon (MY POS Drucker) Raum: Massage 1

angezeigt werden soll, oder nicht. Setzen Sie einen Haken und der Preis erscheint

auf dem Ausdruck.

1.3 Eigenes Vorlagen-Design fiir Kundendokumente

| = PDF Einstellungen

Prefs: 59,50 EUR

Trinkgeld. .. icvoninivinvainovenansas

Unterschrift....ooiiiiiniiiniiinenieans

Vielen Dank fuer Ihren Besuch!
Thr Wellness Team

Sarigerme Park
38678 Playa Paraiso
Tenerife, Spain

Anrede Ihrer Gaste Sie : Vorname
Nachname Preis anzeigen
Raum anzeigen anzeigen
Shop Logo Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshit. i’}
Werbegrafik Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshit. BABOR i’}
[Unsere Produktberater helfen Thnen bei der Suche nach den passenden Produkten,
denn eine individuelle Pflege, abgestimmt auf die Bedirfnisse Ihrer Haut, ist
essentiell.
Werbetext
Lei 7 Individuelle Vorlage E Kundenterminbestatigung Individuelle Vorlage :
Keiner
MY SPA PDF A4
Individuelle Vorlage

Es ist auch mdoglich, uns lhre individuellen Vorlagen zu schicken, die wir in Ihrer Installation hinterlegen.
Wir bendétigen daflir von Ihnen Dokumente in jeder gewlinschten Sprache und ggfs. fir jedes Spa lhrer

Multi-Property Installation:

e Kundenterminzettel

e Kundenterminzettel fir den Mailversand
e Leistungsnachweis (vor der Behandlung)

e Zwischenbeleg (nach

der Abrechnung)

e Weitere Gast-Vorlagen wie Rechnungen oder Anamnesebdgen, deren Inhalte nicht in MY SPA

gespeichert werden.

Das Format der Vorlage ist .ODT, die Liste der moglichen Platzhalter schicken wir Ihnen gerne zu. Bilder
missen in guter Aufldsung als Grafik in OriginalgroBe eingebunden sein und dirfen nicht durch

Formatierung des Textverarbeitungsprogramms verandert worden sein. Eigene oder lizenzpflichtige
Schriftarten bendtigen wir ebenfalls als Datei.




Alle Vorlagen werden durch uns geprift, umgewandelt und in lhrer Installation hinterlegt. Gerne helfen
wir lhnen bei der Erstellung der Vorlagen. Bitte beachten Sie, dass wir das Gestalten und Einbinden von
Vorlagen nach Aufwand in Rechnung stellen.

1.4 Provisionen

MYSPA ermdglicht es, die Provision lhrer Mitarbeiter berechnen zu lassen. Zunachst missen Sie die
Rahmenbedingungen fiir die Provisionsberechnung gesetzt werden. Unter ,Provisionseinstellungen”
tragen Sie die allgemeinen Daten fiir die Provision der Behandlungen und der Artikel ein: den
Mindestumsatz, den ein Behandler erreichen muss, um fiir die Provisionsberechnung beriicksichtigt zu
werden, und den Prozentsatz der Provision, der auf die Nettowerte der Dienstleistungen und Verkaufe
angerechnet wird.

Diese Einstellungen werden nach dem Speichern fir alle Mitarbeiter dieses Shops libernommen.
Sie kénnen auch fiir einzelne Mitarbeiter abweichende Provisionswert eintragen, indem Sie Uber

.Stammdaten” — ,Mitarbeiter” in der Mitarbeiteransicht die Einstellungen individuell anpassen.

| + Offnungszeiten

| = Einstellungen fiir Provisionen

Mindestumsatz Artikel 100 Mindestumsatz Behandlungen 200
Prozentsatz Artikelprovision 10 Prozentsatz Behandlungsprovision 20

| + Einstellungen fiir die PMS-Anbindung

| Speichem | | Abbrechen




1.5 MY SPA Mailversand

Ob Sie den Mailversand fur die E-Mails der Terminplane oder lhrer Onlinebuchung konfigurieren
mochten, oder den Versand der Mitarbeiter-Plane der kommenden Tage — Sie kdnnen die erforderlichen
Daten lhres Mailproviders selbst pflegen:

Stammdaten — Shopdaten — E-Mail Einstellungen

Hierbei ist der Eintrag im Feld Absender Emailadresse diejenige, die sowohl als Absender-Mailadresse
verwendet wird, als auch diejenige, an welche die Information gesendet wird, dass eine Onlinebuchung
getatigt oder storniert wurde.

= Email-Einstellungen

Server Port 587

Username Passwort ~ lsssssees
Absender Emailadresse systems@based-on-it.de Reply-To Emailadresse

Verschlisselung ITLS v Buchungsinfo senden an info@based-on-it.de
Alle Gast-E-Mails in BC an:

Server:

Hier tragen Sie den Hostnamen des SMTP-Servers ein. Dies ist die Adresse des Servers, der die E-Mails
versendet. Beispielwert flir Office 365/0utlook 365: ,smtp.office365.com”.Hinweis: Der Hostname kann
je nach verwendetem E-Mail-Dienst unterschiedlich sein (z.B. ‘smtp.gmail.com’ fir Gmail).

Port:

Der Port, iber den der MY SPA Server mit dem SMTP-Server kommuniziert. Dies muss ggf. in der Firewall
erlaubt werden. Typische Werte: 587 fir "TLS" (STARTTLS), empfohlen fir moderne Verbindungen.
465 fur 'SSL* (SMTPS), verwendet fiir direkte SSL-Verbindungen. 25 Ohne Verschliisselung (oder in
manchen Féllen auch fir STARTTLS), oft blockiert oder stark eingeschrankt bei modernen E-Mail-
Diensten. Beispielwert fiir Office 365/0Outlook 365: 587 Hinweis: Achten Sie darauf, den Port korrekt
anzugeben, da dies die erfolgreiche Verbindung zum SMTP-Server beeinflusst.

Username:

Der Benutzername ist in der Regel die E-Mail-Adresse, die Sie fir die Authentifizierung beim SMTP-
Server verwenden. Dies ist die E-Mail-Adresse, Uber die die Nachrichten gesendet werden. Beispielwert
fur Office 365/0utlook 365: ihre_email@ihrhotel.de Hinweis: Verwenden Sie die volle E-Mail-Adresse als
Benutzernamen.

Passwort:

Dies ist das Passwort fiir die oben genannte E-Mail-Adresse. Es wird bendtigt, um den MY SPA Server
am SMTP-Server zu authentifizieren und den Versand von E-Mails zu ermoglichen. Hinweis: Stellen Sie
sicher, dass das Passwort sicher ist und nur von autorisierten Personen eingesehen werden kann — nach
dem Speichern wird es in MY SPA nicht mehr lesbar angezeigt.

Absenderadresse:
Die Absenderadresse ist die E-Mail-Adresse (From), die im "Von"-Feld angezeigt wird, wenn der
Empfanger die E-Mail erhalt. Sie sollte eine gultige E-Mail-Adresse sein, die idealerweise zur Domain

gehort, die Sie verwenden. Beispiel: noreply@ihrhotel.de.



mailto:ihre_email@ihrhotel.de
mailto:noreply@ihrhotel.de

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass diese Adresse konsistent ist und den Empfangern bekannt vorkommt,
um das Vertrauen zu erhdhen und Spam-Filter zu vermeiden.

Reply-To-Adresse:

Die Reply-To-Adresse ist die E-Mail-Adresse, an die Antworten auf die gesendete E-Mail gesendet
werden. Diese kann von der Absenderadresse abweichen, wenn Sie z.B. eine No-Reply-Absenderadresse
verwenden und Antworten an eine andere E-Mail-Adresse gesendet werden sollen.
Beispiel: spa@ihrhotel.de Hinweis: Diese Adresse sollte Uberwacht werden, wenn Sie erwarten, dass

Benutzer auf die E-Mails antworten.

Verschlisselung:

Dieser Parameter legt fest, welche Art von Verschlisselung verwendet wird, um die Verbindung zum
SMTP-Server abzusichern. Sie kénnen zwischen folgenden Optionen wahlen: Keine (leer lassen): Es wird
keine Verschlisselung verwendet, was bedeutet, dass die Kommunikation unverschlisselt lber das
Internet Uibertragen wird. Dies ist nicht empfohlen. SSL: Stellt eine verschlisselte Verbindung zum SMTP-
Server her, indem SMTPS (SMTP ber SSL) verwendet wird. Dies ist eine altere Methode, die noch von
einigen Servern unterstiitzt wird. TLS: Verwendet STARTTLS, das die Verbindung von einer
unverschlisselten zu einer verschlisselten (TLS) umwandelt. Dies ist die empfohlene Methode, da sie
sicherer ist. Beispielwert fur Office 365/0Outlook 365: TLS

Alle Gast-E-Mails in BC an:

Mit dem Eintrag einer E-Mail Adresse in diesem Fald werden alle E-Mails, die an Gaste verschickt werden,
auch in Blindkopie an diese Mailadresse verschickt.

Alle Beispielwerte konnen je nach lhrer SMTP-Infrastruktur/lhren Einstellungen abweichen.

Wenn Sie E-Mails von MY SPA Uber Office 365 senden wollen, muss ein SMTP-Relay daflr konfiguriert
sein. Hierfir missen Sie moglicherweise einen Connector im Exchange Admin Center einrichten. Es wird
empfohlen, den Connector so zu konfigurieren, dass er E-Mails nur von autorisierten IP-Adressen oder
Domains akzeptiert, um Missbrauch zu vermeiden. Stellen Sie dabei sicher, dass die Quelladresse, tiber
welche der MY SPA-Server die Verbindung aufbaut (Firewall/NAT), bekannt und korrekt angegeben ist.
Wenn Sie MY SPA gehostet im Rechenzentrum von based on IT beziehen, lautet diese Adresse
"46.4.124.28" (Stand 08/2024; bei Anderungen werden Sie rechtzeitig benachrichtigt).

Anmerkung: Office 365 wird zwar sehr haufig fir den Mailversand aus Apps (wie MY SPA) verwendet,
weswegen es hier auch behandelt wird, aber das ist nicht dessen "Kernkompetenz". Es gibt fir den SMTP-
Mailversand alternative Angebote, auch von Microsoft (Azure Communication Services), welche in vielen
Szenarien besser geeignet sind.
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mailto:spa@ihrhotel.de
tel:46412428

1.6 PMS Anbindungen

Unter ,Einstellungen fiir die PMS-Anbindung” setzen Sie Daten zur Verbindung mit dem
angeschlossenen PMS, um die Kommunikation der Vorabreservierungen, sowie Abrechnung zwischen
MYSPA und dem Property Management System zu steuern oder die Bezahlung durch MYPOS zu
erlauben.

Definieren Sie die gewiinschte PMS-Anbindung oder wéhlen Sie ,keine". Bei der Option ,keine” kénnen
Sie wahlen, ob der Bezahlen-Button eingeblendet werden soll. Sie haben dann keine Anbindung an Ihr
Hotelsystem und dort enthaltene Gastdaten, kdnnen jedoch Anwendungen als ,bezahlt’ markieren.

Bei den restlichen Anbindungen o6ffnen sich je nach Schnittstelle weitere Einstellungen (z.B.): Ob
Reservierungen bereits ab dem Status ,Optional’ oder ,Provisional’ oder erst ab dem Status ,Fix’' gezeigt
werden sollen, richten Sie ein:

Wird vom Hotelsystem eine Reservierung storniert, kdnnen alle mit dieser Reservierungsnummer
verknlpften Spa-Leistungen automatisch geldscht werden. Bitte beachten Sie, dass ein Gast auch
verschiedene Reservierungen haben kann, unter der eventuell bereits Termine im SPA Bereich gebucht
worden sein kdnnen. Storniert werden hierbei nur Leistungen, die
noch nicht bezahlt wurden. Falls Sie diese Option nutzen mdchten, Reservierungsstorno iibernehmen
haken Sie bitte an:

1. Opera Cloud: Erforderlich sind die Hotel-ID, die URL mit passwert Hur e

Automatische Abrechnung Fix und optional

Termin-Nachlauf fir Automatisierte Fix und provisional
Ubertragung

Interface Username und Passwort sowie ein Client Token und

eine Interface Kassen-ID, der Interface Cashier. Die Buchung : Alle
. . . . Vorschau in Tagen
auf ein Gastkonto kann automatisch erfolgen, sofern Sie die [Arrangements anzeigen im Status | Nur Fix

Option angehakt haben. Siehe 6.5 - Automatische
Abrechnung

2. MEWS: Hierfir werden die folgenden Kommunikations-Settings bendétigt: Hotel-ID, URL des
Hotels, Passwort und User, die Authentifizierung erfolgt zusatzlich durch ein Client-Token und
eine Standard Service ID. Eine Vorschau der Check-Ins kann in Tagen vor Anreise eingestellt
werden. Die Automatische Abrechnung steht zur Verfligung. Sie sehen anhand eines
Zeitstempels, wann der letzte Gastdatenimport erfolgreich durchgefiihrt wurde.

3. Apaleo: Fir die Kommunikation werden das apaleo Hotel Kiirzel, Interface User und Passwort
bendtigt. Die Kommunikation erfolgt Giber Webhooks, die wir fiir Sie anlegen. Daraus resultieren
Reservierungs-Pushes, vom Hotelsystem, die wir mit Anfragen zu den dazugehorige Gast
Profildaten ergdnzen. Das Mapping der Leistungen erfolgt tUber Umsatzkonten, Preis und
Ratencode IDs. Zusatzlich gibt es die apaleo Kassen Schnittstelle, bei der auch Zahlungen von
MY POS bei externen Zahlarten mit Uibertragen werden. Hierfiir werden zusatzliche MY POS
Settings bendtigt und ein Konto Diverses, an das die Tagesabschlage geschickt werden.

4. ASA: Erforderlich sind die Hotel-ID, die URL mit Interface Username und Passwort. Auch hier
steht die Automatische Abrechnung zur Verfligung. In ASA werden Arrangements oder
Fixleistungen als Extras angelegt und mit MY SPA Leistungen verknipft. Alle Termine, die fir
Hotelgaste in MY SPA gebucht werden, werden vor der Abrechnung an ASA zur Info Ubertragen.
Beim Erstellen der Hotelrechnung wird die Rezeption informiert, dass noch nicht alle Leistungen
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| = Einstellungen fiir die PM5-Anbindung

aus dem Spa abgerechnet wurden. Mittels eines Links in der

ASA Oberflaiche kann die Rezeption direkt in MY SPA PUS Anbindune. o L]
otel Betriebs

einspringen, um dort die Abrechnung auszuldsen. URL hitp://remot proinotel.a
Passwort mySPAL
Reservierungsnotiz Notiz 1 zeigen |Z|

5. Protel: Betriebs-ID, URL und Authentifizierung (Username +
Passwort), Vorschau Check-ins (in Tagen)

Keine Notizen zeigen
1] e otiz 1 zeigen
Abbred!
Notiz 2 zeigen

Speichern

Wahlen Sie die Protel-Anbindung, wird die Protel- Beid zeigen ]

Wellnessplaner-Schnittstelle fiir die Ubergabe von Gastdaten

mit ~ Zimmer, Reservierungsnummer, Reisedauer und

Arrangements verwendet. Umgekehrt gibt MYSPA Terminreservierungen bekannt und bucht
Wellness-Umsétze auf die Zimmerrechnung. Es kénnen auch Notizen aus dem protel System an
MY SPA Ubertragen werden, die beim Gast angezeigt werden.

Es ist auch maoglich, zwei Hotel Schnittstellen anzubinden, die alle mit einem gemeinsam
genutzten Spa kommunizieren. Voraussetzung ist die Eindeutigkeit der vom PMS verwendeten
Reservierungsnummern und Gastprofilen. Bitte beachten Sie, dass hierfiir zwei Schnittstellen
lizensiert werden mussen.

2. Hotel Betriebs-1D 2. URL
2. Interface Username 2. Interface Passwort

6. Protel Air: MY SPA kommuniziert iber die protel I/O Schnittstelle. Hierfiir werden die folgenden
Kommunikations-Settings bendtigt: Hotel-ID, URL des Hotels und des 1/O Interfaces, die
Authentifizierung erfolgt durch ein Client-Token, Vorschau Check-Ins. Dariiber hinaus kdnnen
Sie wahlen, welche Reservierungsnotizen tbertragen werden sollen, und ab welchem Status der
Reservierung Arrangementleistungen zur Terminierung bekannt werden sollen. Die Option der
Automatischen Abrechnung mit Terminnachlauf ergdnzen die Settings. Das Mapping erfolgt
Uber Umsatzkonten (PLU) und Arrangement IDs.

7. MY POS + Protel: alle in 1 + 2 genannten Einstellungen
Bei der gleichzeitigen Verwendung von Protel und der MYPOS Kasse wird zusatzlich zu 2. die

Protel-POS-XML-Schnittstelle fir die erweiterte Kassenabrechnung verwendet, um alle
Zahlungsarten mit Rechnungsausdruck zu ermoglichen.

8. Suite8/ Fidelio: Hotel-ID, URL, Authentifizierung, Vorschau Check-Ins, Letzter Fidelio Import

Die Schnittstelle verhalt sich wie die Protel

Schnittstelle. Fidelio tibergibt Gastdaten und MYSPA Hotel-Arrangements fur jeden Gast v

Ubertrégt Termine und Umsatze. Reservierungsstorno iilbernehmen fiir jeden Gast

. . . . . - — pro Erwachsener
Sie richten mit einer Option ein, wieviele Pakete pro Speicharn | | e

fiir Hauptgast

Reservierung an MY SPA ibertragen werden sollen:
fur jeden Gast: jeder der Reservierung angehdngte
Name, pro Erwachsener Ubernimmt ,Number of
Adults' aus der Suite 8 Reservierung, Fir Hauptgast' Ubertrdgt nur ein Paket fur den
Hauptreisenden.

9. SIHOT: Hotel-ID, URL, Authentifizierung, Vorschau Check-Ins
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10.
11.

Die Schnittstelle kombiniert Reservierungs-Pushes von SIHOT mit Rickfragen und Postings
seitens MY SPA. Zusatzlich gibt es noch eine SIHOT+Kassenmodul Schnittstelle, bei der auch
Zahlungen von MY POS bei externen Zahlarten mit Ubertragen werden. Hierflir werden
zusatzliche MY POS Settings bendtigt und ein Konto Diverses, an das die Tagesabschlage
gesammelt geschickt werden. Es gibt bei SIHOT auBer den Ublichen Reservierungsstati noch die
Méglichkeit, eigene in SIHOT zu hinterlegen. StandardméBig zeigt MY SPA Arrangements und
Gaste von Reservierungen im Status Fix an. Wenn Sie weitere Stati sehen mochten, hinterlegen
wir dies fur Sie nach Absprache in lhrer Installation.

AIDA: siehe protel Schnittstellenbeschreibung

MY POS Abrechnung ohne Hotelsystem Anbindung: MY POS Verkaufsstellen-Nummer

Bei der Anbindung an unsere MYPOS Kasse werden abgerechnete Behandlungen als offener
Vorgang in der Kassenoberflache gezeigt. Sie haben dann die Gelegenheit, Zusatzverkdufe dazu
zu buchen, die in der MYSPA Statistik dem Behandler zugewiesen werden.
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1.7 Vorschau von Hotel Check-Ins und Check-Outs

Bei der Verwendung einer Schnittstelle zu lhrem Hotelsystem erlaubt Ihnen diese Einstellung in den

Shopdaten, zukiinftige Check-Ins und -Outs auf der Startseite anzeigen zu lassen. Legen Sie hierfiir unter

.Stammdaten” — ,Shopdaten” — ,Einstellungen fiir PMS-Anbindung” fest, wie viele Tage vorher die

Buchungsinformationen angezeigt werden sollen.

Sie kdnnen wahlen, ob und welche Kategorie der Reservierungsnotiz
in der Liste der Check-ins und Check-outs in MY SPA gezeigt werden
soll.

Vorschau in Tagen: Offene Paket und Behandlungswiinsche, fir die
noch keine Termine vergeben wurden, sehen Sie immer vollstandig
unter Neue Buchung - Vorbuchungen. Auf der Seite ,Termine’
werden diese erst gezeigt, wenn der Aufenthalt kurz bevorsteht. Die
Frist hierfir kdnnen Sie unter ,Vorschau in Tagen' selbst einstellen.
Wahlen Sie einen Zeitraum zwischen 3 und dreiBig Tagen.

Jetzt sehen Sie auf der ,Termine”-Seite eine Ubersicht der an- und
abreisenden  Gaste  und haben  die  Mdglichkeit,  fir
Terminreservierungsbestatigungen  der  dort

anreisenden Gaste auszudrucken, in dem Sie auf s Chockiin

= Einstellungen fur die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung

3

Hotel Betriebs-1D 7

URL 10
Passwort 14
Automatische Abrechnung 21

Termin-Nachlauf fur Automatisierte| .

Ubertragung

Vorschau in Tagen

jeden  Anreisetag

das Druck-lcon Uber der Liste der Gastnamen
oder der Zimmernummer klicken. Gast

Es werden die Gastnamen markiert, fir die bereits -

Winsche oder Termine aufgenommen wurden.
Klicken Sie auf den Gastnamen, um in deren
Kundenkartei zu springen.

- - Hotelgaste, die noch nicht in MY SPA
bekannt sind, konnen mit Klick auf den 27902000
Button als Kunde aufgenommen und bearbeitet

werden.
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1.8 Multi-Outlet Option

Mit der MY SPA Multi-Outlet Lizenz kdnnen Sie mehrere Shops erstellen und Ubergreifend verwalten.
Nach dem Anlegen Ihrer Shops stehen lhnen diese fiir die Verwaltung lbergreifender Anwendungen zur
Bearbeitung frei.

Admin

Stammdaten vH Reporting ‘EE

05"SPA F—
Kalender ~ Kunden

‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung ‘ ‘

Wenn sie in die globale Ubersicht wechseln wollen, um zum Beispiel Anderungen einer Anwendung fiir

alle Shops gelten zu lassen, wéhlen Sie ,alle”, statt einen bestimmten Shop, aus (roter Rahmen). Sie
haben dann auch die Mdglichkeit, alle Kundendaten und Stammdaten Ihrer Shops einzusehen und zu
verwalten.

Stammdaten wie Rdume und Mitarbeiter, sind immer einem bestimmten Shop zugeordnet. Das
bedeutet, wenn Sie in der globalen Ubersicht unter ,Stammdaten” die ,Mitarbeiter” aufrufen, finden Sie
einen Uberblick tiber alle Mitarbeiter ihrer Outlets.

o,""YS PA alle .

‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung ‘ ‘ Kalender =~ ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten 7 ‘ ‘ Reporting ‘ IE‘
Mitarbeiter
| | | Suche starten || Erweiterte Suche |
v
(lhre Suchanfrage ergab 39 Treffer insgesamt.)
Benutzernamen 4 s\Vorname 4 wNachname 4 w5hop Berechtigung « saktiv a sUrlaub
Q, [@ kan Karin Ackermann Beauty & Wellness 1 Admin =] E]
Q [3 rmil René Mengel Beauty & Wellness 1 Admin =
Q rdk Ronja Dambeck Beauty & Wellness 1 Master =
Q slr Sonja Liser Beauty & Wellness 1 Admin = E]
Q christina Christina Firenze Bay Resort Master = E]
Q sina Sina Hermann Bay Resort Admin = E]
Q ulf UIf Steinke Bay Resort Supervisor = E]
Q\ irina Irina Domingo Bay Resort Master = B]
Q charly Charlotte Ziegler Bay Resort Master = E]
\ Q zora Zora Kaling Bay Resort Shop-Admin = E]
Q simon Simon Blumhard Iml Supervisor = B]
Q larissa Larissa Krupp Club Playa Master = @
Q alana Alana Mendel Club Playa Shop-Admin = [E]

15



Sobald Sie aber den Mitarbeiter anwahlen, um ihn zu bearbeiten, wechselt Ihre Ubersicht von ,alle” zu
dem jeweiligen Shop, in dem der Mitarbeiter eingetragen ist.

m BovDocmt o Bay Resort
0, Ys PA Bay Resort - Admin
‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung ~* ‘ ‘ Kalender =7 ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten ~7 ‘ ‘ Reporting ‘ IE‘ IE'

Mitarbeiter " Simon Blumhard”

| || Suchestaten || ErweitereSuche |

| MNeu |
Anrede Herr
Titel Vorname Simon
Hachname Blumhard Strake
PLZ | Ort Land
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1.9 Administration: Erweitere Grundeinstellungen

Unter dem Untermenipunkt ,Administration’ finden Sie erweiterte Einstellungen fiir Kategorien, MwSt
Satze, Terminarten und mehr.

1.9.1 Kategorien

Bei Bedarf legen Sie Angebotskategorien fiir lhre Services und Verkaufsartikel sowie ihre
Anzeigesortierung in der ,Artikel buchen’ Maske fest. Kategorien sorgen fiir ein erleichtertes Auffinden
und Filtern lhres Angebots, z.B. fiir die einfache Zuordnung von Leistungen einer Kategorie fiir
Mitarbeiter oder Raumen. Die Ubersetzung der Eintrdge wird in der Online Buchungsstrecke verwendet.
Fur den Artikelverkauf ist die Filterung Uber Kategorien bei einer groBen Anzahl von Verkaufsartikeln
sinnvoll, insbesondere, wenn Sie ohne Handscanner fiir EAN Codes arbeiten. Weiterhin haben Sie hier
die Moglichkeit, den Angebots- und Artikelkategorien Umsatzkonten zuzuordnen. Die hier hinterlegten
Konten werden bei der Neuanlage von Anwendungen, Kursen und Artikel tbernommen, sobald Sie dort
eine Kategorie zuordnen. Diese Umsatzkonten kénnen dort Giberschrieben werden.

"ymys PA |Beauty & Wellness Hotel v

| Termine ‘ | MNeue Buchung 7 | ‘ Kalender = | | Kunden ‘ | Stammdaten 7 | ‘ Reporting =
Spa-, Sport- und Aktivitaten-Kategorien
(Ihre Suchanfrage ergab 5 Treffer insgesamt.)
Bezeichnung KPI Gruppe Ubersetzung (en_GB) Ubersetzung (cs_C7) Ubersetzung (el_GR)
F N
Kosmetica Kosmetik Cosmetic
Wellness Wellness Wellness
Watersport Sport Water Sport
g 5} Sport Sport Sports
& Beauty Kosmetik Apaleo-Beauty Apaleo-Beauty
© | | | | | | | | |

Die Eingabe neuer Kategorien erfolgt durch Eingabe neben dem griinen ,+" in den griinen Feldern. Die
Sortierung ab 1 sorgt fiir die Anzeige als erster Eintrag, hdhere Zahlen sorgen fiir eine Sortierung weiter
unten im Drop Down Menii des Filters der Artikelbuchung. Die Anderung bereits vorhandener Eintrage
erfolgt tiber das Stift Icon, der den Eintrag zur Bearbeitung freigibt. Andern Sie den Eintrag auf den
gewlinschten neuen Kategorienamen, KPI Sortierungsnamen (fir den KPI Report kdnnen Namen
mehrfach vergeben, deren Werte werden im Report zusammengefasst), das Hotel-Umsatzkonto und
Sortiereintrag und speichern Sie lhre Eingabe durch Klicken auf den griinen Haken. Fiir das Bearbeiten
und Anlegen von Kategorien sind nur Mitarbeiter ab der Berechtigung ,Supervisor' berechtigt.

& i] THALGO Sonne THALGO Sun 4
v Hyapur Kosmetik Hyapur Cosmetic 5

Bestatigen Sie lhre Eingabe durch Klicken auf den grinen
Haken.
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1.9.2 MwsSt Satze
Bitte legen Sie MwsSt.-Satze fiir Ihr SPA fest. Den Namen fiir den MwsSt. Satz kédnnen Sie frei vergeben.

Beauty & Wellness 1
oamys PA Beauty & Wellness 1 - TY Admin

| Termine || Meue Buchung ~ | ‘ Kalender = || Kunden || Stammdaten ~7 | ‘ Reporting v| II‘IE‘

Mws3t. 3atze

| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neuer Artikel | | MwSt. Sitze | | Kategorie |

Hier verwalten Sie die Mehrwertsteuersitze
Hame Steuersatz (in %) Aktiv
-~ ¥ P - ¥
Standard 19 %
o Ermaigt 7 %
o [ ] [ 1= B

Speichern Sie neue Eintrage nach Ihren Eingaben mit Klick auf das griine + Symbol. Die Anderung bereits
vorhandener Eintriage erfolgt tiber das Stift Icon, der den Eintrag zur Bearbeitung freigibt. Andern Sie
den Eintrag auf die gewlinschte neue Bezeichnung, den MwSt durch einen neuen Prozentsatz. Bestatigen
Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf den griinen Haken.

. MwSt frei 0%
L 4 [Standard AU % |

Speichemn |

Der MY SPA interne Artikelverkauf erzeugt keine Belege gemaB der Registrierkassen-Pflicht, sondern
Ubergibt Brutto-Preise zur Buchung auf die Zimmerrechnung. Daher dienen alle Eintrage fiir MwSt. Satze
der Zusatzverkaufe ausschlieBlich der korrekten Berechnung der Umsétze in der Statistik. In der Multi
Property Version werden MwSt. Satze und Kategorien lbergreifend verwendet. Daher haben Sie in der
Umsatzberechnung die Wahl, ob Sie den Artikeln einen inlandischen oder den jeweils landesspezifischen
MwSt. Satz zuweisen.

Das Ldschen von Eintrdgen ist nicht mdglich, da sie fir die korrekte Statistik in der Vergangenheit noch
bendtigt werden. Bitte deaktivieren Sie MwSt Satze, wenn sie zuklnftig nicht mehr verwendet werden
sollen.
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1.9.3 Einrichtung individueller Terminarten

Richten Sie eigene, fiir Sie passende Terminarten ein, die Sie haufiger bendtigen. Gehen Sie zu
Stammdaten und Administration und wahlen Sie ,Terminarten’.

3"SPA i (Proto Testn
‘ Termine H Neue Buchung H Kalender H Kunden H Stammdaten H Reporting II”EI
Terminarten
‘ Zuriick ‘ | Neu |
(Inre Suchanfrage ergab 13 Treffer insgesamt.)
Beschreibung Farbe Produktivitat Als anwesend Anzeige aktiv
a v A4 zeigen Sortierung AT
aw a v
Q, Fiihrung Fiihrung 50% s 1 v
Q Krankneit 0% ® 1 vy
Q, Meeting 100% g 1 v
Q, Pause 0% b4 1 vy
& Rezepion v 1 v
Q, Schulung Schulung 100% y 1 y
Q Sonstiges Sonstiges 0% v 1 <
Q Standby Standby 80% ¥ 1 <
Q Urlaub 0% X 1 4
& Bt v : v
Q Personalgesprach 100% v 4 <
Q, Freizeit Freizeit 0% b4 5 v
Q, Aufraumen Aufraumen 100% v 20 v

Wahlen Sie die Farbe der Anzeige im Kalender und bestimmen Sie, ob diese Téatigkeit zur Arbeitszeit
gehoren soll, oder nicht, und zu welchem Prozentsatz (in 10er Schritten). Diese Einstellung wirkt sich in
der Statistik auf die Auslastung aus und ist zum Beispiel fiir Stand-By interessant. Definieren Sie
auBerdem die maogliche Wiederholungsfrequenz (einmalig, mehrtagig, wochentlich). Die Reihenfolge
der Anzeige richtet nach der vergebenen Sortierung, und innerhalb der gleichen Prioritdt nach der
alphabetischen Reihenfolge.
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1.9.4 Arbeitszeit-Vorlagen

Unter Stammdaten — Administration finden Sie den Punkt

,Schichtplane” | Stammdaten ‘ ‘ Reporting

Mit  Klick auf ,Neu" kénnen Sie eine eigene
Wochenarbeitszeitplan Vorlage erstellen und dauerhaft fir

eine schnelle Zuordnung bei Mitarbeiter speichern.

Vergeben Sie frei einen Namen, den Sie fiir die spéatere
Zuordnung beim Mitarbeiter schnell erkennen.

oamys PA Beauty & Wellness -

| Termine | | MNeue Buchung | | Kalender | | Kunden |

| Stammdaten
Neuen Schichtplan anlegen
| Zuriick | | MNeu |
Lepgen Sie eigens g

Name der Vorlage an
Wochenarbeitszeit ?

cchenag Atetstagen
Montag 00:00 00:00 00:00 00:00
Dienstag 00:00 00:00 00:00 00:00
Mittwoch 00:00 00:00 00:00 00:00
Donnerstag 00:00 00:00 00:00 00:00
Freitag 00:00 00:00 00:00 00:00
Samstag 00:00 00:00 00:00 00:00
Sonntag 00:00 00:00 00:00 00:00
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1.9.5 Mapping Tabelle

Eine MY SPA Leistung kann auch Teil verschiedener Hotel-Raten
bzw. -Services sein. Hierfiir finden Sie, soweit fiir Ihr Hotelsystem
und  Schnittstelle  zutreffend, unter Stammdaten -
Administration — PMS Mappings die Option, Leistungen in
mehrere Raten/ Services einzubinden:

In der Liste werden alle Mappings gezeigt, die Sie durch lhre
Eintrdge in den Anwendungen, Kursen, Artikeln und Paketen

direkt gepflegt haben. Diese kdnnen Sie auch nur dort
bearbeiten.

Stammdaten

Reporting

Shopdaten

Administration

Mitarbeiter

Raume

Anwendungen

Pakete

Artikel

Saisonzeiten

PMS Mappings

PMS Mapping der Services Suche

| Zuriick | Erweiterte Suche | ‘ Meu

(Ihre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt.)

Typ 1D Name der Leistung protel VO ID Mapping Type Aktiv
E F &~ ¥ E - ¥
‘-‘% u Behandlung/Kurs 5 Collagen Eye & Treatment 20 min 8001 Senvice ID
L‘Q u Behandlung/Kurs 5 Collagen Eye & Treatment 20 min 8001 Senvice ID
Artikel 5051 AntiAgeMilch 20 340 Fixleistung ID
Behandiung/Kurs 9147 Massage 10 30 min 23 Fixleistung ID

Sie kdnnen die Liste der Zuordnungen durch neue Eintrdge erweitern, und aus lhren MY SPA Angeboten
Leistungen wahlen, die Teil von verschiedenen Hotel-Raten bzw. -Services sein sollen.

Die Bezeichnungen weichen je nach Hotelsystem ab.

Mapping anlegen

| Zurick | | Erweiterte Suche | | Neu |
Typ | Behandlung/Kurs
Rate Code
Aktiv
Mapping anlegen | | Zuriick

| Abhyanga DE 30 min (9073)
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1.10 Mitarbeiter

Mitarbeiter gehdren immer zu einem bestimmten Betrieb. Wahlen Sie ihn zunachst aus und geben Sie
dann alle relevanten Informationen ein, vergeben Sie einen Benutzernamen und ein persodnliches
Passwort fiir lhren Mitarbeiter und bestétigen Sie dies bei Anderung durch die Eingabe Ihres Admin
Passworts. Der Username muss aus mindestens 6 Zeichen bestehen, das Passwort aus mindestens 8
Zeichen, davon mindestens eines in GroBbuchstaben und eine Zahl.

Legen Sie seine Berechtigung fest (mehr dazu unter Punkt 2).

3'SPA o —

| Termine ‘ ‘ Neue Buchung || Kalender || Kunden ‘ ‘ Stammdaten || Reporting

Neuen Mitarbeiter anlegen

Suche starten ‘ Erweiterte Suche ‘ Neu ‘ Arbeitszeiten

Anrede Frau j Titel
Vorname Irina Hachname Walter
Kalendername Ini StraBe
PLZ | Ort Land
Telefon Mabil
Fax | E-Mail |
Geburtstag = Sprache deutsch [
BLZ
Kontonummer
IBAN
ini247 Berechtigung Master
[essssesses wiederholen |esscsnsses
Kommentar,
Kursleiter
I Im Hintergrund I Terminiiberschneidungen
zur Abrechnung | ) B ur P rung
Aktiv
Anwendungen Kategorie Kosmetik Indian Head Massage
Paar-Ju endung (inakiiv
Paarbehandlung klassisch Variable Behandlung
eeling M, e (inaktiv
Refresh Peeling
Alle aktiven wahlen
Anwendungen Kategorie Wellness Abhyanga DE (inaktiv Lomi Lomi Mui Vier Hande
Antistress-Massage 2 Love is in the Air Vier Hande - JU
Heaven for Two Mukabhyanga
Hot Stone Massage Traditionelle Thai Massage
Alle/ Keine wahlen Alle aktiven wahlen
Kurse Kategorie Sport [/ Pilates 7] skikurs
Alle! Keine wahlen Alle aktiven wahlen
Kurse Kategorie Wellness Yoga
Alle! Keine wahlen Alle aktiven wahlen
Arbeitszeit ?
lochentag Arbeitsbegil mw_“— de Pause von Pause bis
Montag 9:00 18:00 10:00 0:00
Dienstag 8:00 18:00 10:00 0:00
Mittwoch 8:00 18:00 10:00 0:00
Donnerstag 8:00 18:00 10:00 0:00
Freitag 8:00 20:00 10:00 0:00
Samstag 8:00 18:00 10:00 0:00
Sonntag 4:00 23:00 10:00 0:00

| Anlegen I Zuriick |

© 200918 based on IT GmbH
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Sie kénnen Arbeitsbeginn, -ende und feste Pausenzeiten eintragen (roter Rahmen). Diese Arbeitszeiten
sind spater im Kalender buchbar. In der detaillierten Mitarbeiteransicht kdnnen unter ,Sonstige Termine”
Krankheit, Urlaub, Meetings oder ahnliches eingegeben werden. Nach dem Anlegen |hres Treatment
Angebots konnen Sie dort oder an dieser Stelle die Behandlungen, fiir die dieser Behandler befahigt ist,
bzw. Kurse, die er leiten kann, festlegen: haken Sie die entsprechenden Anwendungen bzw. Kurse an
oder alle Leistungen einer Anwendungs-Kategorie (griiner Rahmen, siehe néachste Seite). Eine weitere
Funktion bietet das ,Im Hintergrund”-Feld (blauer Rahmen). Setzen Sie dort einen Haken, wird der
Mitarbeiter nicht in der Auswahl fiir einen Anwendungstermin vorgeschlagen. Jedoch kénnen Sie ihm
Uber seinen persdnlichen Kalender oder die Raumkalender noch immer Termine zuweisen. Darliber
hinaus kdnnen Sie ihm bestehende Termine zuweisen. Seine Termine werden nicht im Personaltiberblick
angezeigt, sondern nur in seinem Personalkalender, in den Raumkalendern, sowie auf der Startseite, wo
alle Termine sichtbar sind.

Wenn Sie bei Terminlberschneidungen (pinkfarbener Rahmen) einen Haken setzen, hat dieser
Mitarbeiter die Moglichkeit in den Kalendern durch Drag & Drop Terminiberschneidungen zu buchen.
In wieweit diese Uberschneidungen erlaubt sind (z.B. nur beim gleichen Kunden /Raum oder Mitarbeiter)
legen Sie in den Shopdaten fest.

Je nach Vereinbarung kdnnen Sie flr jeden Mitarbeiter individuell abweichende Provisionssatze
festlegen. Die Auswertungen finden Sie unter Reporting — Provisionsreport.

Mindestumsatz Artikel 100 Mindestumsatz Behandlung 200
Prozentsatz Artikelprovision 10 Prozentsatz Behandlungsprovision 20

Bestimmen Sie, ob er berechtigt ist, in MY SPA abzurechnen und
| | o . "~ &'POS

zusatzlich, ob er Preise dndern darf (bereits bei der Terminanlage, sowie

in der Abrechnungsmaske bei Einzelpositionen und prozentualer

Willkommen  Statistik ~ Ausdrucke  WLAN  Stormo  Guthaben

i,

Artikel  Verk:

¥ | [p ane [=] [ suche starten | | neuen Benutzer aniegen

ErmaBigung). Benutze] 1. 70]dry”

Kiirzel dy

Nutzen Sie Kasse ,MY POS" zur Abrechnung? Dann tragen Sie bitte als anrede Frau
MY POS Benutzer-Nr. die entsprechende ID ein. Sie finden diese im MY o a
POS Backend. Sofern Sie die automatische Datensynchronisation BE,EW@"YPOSEE"Z =

zwischen MY SPA und dem Kassenmodul verwenden, ist dies nicht Hinusbuchung
Z-Abschlag

erforderlich.
Zugangsdaten

CIN 9999

Mitarbeiter-Loginbutton

Gesperrt

[ Benutzerdaten bearbeiten | [[ Zuriick zur Ubersicht |

Berechtigung
Sprache
Nachname

Verkaufsstellen

Tisch-Vorgangsschutz
aufheben

Manuelle Reduktion

Alternative
Mitarbeiterkennung

Mitarbeiternummer

Admin
spaeng
Rusvay

alle

CDACSS

1969
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1.10.1 Berechtigungen fir die Arbeit mit MYSPA

Benutzer

Das Rechtelevel ,Benutzer” bietet nur eine m
" b
eingeschrankte Ansicht. Der Benutzer darf lediglich 0’ SPA

Termine buchen, und diese, zusammen mit seinen | Termine

‘ ‘ Neue Buchung | |

eigenen Terminen, ansehen.

Master

Ein ,Master” kann Termine suchen und die Reservierungen der Kollegen sehen. Er/sie darf neue
Buchungen anlegen. Er hat auch die Méglichkeit neue Kunden anzulegen und Bestandskunden

(5’SPA

‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ™~ | ‘ Kalender = | ‘ Kunden | |

zu suchen.

Supervisor

Ein Supervisor darf zusatzlich die Stammdaten verwalten. Er legt neue R&ume oder
Anwendungen an und definiert die Rahmenbedingungen lhres Spa, wie z.B. Geschaftszeiten, in
den Shopdaten.

(5"SPA

‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ~ | ‘ Kalender = ‘ | Kunden ‘ ‘ Stammdaten "~ ‘|

Shop Admin

Der Shop Admin hat die volle System-Berechtigung innerhalb seines Standortes. Er darf
zusatzlich die Personaldaten der Mitarbeiter verwalten und Umsatzstatistiken auswerten.

5"SPA

‘ Termine ‘ ‘ MNeue Buchung ~ ‘ ‘ Kalender = ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten ‘ ‘ Reporting ‘ |

Admin

Der Admin hat die volle System-Berechtigung. Er darf auch Ubergreifend alle Shops und
dortigen Mitarbeiter, Rdume sowie global geltende Anwendungen verwalten.

Unabhangig von der Berechtigungsstufe, kann jeder User seine persdnlichen

e

©f%| s

Einstellungen bearbeiten und sein Passwort, seine Sprache und Kalenderansicht

bearbeiten.
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1.10.2 Zusatzliche Berechtigungen

Einige Aufgaben erfordern besonderes Verstdndnis oder eine Vertrauensstellung. Haken Sie die
zusatzlichen Berechtigungen an, die Sie einem Mitarbeiter vergeben mdéchten (Details sind in den
Features beschrieben):

Behandler Kursleiter
Im Hintergrund O Terminiberschneidung O
Berechti zur Abrechnung Berechti zur Preisanderung
Berechti fir Dienstpla | Berechti zum Pakett; h
Aktiv Berechti Freie Buchung

Ein Behandler oder Kursleiter wird im Kalender gezeigt, und man kann ihm Behandlungen oder Kurse

zuweisen. Ein Mitarbeiter ,Im Hintergund’ wird nicht automatisch fiir Leistungen vorgeschlagen, doch
kdnnen sie als Springer fungieren und im Bedarfsfall Behandlungen und Kurse Gbernehmen.

Die ,Berechtigung zur Abrechnung’ umfasst auch die Stornoberechtigung, wohingegen die

.Berechtigung zur Preisdnderung’ separat gewahlt werden kann.
.Berechtigung flr Dienstpldne”:

Die Bearbeitung von Mitarbeiterdaten ist grundsatzlich an das Recht Administrator gekniipft. Sie kdnnen
jedoch auch Mitarbeitern mit niedrigerer Berechtigungsstufe erlauben, die Dienstplane zu pflegen.

Behandler Kursleiter O

Im Hintergrund O Terminiiberschneidungen O

Berechtigung zur Abrech g O Berechtigung zur Preisanderung O

Berechtigung fir Dienstplane

Aktiv it dieser Berechtigung kann der Mitarbeiter Dienstplane pflegen, jedoch nicht die Mitarbeiter Stammadaten sehen oder bearbeiten.

Wenn Sie diese Berechtigung anhaken, wird das Stammdatenmend fiir diesen Mitarbeiter um den Punkt
Arbeitszeiten geoffnet.

oamys P A Beauty & Wellness

Termine MNeue Buchung Kalender Kunden Stammdaten

Arbeitszeit

Arbeitszeit

Die ,Berechtigung zum Pakettausch’ und ,...Freie Buchung' erfordert erweiterte Fachkenntnis und

besondere Sorgfalt.
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1.10.3 Mobile Ansicht flir Smartphones

Ruft man MY SPA von einem Smartphone aus auf, erhdlt man
0ﬂmys PA Uber einen Mobil-Button die Mdglichkeit, eine personliche
Kurzansicht der anstehenden Termine zu sehen.

Falls Sie mit dem Handy erweiterte Termin-Bearbeitungen

Benutzer] irina|

vornehmen mdchten, steht als gewohntes Login auch die
Anmeldung zur Vollansicht entsprechend der vergebenen Rechte
des Benutzers zur Verfligung.

Es werden hierbei keine oamys PA

Gastnamen angezeigt.

Dieser Zugriff auf eine
mobile Darstellung der

Termine ist von der Hallo Alexandra,
Erreichbarkeit von MY SPA wahle das Datum fir die Anzeige deiner Termine: =
in lhrem Hotelsystem 17.09.2021
abhangig. Als Standard ist die Ansicht fir alle Mitarbeiter, die sich

o . . Antistress-Massage 2 (30
mit ihren Handys auf Ihrem Office WLAN anmelden, sichtbar. Falls 09:00 - 09:40 | Minuten)

Raum: Massage 1
09:40 - 10:20 Fiihrung
mochten, kann lhre IT dies umsetzen: Hierzu muss eine Yoga (60 Minuten)

Sie MY SPA von auBlen Uber das Internet erreichbar machen

10:20 - 11:40 Raum: Yoga und Massagen
Portweiterleitung auf den MY SPA Server in lhrem Haus - : .
Collagen Facial Classic (60
eingerichtet werden. Dann kdnnen sich lhre Mitarbeiter von M:40-12:55 | Minuten)
Raum: Beauty 2
Gberall her anmelden. 13:00 - 14:00 Pause

. . . . . Paarbehandlung klassisch (30
Sie koénnen sich das MY SPA Login auf vielen 14:00 -14:40 | Minuten)
Raum: Beauty 1

14:40 - 15:00 Personalgesprach

Intensiv Massage (60 Minuten)
Raum: Massage 1

a mobilen Geraten als Icon auf lhrem Handy

Home-Bildschirm speichern. 15:00 - 1640

MYSPA46.3-...
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1.10.4 Wechselnde Dienstpldne und flexible Pausenzeiten

Neben den regelmdBigen Mitarbeiter
Wochenarbeitszeiten  haben  Sie  die

Moglichkeit, abweichende  wdchentliche Kunden H Stammdaten H Reporting

Arbeitszeiten anzulegen und diese als
allgemeine Vorlagen fiir Schichtplane unter

e Neu | Ametszeten |
dem Punkt Stammdaten — Administration zu Bearbeitung der wachentlichen
Mitarbeiterarbeitszeit

speichern.

Unter Stammdaten — Mitarbeiter finden Sie als
Administrator den Punkt ,Arbeitszeiten’.

Mit dem Setzen der zusatzlichen Berechtigung kann jedem Mitarbeiter, ob Benutzer, Master oder
Supervisor, der Unter-Menlpunkt ,Arbeitszeit’ freigegeben werden.

Sie sehen nun die Liste lhrer aktiven Mitarbeiter fir eine Woche, wobei die aktuelle Woche zu Beginn
vorausgewahlt angezeigt wird.

Mit Klick in den Kalender wechseln Sie in eine bestimmte Woche und mit Klick auf die Lupe neben dem
Mitarbeiter Namen kénnen Sie die abweichenden Arbeitszeiten eines Mitarbeiters fiir diese Woche

Arbeitszeit
[ | [ suchestarten || Erweterte suche | | Neu | [ Arberszeken |
Wahlen Sie eine Woche ¥
‘ o April 2019 o‘ Woche 16/2019 vom 15.04.2019-21.04.2019
Mo B W So A om %

s o

s s o | uw w| u

2 5 u | & a|

5

Witarbeiter Montag, 15.04.2019 Dienstag, 16.04.2019 Mittwoch, 17.04.2019 Donnerstag, 18.04.2019 Freitag, 19.04.2019 Samstag, 20.04.2019 Sonntag, 21.04.2019

L‘% Alexandra Adams EEE EEEE EEE EEEN ENE EEEE EEE EEEE EEE EEEE
@, lAnareas Olenberg EEE  EEEEE EEE EEEEEE NN EEEEEE NN EEEEE. NN EEEEEE EEE  EEEEE
L‘% ‘Anja Lindtherr EEE EEEEEE EEE EEEEEE EEE EEEEEE NN EEEEEN [ [ [ ]

(), Arangement Bookings

(&, benutzer benutzer EHEE EEEEE EEE EEEEE EEE EEEEN HEE EEEEN HEE EEEEEN HEE EEEEE

(4, Charlotte Wackenruth EEE EEEEEN EEE EEEEEN EEE EEEEEE EHEE EEEEEN EHEE EEEEEN EHEE EEEEEN

|o April 2019 0|

eintragen, oder ein Arbeitszeit-Schema aus lhren zuvor angelegten

.2 s ¢ 2« .| Arbeitszeit-Vorlagen laden. Wahlen Sie den Endpunkt Ihrer Planung und

3 ] 10 1 12| 13 14 g gfs
n = = = = = =| Intervalle. | Wochenarbeitszeit bearbeiten %
= | 3

Name Frau Alexandra Adams Jede 2. Woche ﬂ bis =]
Woche 3012019 Nur diese Woche
Vorlage Fruhschicht + Jede Woche
Jede 2. Woche
Wochenarbeitszeit

Jede 3. Woche

ochentag

Montag’ = Jede 4. Wnc.he

Dienstag 08:00 17:00 12:00 13:00
Mittwaoch 08:00 17:00 12:00 13:00
Donnerstag 08:00 17:00 12:00 13:00
Freitag 08:00 17:00 12:00 13:00
Bamstag 00:00 00:00 00:00 00:00
Sonntag 00:00 00:00 00:00 00:00
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1.10.5 Dienstplan Ausdrucke

Ein Wochendienstplan aller Mitarbeiter fiir eine bestimmte Woche kann direkt in der Ansicht Arbeitszeit
erstellt werden.

mys PA [Beauty & wWellness v
0
Termine ‘ ‘ Meue Buchung ‘ ‘ Kalender ‘ ‘ Kunden ‘ _ Reporting

Arbeitszeit

I Suche starten || Erwetterte Suche | | Neu || Abeitszeiten |

Wahlen Sie eine Woche: il Juni 2020 .l Woche 24/2020 vom 08.06.2020-14.06.2020

Mo Di Mi Do Fr Sa So
£ pienstplan
1| 2| 3] 4| 5] 6] 7 ‘Drucken Sie den Dienstplan aler itarbeter fir de gewaite Woche

Klicken Sie nun auf die Detailansicht eines Mitarbeiters, kdnnen Sie dort den Monatsdienstplan des
gewahlten Mitarbeiters drucken. Gedruckt werden die Arbeitszeiten gemaB der Planung. Die
tatsachlichen Arbeitszeiten finden Sie im neuen Report ,Arbeitszeiten’.

T ——|

HName Franzi Schatzing
Woche 242020 Hur a5 Wach, 2Tucken S den Diensiplen des Miarbzters far den Honst aus,n den de gewalle Woch fal.

Voriage

Wochenarbeitszeit ?
e TR TR
Montag 09:00 19:00 12:30 14.00
Dienstag 109:00 19:00 12:30 14:00
Mittwoch 09:00 19:00 12:30 14.00

Donnerstag 109:00 19:00 12:30 14:00
Freitag 09:00 19:00 12:30 13.00
Samstag 09:00 19:00 12:30 14.00
Sonntag {00:00 {00:00 |00:00 |00:00
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1.10.6 Arbeitszeit Report und Archiv

Die tatsachlich geleisteten Arbeitszeiten finden Sie im Report ,Arbeitszeiten’. Dort zeigen
wir die Arbeitszeiten auch als Ansicht und bieten eine Exportfunktion, die Sie auch
weiterhin im ,Provisionsreport’ finden. Zuséatzlich haben wir eine Archivfunktion
eingerichtet, die Arbeitszeiten des Vorjahres nach Ablauf des ersten Quartals im neuen
Jahr automatisch monatlich archiviert.

Der Export bezieht sich immer auf einen bestimmten Monat und ergénzt die Planung um
tatsachliche Arbeitszeit und zeigt darin enthaltene Uberstunden und Pausen. Diese Daten
werden bis April des Folgejahres gespeichert. Bitte exportieren Sie bendtigte Statistiken
bis dahin.

1.10.7 Urlaubsplanung, flexible und feste Mitarbeiter Termine

Reporting
Auslastungsreport
Umsatzreport
Provisionsreport
Arbeitszeiten

Leistungsreport

Paketreport

Artikelreport
Kursreport

Vorgangs Log

In den Mitarbeiter-Stammdaten finden Sie unterhalb der regularen Arbeitszeiten die Option, zusatzliche

Termine einzutragen.

Arbeitszeit ?
Montag 08:.00 19:00 00:00 00:00
Dienstag 0&.00 19:00 00:00 00:00
Mittwoch 08:00 19:00 00:00 00:00
Donnerstag 0800 19:00 00:00 00:00
Freitag 08.00 19:00 00:00 00:00
Samstag 00:00 00:00 00:00 00:00
Sonntag 00:00 00:00 00:00 00:00
Bearbeiten | | Termin eintragen | | Abbrechen

Alternative kommen Sie auf direktem Weg zur Terminerfassung, indem Sie in der Mitarbeiter Ubersicht

rechts auf das Termin Icon des Mitarbeiters klicken:

&% Ronja Ronja Dambeck Beauty & Wellness Admin

(S8 Thomas Thomas Wolf Beauty & Wellness Shop-Admin

<
@ |m]

Sie kdnnen zum Beispiel flexible Mittagspausen festlegen, die im Kalender verschiebbar sind:
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Mitarbeiter "Alexandra Adams": Freizeit

bearbeiten Alexandra
eDer Eintrag wurde erfolgreich geandert. A‘damﬁ
| | | Suche starten || Erweiterte Suche: |
Freizeit taglich
Startdatum 17.04 2015
Enddatum 09.03.2016
von 13:00 Uhr Mittagspause
bis 13:45 Uhr
Kommentar Mittagspause
Bearbeiten | | Abbrechen | | Laschen

1.10.8 Unerwarteter Ausfall eines Mitarbeiters

Ab dem Startdatum wird
taglich im Kalender ein
Termin ,Mittagspause”
angezeigt, der  per
Mausklick

ist, und mit der Maus am

verschiebbar

unteren Rand verkirzt
oder verlangert werden
kann.

Ist ein Mitarbeiter spontan verhindert, tragen Sie in seinen Mitarbeiter Stammdaten einen ,neuen Termin’

ein, z.B. eine Krankheit mit voraussichtlicher Dauer. Einerseits ist diese Information flr die Statistik

wichtig, andererseits hat dies Auswirkungen auf die Buchbarkeit des Mitarbeiters. Auf der Startseite, der

Terminlbersicht, finden Sie nun eine Warnung mit Terminkollisionen, auf die Sie reagieren missen.

(3’SPA

Beauty & Wellness 1 -

‘ Termine ‘ ‘ Neus Buchung =7 ‘ ‘ Kalender =7 ‘ | Kunden Stammdaten
Anwendungen

Mitarbeiter "Antonia Martinez":
Krankheit bearbeiten Mitarbeiter
*Der Eintrag wurde erfolgreich geandert. Raume
| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neu

Shopdaten
Krankheit einen Tag

Paket
Datum 11.09.2015 ©
von 00:00 Unhr
bis 2359 Uhr
Kommentar
Bearbeiten | | Abbrechen | |

‘erminiiberschneidungen
Datum Spezialist

Krankheit

11.09.2014 00:00-23:59 Uhr

Antonia Martinez

Subtropical Avocado Pack 45 min (+0+10), Fango 1

Milton Berle (+49 (0} 611 - 95 000 50}

10:00 - 10:55 Uhr

Teenie Special 45 min (+5+10), Massage 3

11.09.2014  Antonia Martinez Krankneit| Lauren Bacall (+48 (0) 511 - 95 000 50)
00:00 - 23:59 Uhr . ‘
16:30 - 17:30 Uhr
Thai Massage 60 min (+5+10), Massage 3
11.09.2014  Antonia Martinez Kranknelt [#7] marion Davies (+49 (0) 617 - 95 000 50)
00:00 - 23:59 Uhr . ! : !
17:30 - 18:45 Unr
Cokosmaske 15 min, Fango 2
11.09.2014  Antonia Martinez Krankneit E William Bendix (+48 (0) 611 - 95 000 50)

00:00-23:59 Uhr

—— 18:00- 19:15 Uhr
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1.11 Raume und Gerate

Beauty & Wellness 1
Admin

liolw e

I Beauty & Wellness 1 'I

Kalender = | |

5"SPA

| Termine

| | Neue Buchung | | Kunden | | Stammdaten | |

Reporting
Raum/Ressource neu anlegen
| | | Suche starten H Erweiterte Suche | | Neuen Eintrag anlegen ‘
Name — Nr —
AKtiv I
Kommentar
Anwendungen [T Abhyanga " Aloe Vera Body Mask [T Aloe Vera Face Mask
™ Ayurveda Massage [T BackMassage ™ Beauty Deluxe
" Body Pack + Hot Stone Back Massage [ Coconut Dream [ Cokosmaske
[T Collagen Eye Treatment [T Collagen Facial Classic [T Depilation Armpit
[T Depilation Bikini line [T Depilation Legs [T Express Manicure
[T Firming Algae Mask Peeling [T Hibiskus Maske [T HotStone
" Indian Head Massage [T Khanya [T Kids Massage
[T Lomi Lomi Nui [T Loveis inthe Air [T Luxury Jessica Manicure
" Manicure Deluxe [ Wukabhyanga [ Padabhyanga
[T Pedicure Deluxe [T Perfectly Polished Pedicure [T Physiotherapy
[T Pilates [T Refresh Peeling [T Sheadiva Scrub
[T Subtropical Avocado Pack [T Teenie Special [T Testoehandiung
[T Testreatment [T ThaiFoot Reflexology [T ThaiMassage
[T Thalgo Men [T Traditionelle Thai Massage
[T allefkeinen auswahlen
| | Abbrechen

Um R&ume oder sogenannte Ressourcen, wie z.B. mobile Gerate, anzulegen, die bei der Nutzung
wahrend einer Behandlung einem anderen Gast nicht zur Verfligung stehen, wahlen Sie bitte den
Karteireiter ,Stammdaten” und dort ,Rdume” und dann ,Neu".

Sie kdnnen in den Kommentaren zum Beispiel Einzelheiten zum Kauf oder zur Garantie des Gerates
vermerken. Bitte haken Sie spater noch an, welche Anwendungen in diesem Raum oder mit diesem Gerat
durchgefiihrt werden konnen. Die bereits eingetragenen Raumdaten kdénnen Sie jederzeit iber den
Button mit der kleinen Lupe anzeigen lassen und dort gegebenenfalls andern.
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1.12 Anwendungen

5"SPA

Club Playa - MY POS
Club Playa - MY POS - Admin

| Terming | | Neue Buchung | | Kalender = | ‘ Kunden | ‘ Stammdaten | ‘ Reporting = |
Anwendung bearbeiten
| | | Suche starten | Erweiterte Suche | ‘ Neu |
de_DE
A q Hot Stone Massage Kalender Kiirzel Hot Stone
Sie wollen tiefste Entspannung und warmende Rengenerierung? Sind sie gestresst oder haben Verspannungen? Dann ist die Massage
Kurzbeschreibung mit heiben Steinen das richtige fur Sie.
Die "Hot Stone Massage” bietet die perfekie Kombination aus einer sanfien Massage und der energetisierenden Verwenden von heilen
Steinen, die auf den Druckpunkten des Rickens plaziert werden und so die Warme tiefin die Muskulatur leiten. In Verbindung mit
beruhigenden Aromadlen gleiten dann die Steine Gber Ihre strapazierten Muskeln und Bander und ldsen Verspannungen. Laut Tradition
Beschreibung die ultimative Massage fir physische und mentale Anspannungen
en_GB
A Hot Stone Kalender Kirzel
You want deep relaxation? How about warm stones which slide on aroma oils gently over your skin? The combination of gentle massage
Kurzbeschreibung and deep heat is effectively a miracle remedy for tension.
The Hot Stone Massage combines relaxing forms of massage and energizing treatment with the beneficial effect of hot stones. Inthe
historical tradition it promises healing on physical, mental and spiritual level. The heated stones glide in conjunction with aromatic oil over
Beschreibung her body and dissolve unpleasant tensions and pain points
Kategorie [T Favorit
Mwr St Standard DE (19.00%)
A be (Hintergrund / Schrirt)[Beispieitext |
{wird nur intern igt)
Bild 1
Bild 2

In der Website anzeigen

o
)

Maria Erlenberg Alana Me

Jorge Tienhaus Lydia Martin
Larissa Krupp

Lupita Nitango

Karsten Gerhard

Pegay Blomquist

Benutzer Playa Kanaren

Behandler Spa

Raume/Ressourcen

Strand Beauty 1
Wellness 2 Beauty 2
Wellness 1 Beauty 3

Wellness 3

Anwendungsdetails

Dauer Vnrhereitung Nachhereitung Kosten
(min) (min) {min) (EUR)
30 5 15 0,00 5
45 5 15 9,00 5

MYPOS Artikel-Nr. MwSt. aktiv

Standard DE (19.00%)| * |
Standard DE (19.00%)| ~ |

[d

Speichern | |

Abbrechen
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Um eine neue Anwendung zu erstellen, wahlen Sie bitte den Karteireiter ,Stammdaten” und dort
Anwendungen” und dann ,Neuer Eintrag”. Jetzt erscheint die oben abgebildete Eingabemaske.
Benennen Sie die Anwendung und legen Sie bei Bedarf einen Kurznamen an, welcher in den Kalendern
angezeigt wird. Bitte verwenden Sie hierbei flr die Bezeichnungen keine doppelten Anflihrungszeichen
(,Abhyanga"), sondern einfache (,Abhyanga’).

Wabhlen Sie fiir die Behandlung eine Farbe aus, mit der sie in der Kalenderansicht angezeigt werden soll,
dies macht den Kalender Ubersichtlicher. Geben Sie, falls diese Anwendung in Threm Modul Online-
Buchungsstrecke angezeigt werden soll, Informationen und Bilder ein. Und - wenn Sie die
Kundenbuchungsstrecke auch in Englisch anzeigen méchten, pflegen Sie hier lhre Ubersetzungen. Die
Bilder werden auf der Online-Buchungsstrecke in der Ubersicht auf der Startseite in der Breite auf 250
Pixel, und auf der Detailseite auf 400 Pixel dargestellt.

Multi-Property Version: Sie haben die Moglichkeit, Gbergreifend Anwendungen einzugeben, die in allen
Shops zur Verfligung stehen sollen. Fir jeden Standort kénnen diese weitergehend definiert werden.

Wahlen Sie dann, welche Mitarbeiter diese Anwendung durchfiihren kdnnen und welche Rdume sich
daflr eignen. Ziehen Sie hierfiir einfach aus der rechten Liste aller Moglichen, die fiir diese Anwendung
Passenden, nach links. Die Reihenfolge in der linken Liste bestimmt hierbei, welcher Mitarbeiter bzw.
Raum zuerst vorgeschlagen wird.

Thomas Wolf
Ronja Dambeck

Iris Padinski

Lilly Baumgart
Die linke Spalte zeigt, welche Mitarbeiter die Behandlung durchfihren kénnen
Antonia Martinez und in welcher Reihenfolge sie bei der Terminvergabe vorgeschlagen werden.
Bearbeiten Sie die Listen durch Zichen mit der Maus.
Petra Schumann

Michael Wernhoff
Robin Miller
Alexandra Adams

VWen-Ting Ran

Spezialist

Sie kdnnen einen internen Kommentar hinterlegen, wenn Mitarbeiter bei dieser Behandlung etwas zu
beachten haben oder eine weitere Leistung erbracht werden

soll. Dieser Kommentar wird auf den Mitarbeiter- und
. . . . . Leistung: Heaven for Two 110 min (250,00
Raumplanen ausgegeben und im Termindetail gezeigt. BISUNG EUR)

2 Gast 2. Gastunbekannt

Mitarbeiter. Andreas QOlenberg, Alexandra Adams
Raum: Paar- Wellness

Erstellt von: Admin

Kategorie Wellness Favorit
A . | Zwel Glaser Sekt senieren!
Ko (wird nur intern angezeigt) Zwei Glaser Sekt senvieren!

Mag keinen Lavendelduft
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1.12.1 Anwendungsdetails

In der untersten Zeile werden die Dauer und andere wichtige Details zu den Anwendungen eingetragen.

Mit dem kleinen Button darunter kdnnen weitere Behandlungsdauern/Preise eingetragen werden, dies

ist im Folgenden beschrieben.

Es ist mdglich, den Preis oder die Mehrwertsteuer einer Anwendung zu dndern, auch wenn bereits ein

Termin, auf den diese Anwendungsdetails zutreffen, gebucht wurde. Hierbei ist dringend zu beachten,

dass die Anderung des Preises sich auf alle Termine auswirkt, die zum Zeitpunkt der Anderung noch

nicht abgerechnet / als bezahlt markiert wurden.

1.12.2 Eingabe von Varianten

Zum Eingeben einer weiteren Behandlungslénge, klicken Sie auf den ,Neuer Eintrag” Button links unten

(roter Rahmen) und geben in ,Anwendungsdetails” abweichende Dauer und den Preis ein.

Dauer Vorbereitung Nachbereitung Kosten

MYPOS Artikel-Nr.

Mw St. aktiv

(min) (min) (min) (EUR)
30 5 15 9,00 6385 Standard DE (19.00%]E
45 5 15 69,00 6385 Standard DE (19.00%]@
Anwendungsdetails I._! |
—d
Speichern | | Abbrechen |

Bucht ein Kunde diese Anwendung (z.B. Hibiskus Maske) und es stellt
sich heraus, dass der Gast die langere Variante bevorzugt, kann die
Dauer der Behandlung wie folgt bearbeitet werden:

Fahren Sie mit der Maus Uber die Buchung, bis Sie am oberen oder
unteren Rand der Buchung den vertikalen Pfeil sehen und verlangern
oder verkirzen Sie die Buchung (nur moglich im Rahmen der vorher
angelegten Versionen der Anwendung oder des Kurses).

Anwendungen/ Kurse nur fir Pakete

mySPA :: Personaliiberblick

10:00

Antonia

Anja Lindtherr Diane Garber

Martinez

Hibisk. hMa
Patricia Neal -

!

In den Stammdaten der Anwendungen und Kurse kénnen Sie in den Details ein Angebot als ,Nur im

Paket' verfliigbar kennzeichnen. Diese Leistung wird dann nicht als Einzelleistung zur Buchung

angeboten.
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Behandler/ Kursleiter

Andreas Olenberg, Alexandra Adams

Raume/Ressourcen Massage 1, Massage 2, Fango 2
Dauer Vorbereitung Nachbereitung Kosten NurimI .
(min) (min) (min) (EUR) Umsatzkonto MwSt Paket aktiv
45 5 5 65,00 o 19,00

Details G0 5 5 90,00 1] 19,00

1.12.3 Ubertragung von Fixleistungen

Werden einzelne Leistungen vom Hotelsystem einer Reservierung hinzugefiigt, kénnen diese in einigen
PMS Schnittstellen als Vorbuchung fiir den Gast gespeichert werden, auch wenn sie nicht Teil eines
Pakets sind. Diese Funktion ist fiir die Schnittstellen Suite 8, MEWS, SIHOT und protel Air verfiigbar.

Sie finden, falls fur Ihr Hotelsystem zutreffend, bei lhren Anwendungen, Kursen und Artikeln ein neues

Feld vor, anhand dessen die Leistung fiir den Gast vermerkt wird. Diese Leistungen werden, genau wie
vom PMS geschickte Pakete, als bereits bezahlt gekennzeichnet und werden nicht erneut auf die

Hotelrechnung verbucht. Es nicht mehr erforderlich, fir einzelne Fixleistungen jeweils MY SPA Pakete

anzulegen.
Dauer Vorbereitung Nachbereitung _ R
(min) (min) {min) Fixleistung ID Umsatzkonto
30 5 5 3 340
Details 4l | |

1.12.4 Anwendung kopieren

In der Anwendungsliste sehen Sie, neben dem Lupen-Icon, welches die Anwendung anzeigt, ein neues

Symbol, welches Ihnen die Mdglichkeit gibt, eine identische Anwendung zu erstellen.

(), [ Hibiskus Maske

(4, [] Hot Stone Massage
Diese Anwendung kopieren

), [} Indian Head Massage

Iris, Charlotte, Julia, Antonia,
Ronja, Andreas, Sylvie

Lilly, Charlotte, Iris, Antonia,

Julia, Sylvie, Andreas, Diane,
Ronja

Iris, Andreas, Franzi, Sylvie,

Charlotte, Julia

Massage 2

Beauty 3

Beauty 2, Beauty 3, Fango 1, Fango 2

, Beauty 2

Massage 1, Massage 2, Massage 3,

5 min | 10 min | 15 min | 20

min
30 min | 45 mi

30 min

(] =1
4
(] =1

Wenn Sie auf das Kopieren-Icon klicken, 6ffnet sich eine gefillte Maske, in der alle Informationen der zu
kopierenden Anwendung bereits vorhanden sind (bis auf Bilder und Anwendungsdetails). Im Namen der

Anwendung ist als Hinweis ein ,Kopie” hinter dem Anwendungsnamen eingefiigt.
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4, [} Hot Stone Massage

(4, (1 Hot Stone Massage Kopie

Lilly, Charlotte, Iris, Antonia,
Julia, Sylvie, Andreas, Diane,
Ronja

Lilly, Charlotte, Iris, Antonia, Julia,
Sylvie, Andreas, Diane, Ronja

Massage 2, Beauty 2 30 min | 45 min

Massage 2, Beauty 2 60 min

Geben Sie die Anwendungsdauer(n) und Preis ein, sowie die ID (nur bei Verbindung zu MYPOS oder

einem Hotelsystem), und laden, bei Bedarf, Bilder hoch, die in der Onlinebuchung sichtbar sind.

Verknipfen Sie ggfs. die Anwendung mit einem im Preis enthaltenen Verkaufsartikel.

(5"SPA

Beauty & Wellness 1

Beauty & Wellness 1
M Admin

‘ Termine H Meue Buchung H Kalender =~ ‘ ‘ Kunden H Stammdaten H Repaorting =~ ‘ IE‘IE‘
Anwendung kopieren

| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neu |

de_DE

Anwendungsname Hot Stone Massagd Kopie | Kalender Kiirzel Hot Stone

Kurzbeschreibung

Sie wollen tieTste
oder haben Versp
fir Sie.

spannung und wirmende Rengenerierung? S5ind sie gestresst
en? Dann ist die Massage mit heiBen Steinen das richtige

Die "Hot Stone Massage

jectet die perfekte Kombination aus einer sanften Massage

erwenden von heiBRen Steinen, die auf den Druckpunkten
In

jund der energetisierende

des Riicken= plaziert werden und so die Warme tief in die Muskulatur leiten.
(Verbindung mit beruhigenden Aromadlen gleiten dann die Steine iiber Ihre

strapazierten Muskeln und Binder und ldsen Verspannungen.
ultimative Massage fiir physische und mentale Anspannungen.

Laut Tradition die

Beschreibung

Hinweis fiir Multi-Property-Installationen: Wenn Sie eine globale Anwendung kopieren und sich gerade
in einer einzelnen Shop-Ansicht befinden, wird diese Anwendung als eine lokale Anwendung fiir diesen
Shop angelegt.

Um eine globale Kopie zu erstellen, wéahlen Sie zunéchst oben beim Shop ,alle” aus und fiihren dann
den Kopiervorgang durch.
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1.12.5 Paar- und vierhandige Behandlungen

Fur Behandlungen, die mehr als einen Behandler vorsehen kdnnen Sie die Behandlungs-Art dndern.

Fir Paarbehandlungen werden zwei Behandler und ein Raum reserviert und es kdnnen zwei Gaste
eingetragen werden. Die Paarbehandlung hat einen Preis, die Abrechnung erfolgt auf den ersten
ausgewahlten Gast. Fiir den zweiten Teilnehmer wird die Behandlung mit dem Preis 0,00 gefiihrt. Der
Wert der Anwendung wird in der Statistik flr die Behandler zu gleichen Teilen gesplittet.

Vierhdndige Behandlungen haben
dagegen zwei Behandler, aber nur my eau cliness .
geg "’ SPA Beauty & Well

einen Raum.
‘ Termine H MNeue Buchung H Kalender H Kunden

Bei der Neu-Anlage einer solchen
. . . Neue Anwendung anlegen
Behandlung wahlen Sie bitte unter

. | | | Suche starten | Erweiterte Suche | | MNeu
Stammdaten - Anwendungen - die
. Typ Behandlung
entsprechende Optlon: Art |Einzelbehand|ung 1:1 |Z|

Einzelbehandlung 1:1

;de_DE Paarbehandiung 2:2 |

Vier Hande 2:1

Bitte beachten Sie, dass man

bestehende Einzelbehandlungen nicht

in Behandlungen eines anderen Typs
andern an.

1.12.6 Paarbehandlungen als 2 Leistung im Paket

Falls Sie im Arrangement eine Paarbehandlung pro Zimmer oder pro Reservierung vergeben mdéchten,
kdnnen Sie eine Anwendung als halbe Leistung vordefinieren.

Bearbeiten Sie zundchst lhre Paaranwendung und legen Sie eine halbe Variante an:

Dauer Vorbereitung Nachbereitung Kosten _ . Nurim _
(min) (min) (min) (EUR) Einheit Umsatzkonto MwSt. Paket 3KtV
30 5 5 100,00 |1 v| |123 | Standard DE (19.00%) v [
Details 4o 5 s 50 [1/2 v|  ho23 | Standard DE (19.00%) v

Beim erstmaligen Anlegen einer Paar-Leistung speichern Sie bitte zundchst Ihre Eingaben, die Einheit
koénnen Sie beim erneuten Bearbeiten andern.
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1.13 Zusatzmodul Kurse

Voraussetzung fur die Nutzung des MY SPA Kursmodul ist die Lizensierung und Freischaltung des
Moduls durch lhren Vertriebspartner oder uns direkt.

Mit diesem Modul planen Sie Kurse oder Gruppen-Termine mit mehreren Teilnehmern eines Trainers/
Behandlers mit zugehérigem Raum bzw. Treffpunkt.

1.13.1 Kurs-Modul in einem Spa verwenden

Nach der Lizensierung kdnnen Sie unter Stammdaten — Shopdaten die Verwendung des Moduls in einem
Hotel aktivieren, indem Sie die Option ,Kurse aktivieren’ anhaken:

Viorausplanbarkeit 365 Tage
Kursmodul aktiviert v
Stormieren nach Abrechnung W

1.13.2 Mitarbeiter als Trainerinnen und Trainer definieren

Ist das Gruppenmodul aktiviert, kdnnen Sie Mitarbeiter in den Mitarbeiter-Stammdaten nicht nur als
Behandler fiir Anwendungen, sondern auch als Kursleiter definiert werden.

Kommentar
Behandler v Kursleiter

Je nachdem, welche Aufgaben die Mitarbeiter Ubernehmen kénnen, werden die Kurs- und
Behandlungsangebote zum Anhaken fir ihn/sie angeboten.

1.13.3 Kurse anlegen

Unabhangig davon, ob Sie einen Yoga-, Ski-Kurs, Bader oder Ausfliige anlegen - bestimmen Sie unter
Stammdaten — Kurse das Profil des Kurses mit seinen Grunddaten, Preis und seinem Erscheinungsbild
im Kalender und legen Sie fest, wo und mit welchem Personal er stattfinden kann.

Die einzugebenden Daten sind dieselben, wie bei Anwendungen. Zuséatzlich tragen Sie Informationen
zur Teilnehmeranzahl ein:

Kategorie Sport E Favorit
Minimale Teilnehmerzahl 1
Maximale Teilnehmerzahl 20

Bilder, sowie Kurz- und Langbeschreibung des Kurses werden fiir die Ausdrucke verwendet, sowie fiir
Buchungsstrecken und API. Bitte beachten Sie: Bildmaterial wird automatisch auf die Darstellung als
Banner im PDF beschnitten.
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1.13.4 Kurse im Kalender terminieren

Nachdem die Rahmenbedingungen fir einen Kurs festgelegt wurden, bestimmen Sie, wann der Kurs
stattfindet, und reservieren einen Ort und ein Teammitglied. Hierflr klicken Sie zum gewiinschten

Starttermin in einen Kalender und wahlen den neuen Reiter ,Kurs'.

Der Unterschied zur Buchung von
Anwendungsterminen besteht darin, dass
Sie den Kurs zunachst ohne Gastauswahl
anlegen, und ihn direkt in einem
bestimmten Turnus wiederholen kénnen.

Wenn Sie sich fiir eine Wiederholung
entscheiden, werden Teammitglied, Raum
und Uhrzeit fir nachfolgende Kurse
zundchst beibehalten — diese kdnnen bei
spateren Einzelterminen jedoch separat
getauscht und verschoben werden.

Die Eingabe eines End-Termins der
Wiederholungen ist notwendig — bitte
wahlen Sie einen maximalen Zeitraum von
einem Jahr.

Heue Buchung eintragen

Anwendung Kurs

Kurs
Raum/ Ressource
Mitarbeiter

Start-Datum

Beginn
Wiederholen

End-Datum

Kommentar

Anderer Termin

Wassergymnastik 45 min (+0+5)
Wellness 2
Felix

14.12.2018

18:00 bis 18:50 Uhr

nie taglich @ wachentlich

22.01.2019 [E]
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1.14 Pakete und Abos

In den Stammdaten finden Sie unter dem Punkt ,Pakete” die Mdoglichkeit, lhre vorhandenen
Anwendungen zu Paketen zusammenzustellen. Sie kdnnen dabei sowohl verschiedene Einzel-
Behandlungen und Kurse zu einem Paket zusammenfassen, als z.B. auch ein Abonnement aus einer
Anzahl gleicher Anwendungen erstellen.

oamys PA Beauty & Wellness 1 - WPS -

‘ Termine | | Neue Buchung ‘ ‘ Kalender ‘ ‘ Kunden Stammdaten Reporting
Shopdaten
Shop Nr. 1
Administration
Name Beauty & Wellness 1-WPS er
Stralle Exp Hotel Mitarbeiter Btadt
Land Deutschland on
Fax Raume il
Website
Anwendungen
Zugehérigkeit Interner Shop Kurse
Wahrung EUR dard-Sprache
UTC Zeitzone Deutschland (Europa/Berlin) Pakete che Sprachen

1.14.1 Neues Paket oder Abo erstellen

oamvs PA Beauty & Wellness 1 -

Termine Meue Buchung Kalender = Kunden Stammdaten

Pakete

4 Paketname: | Q e

lhre Suchanfrage lieferte keine Treffer.

Legt einen neuen Eintrag an

Mit Klick auf das + Zeichen &ffnet sich die Ubersicht Ihrer bereits angelegten Anwendungen und ggfs.

Kurse.

Geben Sie einen Namen an, den Paketpreis, der von der Summe der einzelnen Anwendungspreise
abweichen kann, eine Artikel-ID, die der jeweiligen Schnittstelle entspricht und haken Sie das Kastchen
LAktiv' an, um das Paket buchbar zu machen.

Wahlen Sie nun verschiedene Anwendungen und Artikel aus, und tragen Sie ggfs. eine Anzahl ein. Zum
Beispiel zwei Massagen und eine Kosmetikbehandlung, oder eine 10-er Karte einer einzigen Anwendung.
Bestatigen Sie lhre Wahl mit Klick auf den Button ,Anlegen”.

40



Paket bearbeiten

EUR = = 22307TEUR @

Paketname Asian Comfort
Preis 200
Umsatzkonto-ID 0
Aktiv

1 |x

1 |x

1 |x
Paketbestandteil 1 x

Speichern | | Zuriick |

Indian Head Massage 30 min (+0+10)

Sheadiva Scrub 30 min (+5+10)

Traditionelle Thai Massage 90 min (+5+5)
Paarbehandlung klassisch 30 min (+5+5) (Kosmetik)

33,17
32,34
74,63
82,03

EUR
EUR
EUR
EUR

0000

Bei Verwendung der Fidelio-Schnittstelle sind hier mehrere zusétzliche Felder auszufillen: Fidelio
Warengruppe Code (Rev. Acc. ID), Paketcode und Preiscode.

Bei Verwendung der Protel-Schnittstelle ist zu beachten, dass die hier manuelle Eingabe einer Protel-ID

nur fur interne MYSPA Pakete zu verwenden ist. Diese wird zur Abrechnung als Umsatzkonto verwendet.

Bei Protel Arrangements muss zuséatzlich ein Mapping in Protel erfolgen.

1.14.2 Preisverwaltung einzelner Paketbestandteile

Nach dem Anlegen eines Pakets kdnnen Sie die Preise der einzelnen Anwendungen innerhalb des Pakets

selbst festlegen.

Nachdem Sie auf ,Anlegen” geklickt
haben, konnen Sie bei Bedarf die
automatisch errechneten Einzelpreise
der Paketteile manuell bearbeiten
konnen, sowie Paketteile entfernen
und neue hinzufligen kdnnen. Wenn
Sie auf Abbrechen klicken, ist das Paket
mit den, durch MYSPA prozentual
berechneten, Einzelpreisen

gespeichert.

Paketname Erfrischung Pur

Preis 99 EUR 101 EUR @

Aktiv
1 |y Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10)
1 |y Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10)
1 |y Refresh Peeling 15 min
1 |y Refresh Peeling 15 min

Anwendungen 1 |x Refresh Peeling 15 min

Speichern | | Abbrechen

my, -
o’ s PA Club Playa
| Termine | | Neue Buchung ~ | ‘ Kalender = || Kunden ‘ | Stammdaten
Paket bearbeiten
& Der Eintrag wurde erfolgreich angelegt.
Paketname [Erfriscrung puJ
Preis 99 EUR 99 EUR«
Aktiv
i1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR @
1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR @
1 |x Refresh Peeling 15 min 18,00 EUR @
1 |x Refresh Peeling 15 min 18,00 EUR @
Anwendungen 1 |x RefreshPecling 15 min 18,00 EUR ©
22,50 EUR C]
22,50 EUR C] . . .
Wenn Sie den Einzelpreis
18,00 EUR C]
18,00 EUR @ eines Paketteils dndern, wird
20,00J1=05 @ . .
die Differenz zum
urspringlichen Paketpreis
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1 |y Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR @
1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR @
1 |y Refresh Peeling 15 min 18,00 EUR @
1 |y Refresh Peeling 15 min 18,00 EUR @
Anwendungen 1 |x RefreshPeeling 15 min 20,00 EUR @

Ayurveda Massage 20 min (+0+10) @\
Speichern | | Abbrechen |

oben neben ,Preis” angezeigt und bei Abweichung auf die Preisénderung hingewiesen. Der neue
Paketpreis wird in rot dargestellt.

Durch Klick auf das Minus neben

1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR
einer Anwendung entfernen Sie 1 |x Collagen Eve Treatment 20 min (+5+10) 22,50 EUR
. . 1 |y Refresh Peeling 15 min 18,00 EUR
diese aus dem Paket. Des Weiteren |, Refrosh Pecling 15 min 1800 |EUR
kénnen Sie in dem Suchfeld unter Anwendungen . 1 |x Refresh Peeling 15 min 20,00 BUR
den Paketteilen nach weiteren Massage
Anwendungen suchen, die Sie dem Ayurveda M 30 min (+0+10)
Speichern Ayurveda Massage 60 min (+0+10)
Paket hinzungen mochten. Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min (+0+15)

Hot Stone Massage 30 min (+5+15)
Hot Stone Massage 45 min (+5+15)
Indian Head Massage 20 min (+0+10)
Kids Massage 20 min (+0+10)
Riickenmacsane 20 min (+0+5)

Paket bearbeiten 5+10)

60 min (+5+5)
Paketname Erfrischung Pur 90 min (+5+5)
Preis 135 EUR 135 EUR«
Aktiv

1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22 EUR e
1 |x Collagen Eye Treatment 20 min (+5+10) 22 EUR e
1 |x RefreshPeeling 15 min 18,00 EUR e
1 |x RefreshPeeling 15 min 18,00 EUR e
1 |x RefreshPeeling 15 min 18,00 EUR e
Anwendungen 1x Ayurveda Massage 30 min (+0+10) 37 EUR
(%]
Speichern ‘ | Abbrechen

Wahlen Sie eine der vorgeschlagenen Anwendungen durch Klick auf den Namen und fiigen Sie die
Anwendung dem Paket hinzu, indem Sie auf das Plus-lcon driicken.

Tragen Sie nun einen Einzelpreis fir den neuen Paketteil ein, passen Sie, wenn nétig, die restlichen
Einzelpreise oder den Gesamtpreis an und speichern Sie lhre Anderungen. Beim Klick auf Abbrechen
gehen lhre letzten Anderungen verloren und das Paket wird mit seinen Originalpreisen gespeichert.

Sie kdnnen Preisdanderungen auch im Nachhinein durchfiihren, indem Sie einfach auf das gewtinschte
Paket klicken und ,Bearbeiten” klicken. Die Berechnung der anteiligen Preise kann bei Hinzufligen eines
neuen Bestandteils erneut prozentual erfolgen, wenn der Pfeil nach links gewahlt wird, der errechnete
Preis kann durch Klick auf den Pfeil nach links als Paketgesamtpreis ibernommen werden.

Paketname Asian Comfort

Preis 200 EUR &= = 22307EUR @ |
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Bitte beachten Sie, dass die Preisdnderung nicht fiur bereits gebuchte Pakete ibernommen wird.

Wenn Sie Anwendungen, welche Teil eines Paketes sind, als ,inaktiv' vermerken, indem Sie z.B. eine
Version mit neuer Dauer, Rustzeiten oder verandertem Preis anlegen, wird die inaktive Anwendung aus
dem Paket gel&scht.

Bitte gehen Sie in diesem Fall zur Paketverwaltung und fligen Sie die neue oder veranderte Anwendung
hinzu.

Fur die Anzeige von Paketbeschreibungen der Onlinebuchungsstrecke flllen Sie bitte die Felder fiir das
Einfligen von Kategorien, Kurz- und Langbeschreibungen und Bilder:

"SPA

| Termine | ‘ Neue Buchung | ‘ Kalender | | Kunden ‘ | Stammdaten || Reporting

Paket Nr. 2

de_DE

Paketname Beautiful Day

Kurzbeschreibung Absolutes Wohlbefinden fir Haut und Korper. Lassen Sie lhre Seele baumeln und finden Sie Ihr Gleichgewicht wieder.

‘Wenn man mitten im hektischen Alltag von Massagen mit duftenden Aromadlen sowie relaxten Stunden in der Sauna und in warmen
Sprudelbdern traumt, dann ist es Zeit mit den Day Spa Angeboten einen Wellnesstag einzulegen. Bereits eine kurze Auszeit kann ausreichen,

Langbeschreibung um wieder neue Kraft zu tanken
en_GB
Paketname Beautiful Day
Kurzbeschreibung Absolute well-being for skin and body. Let your soul dangle and find your balance again.
If you are dreaming of massages with fragrant aromatic oils and relaxing hours in the sauna and warm bubble baths in the middle of hectic
Langbeschreibung everyday life, then it is time to take a weliness day with the day spa offers. Even a short break can be enough to recharge your batteries

Kategorie IWE\Iness v

Preis 200,00 EUR
Umsatzkonto

Bild 1

Bild 2

In der Website anzeigen
Aktiv

1 ¥ Collagen Facial Classic 60 min {(+5+10) 60,61 EUR

1 X Ayurveda Massage 30 min (+0+10} 40,40 EUR

1 % Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min (+0+15) 86,67 EUR

1 |x @ wassage 12,12 EUR
Bearbeiten | | Zuriick |

© 2009-22 based on IT GmbH
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1.14.3 Eintrage I6schen/ deaktivieren

. Sofern Eintrdge nicht fir die Statistiken relevant sind, kdnnen Sie Eintrage I16schen. Sie finden dann
dieses Symbol. Sobald es fiir diesen Eintrag zu statistisch relevanten Buchungen gekommen ist,
kdénnen Sie den Eintrag nicht mehr 16schen, sondern nur noch deaktivieren.

Dies gilt fur Mitarbeiter, Rdume, Artikel, Anwendungen, Pakete und Kurse gleichermaBen.

Bei der Deaktivierung einer Anwendungsvariante wird die deaktivierte Variante nicht zum Verkauf oder
zur Buchung angeboten. Bereits gebuchte Termine fiir hre Gaste bestehen. Die Anderungen werden bei
Neubuchungen wirksam.
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1.15 Yield Management

Neben den Saison-Zeiten, fiir die Sie neue oder abweichende Preise Ihres Angebots
hinterlegen kénnen, bieten wir weitere Mdglichkeiten, die wir unter dem Menupunkt
Yield Management zusammenfassen.

1.15.1 Saisonpreise

Fur Anwendungen und Kurse kénnen Sie eine Preisgiltigkeit bestimmen, die Sie
mittels der Funktion ,Saisonzeiten’ anpassen. Grundsatzlich haben lhre Leistungen
weiterhin einen Grundpreis, auf den zurlickgegriffen wird, sollten Sie keine
Saisonpreise verwenden oder in einen Datumsbereich buchen, fir den kein
abweichender Preis hinterlegt wurden. Bei der Buchung eines neuen Termins auf ein
anderes Datum wird von MY SPA geprift, welcher Preis, abhdngig vom Tag der
Leistung, gultig ist. Wenn Sie Termine verschieben, und sie dabei in einen neuen
Preisbereich fallen, wird fiir Sie im Termin der dann giiltige Preis in Klammern
gezeigt, und Sie haben die Moglichkeit, den Preis manuell anzupassen. Eine

automatische Preisanpassung fihrt MY SPA hierbei nicht durch, da Sie Preise

moglicherweise bereits bestatigt haben.

1.15.1.1 Saison einrichten

Die Konfiguration finden Sie unter dem

Stammdaten

Fur

Shopdaten

Administration

Mitarbeiter

Raume

Anwendungen

Kurse

Pakete

Artikel

Yield Management

Menipunkt Administration. Legen Sie dort ";YS PA [Beauty & Welless hatel v
zunachst eine neue Saison an. Diese kann | TErE || LEIE BETE v|| ‘e VH it
glltig sein ab dem 1.1. und fur das Yield Management

kommende Jahr gelten, oder Sie definieren T e P

hoéhere Preise flir die Haupt- und glinstigere e e

Preise fir die Nebensaison.

Saisonzeiten

‘ Zuriick | | Neu

(Ihre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Kurzname Saison Beginn Saison Ende
P P P

4 l\j ab 2/23 02.02.2023 31.12.2023

Saison Aktiv
P

& \} WS§ 2223 0112 2022 31.01.2023
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Mit Klick auf Neu 6ffnen sich Optionen fir die Gestaltung einer neuen Saison:

Beauty ¢
wys pA |Beauty & wellness Hotel v Admin trl!;r

| Termine H Meue Buchung VH Kalender VH Kunden || Stammdaten VH Reporting =~ II‘

Saison anlegen

| Zuriick | | Meu |
Saison Beginn I:I & Saison Ende I:I &
Preise iibernehmen von @® Grundpreis der Behandlung/ des Kurses Saison Aktiv
Oab224
O w2425
Saison anlegen | | Zuriick |

Wahlen Sie als Namen fiir die Saison bitte einen Kurznamen — Z.B. ,23' oder ,SS23' und ,HS23".
Eingetragene Zeiten diirfen sich nicht Gberlappen, es ist aber mdglich, Saisonliicken zu lassen, in denen
die reguldren Preise gelten sollen.

1.15.1.2 Saisonpreise anpassen

Haben Sie eine neue Saison definiert, finden Sie unter ,Stammdaten’ — ,Anwendungen’ bzw. ,Kurse’ eine
Ansicht ,Saisonpreise”, in der Sie die neuen Preise Ubersichtlich anpassen kénnen.

Aktivieren Sie die Preistabelle, indem Sie auf ,Bearbeiten’ klicken. Geben Sie die neuen Preise ein, indem

Anwendungen

I I ‘ Suche starten | Erweiterte Suche | | Neu | Saisonpreise

Pflegen Sie die Preize Ihrer Anwendungen fur die zuvor definierten Zeitraume.

Saisonpreis Verwaltung

‘ | | Suche starten | Erweiterte Suche | | Meu | Saisonpreise
Name Preis WS 22123 ab 2i23
7 Bearbeiten 7 Bearbeiten 7 Bearbeiten
Ayurveda Massage 10 min (+10+10 30,00
g o 101 WS 22123

Ayurveda Massage 30 min (+0+10} 40,00

Ayurveda Massage 30 min 30,00

Ayurveda Massage 60 min (+0+10) 70,00

Ayurveda Massage 90 min (+0+10) 100,00

Ayurveda Massage 120 min (+0+10) 120,00

Sie sich mit Klick auf die Tabulator Taste weiterbewegen.

Sie kénnen die Preise aus der vorigen (oder ggfs. auch einer spateren

Saison) mit Klick auf den Pfeil nach rechts (bzw. nach links) in die neue

Saison-Spalte (ibernehmen und anpassen, oder Ihre Eingaben mit Klick auf
den Ruickgangig-Pfeil verwerfen.
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Wenn Sie mit Ihren Eingaben fertig sind, stehen zwei Varianten zur Speicherung zur Verfiigung:
,Speichern’ und ,Ubernahme fiir gebuchte Termine’. Mit der Option ,Speichern’ wird der neue Preis nur
fur kiinftige Buchungen verwendet, bereits gebuchte Termine (und mdéglicherweise dem Gast bereits
bestatigte Preise) bleiben preislich, wie sie sind.

Bei letzterer Option werden bereits gebuchte Termine, die in die neue Preis-Saison fallen, an den neuen
Preis angepasst. Hierfiir arbeitet MY SPA

im Hintergrund und durchsucht alle

kinftigen Termine und passt ggfs die MY SPA praft nun im Hintergund alle bereits gebuchten Termine und
dbernimmt die Saisonpreise. Dieser Prozess dauert kis zu 13 Minuten,
Sie kénnen wihrenddessen normal weiterarbeiten, Bitte klicken Sie
nicht erneut auf den Button,

Preise an. Dieser Prozess dauert einige
Zeit, in der Sie den Prozess nicht
erneut starten sollten, wir zeigen

einen Hinweis:

Auch in der Ansicht der einzelnen Anwendungen und Kurse werden die abweichenden Preise angezeigt
und koénnen einzeln bearbeitet werden. Jedoch haben Sie hier nicht die Option, Preisanderungen fir
bereits gebuchte Termine zu tGbernehmen.

Dauer Vorbereitung  Nachbereitung Protel ID Mwst, KOSteN e ooinant opg NUFIM o
{min} {min} {min} (EUR) Paket
10 0 0 401 19,00 10,00 10,00 10,00
Details 45 0 15 401 19,00 50,00 5500 60,00

1.15.1.3 Saisonpreise in Standardpreise tbernehmen

Ist der alte Gultigkeitszeitraum vergangen, kdnnen Sie die Saisonpreistabellen-Preise als neuen Standard
Ubernehmen, indem Sie unter ,Preise’ auf ,Bearbeiten’ klicken, den Pfeil zur Ubernahme aus der rechten
Spalte klicken und dann mit ,Speichern’ bestatigen.

Saisonpreis Verwaltung

| | | Suche mrtM| Erweiterte Suche | | Neu | | Saisonpreise |
Name Preis WS 22123
" Speichern /7 Bearbeiten
5 @

Ayurveda Massage 10 min (+10+10) ["30,00 e e 35,00
Ayurveda Massage 20 min (+0+10) ["40,00 45,00
Ayurveda Massage 30 min IT,DD 35,00
Ayurveda Massage 60 min (+0+10) [70,00 75,00
Ayurveda Massage 90 min (+0+10) ["100,00 105,00
Ayurveda Massage 120 min (+0+10) [ 120,00 130,00
Achsel Enthaarung 20 min (+5+5) [ o585 107,00
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1.15.1.4 Preisverwaltung ohne Saisonzeiten
Auch wenn Sie bei der Arbeitsweise bleiben mdchten, Preise erst ab der neuen Glltigkeit zu &ndern,

bietet Innen der Menipunkt Stammdaten — Anwendungen (bzw. Kurse) — Saisonpreise eine komfortable
Stapelverarbeitung.

Saisonpreis Verwaltung
| | | Suche starten | Erweiterte Suche ‘ | Neu | Saisonpreise

Name

+ Speichern

Abhyanga DE 60 min (+5+15)

4

Abhyanga DE 5 min (+5+15)

Ayurveda Massage 30 min (+0+10)

Ayurveda Massage 80 min (+0+10}

!

Achsel Enthaarung 20 min (+5+5) 16,00
Aloe Vera Face Mask 10 min (+0+5} 5,00
Aloe Vera, Body Mask 15 min (+5+10} 4,0

ISV H=
I~ Sl elelia
= S|l sl vlia b}
:‘“““:‘:‘:‘:‘UIE
Sliali a3 ali 3l alia Z

Augenbrauen 10 min

3

Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min (+0+15)

75,00

!
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1.15.2 Tagespreise

Wahlen Sie Wochentage oder Wochentagsgruppen aus, an denen glinstigere oder hdhere Preise gelten
sollen.

Besondere Tage konnen als eigene Perioden angelegt werden, zum Beispiel Messetage, oder die
Weihnachtsfeiertage mit Jahreswechsel. Fir langere Zeitrdume oder eine die Einflihrung einer neuen
Preisliste sind die Einstellungen der Saisonzeiten die bessere Wahl.

Yield Management

| Saisonzeiten | | Tagespreis Setting | | Rabatte

Definieren Sie Tage, an denen abweichende Preise geften

Legen Sie zunachst Tage, Tagesgruppen und eigene Perioden fest, zu denen Sie dann in der
Anwendungs-/Kursiibersicht Preise, Preiserhdhungen oder -senkungen festlegen kénnen. Besondere
Tage: dies ist z.B. fir die Weihnachtszeit gedacht.

e . Beauty & Wellness Hotel
pamys PA |Beauty & Wellness Hotel v Admin
| Termine || Neue Buchung ~ | | Kalender = | | Kunden || Stammdaten 7 || Reporting v| m@@
Tagespreis Setting

Legen Sie Tage, Tagesgruppen und eigene Tages-Zeitraume fest, in denen abweichende Preise gelten und bestimmen Sie deren Priorisierung bei der Preisfindung, indem Sie die Box
nach oben oder unten ziechen.

Besondere Tage @

Messe i
/] von 04.08.2024 bis 04.05.2024 ﬂ L’
Weihnachtszeit f L’

von 21.12.2024 bis 05.01.2025

Wochentage
Montags
Dienstags
Mittwochs
Donnerstags
Freitags
Samstags

Sonntags

OooooooD Qe

Wochenende
M Freitag - Sonntag Besondere Tage (%)

<

Messe 1
won 08.08.2024 bis 12.08.2024 i "j

Weihnachtszeit x|

won 21.12.2024 bis 05.01.2025
] Namel

won | E pis

Einen neuen Eintrag unter ,Besondere Tage” legen Sie mit
Klick auf das Plus Zeichen an. Wahlen Sie Start- und Enddatum
und vergeben Sie einen Namen. Klicken Sie am Ende der Seite auf Speichern. Abgelaufene Perioden
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kdnnen Sie mit Klick auf den Papierkorb 16schen oder mit Klick auf den Stift bearbeiten und das Datum
fur die Zukunft aktualisieren.

Je nachdem, ob Sie den Block der besonderen Tage oder den Block der Wochentage nach oben oder
unten ziehen, haben diese Preise den Vorrang in der Berechnung!

Nachdem Sie das Tagespreis-Setting festgelegt haben, wechseln Sie zu den Stammdaten lhrer
Anwendungen und Kurse.

m Beauty & Wellness Hotel
o’ yS PA [E‘ealmj" & Wellness Hotel v ] Admin
| Termine | | MNeue Buchung ~ | | Kalender = ‘ | Kunden | | Stammdaten | ‘ Reporting = | IIHE‘E‘
Anwendungen
l I Suche starten | Erweiterte Suche | | Neu ‘ ‘ Saisonpreise | Tagespreise
Legen Sie fiir die vorab unter St - Yield M: ingetrag Tage Preise fest.

Ergebnisseiten (2): |Seite 1w =
(Ihre Suchanfrage ergab 39 Treffer insgesamt) nur aktive zeigen
Name Behandler/ Kursleiter Raume/Ressourcen Dauer Website Global
BT (T AT TR AT Activity, Beauty 1, Beauty 2, Beauty 3, Desk,

= . A N . -~ Fango 1, Fango 2, Massage 1, Massage 2, X
%@4 Hande Fraqn, Iris, Julia, Larry, Lilly, Ronja, Paar- Wellness, Schwimmbad, Skipiste, 60 min v b 4
Sylvie, Thomas

Yoga und Massagen

Unter dem Punkt Tagespreise finden Sie nun die Liste Ihrer Angebote und kénnen andere feste Preise

Beauty & Wellness Hotel
wys PA [Beau‘ty & Wellness Hotel v ] Admin
| Terming | ‘ Meue Buchung ~ | | Kalender i | | Kunden | | Stammdaten & | | Reporting = | IIHE‘E‘
Tagespreise
| ‘ | Suche starten | Erweiterte Suche | | Neu | | Saisonpreise | Tagespreise
Hame Preis Messe Weihnachtszeit Montags Freitag - Sonntag
|f Eearbeiten‘ |/ Eearbeiten| |f Eearbeiten‘ + Speichern

|°/ Ubernahme fiir gebuchte Termine

Mit dieser Option werden diese Preise fir bereits gebuchte Termine dbernommen.

Ayurveda Massage 10 min (+10+10) 45,00 50,00 +0,00 5,00 pus ~ [ s
Ayurveda Massage 30 min (+0+10) 40,00 60,00 +0,00 5,00 [plus ~ [ 5
Ayurveda Massage 30 min 30,00 60,00 +0,00 -10,00 [pus v [ 10
Ayurveda Massage 60 min (+0+10) 70,00 20,00 +0,00 15,00 [pus ~ [ 15
Ayurveda Massage 00 min (+0+10) 100,00 120,00 +0,00 +0,00 [plus ~ [ 0,00

oder Preisabweichungen festlegen.

Wahlen Sie bei der Eingabe des abweichenden Preises die Wochentage

. . . . bd  Mont
Option, einen absoluten neuen Preis zu setzen, oder eine ; D_‘]"atgs MINLIS
lenstags
Preiserhdhung oder -senkung einzutragen. Der Vorteil eines O withw all lut
plus oder minus-Preis ist, dass dieser bei spateren neu O Doy Pesondere Tage
. . . P . ; Messe 1
geltenden Saisonpreisen weiterhin ibernommen wird. O Freta @ 004082024 bis
[0 sams o weihnachtszeit
O sonn von 21.12.2024 bis 05.01.2025 ' Sie i
Dies ist fiir
[J wochenende Je nachdem, ob
Freitag - Sonntag
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1.15.3 Rabatte

Laden Sie Ihre Gaste mit glinstigeren Preisen dazu ein, friihzeitig Termine im Spa zu buchen und fillen
Sie freie Behandlungstermine durch Last-Minute Rabatte.

Fur die Onlinebuchungsstrecke kdnnen Sie einen Online-Rabatt vergeben, der lhre Gast-Kommunikation
entlastet.

Unter Stammdaten - Yield Management Yield Management

| sasonzeiten | | Tagespreis Setting | | Rabatte |

finden den Untermentpunkt Rabatte.

my, ] - Beauty & Wellness

o’ s PA |Beauty & Wellness Hotel v | Admin (Proted Testm
‘ Termine H Neue Buchung H Kalender & H Kunden H Stammdaten 7 H Reporting V‘ EH@
Rabatte

(Ihre Suchanfrage ergab 5 Treffer insgesamt.)

Mame Rabatt in Prozent Typ aktiv
P 4 A Y P 4 A Y
<, online 10 % Online Rabatt
CQ Early Bird 10 % Frihbucher Rabatt
% Last-Minute 30 % Last Minute Rabatt

Mit einem Klick auf die Lupe kdnnen Sie die Rabatte aktivieren, die Hohe festlegen und fiir welche lhrer

Angebote diese gelten sollen.

, ; Beauty & Well
oam yS P A |Beauty & Wellness Hotel | Admin grotel.r
‘ Termine | ‘ MNeue Buchung | ‘ Kalender =7 | ‘ Kunden | ‘ Stammdaten 7 | ‘ Reporting =7 | IEHE‘
Bearbeiten

Name Ear& Bird

Buchung im Voraus Bis 3 Monate v
Rabatt in Prozent 10
aktiv

= Giiltig fiir Anwendungen:

4 Hande [ Achsel Enthaarung [ aloe Vera, Body Mask
Ayurveda Massage I:I Ayurveda Massage Kopie I:I Collagen Eye & Treatment
Hibiskus Maske Indian Head Massage [] Paar

Refresh Peeling [ test [] TestEinzelleistung deleatable?

Alle/ Keine wahlen

[] Abhyanga DE Hot Stone Massage ] Lomi Lomi Mui
Love is in the Air [] Mukabhyanga [C] Traditionelle Thai Massage
Alle/ Keine wihlen

= Giiltig filr Kurse:

[ Kurs1
[C] Alle/ Keine wahlen

Hatha Yoga Level 1 und 2



Der Friihbucher- und Last-Minute Rabatt ermittelt sich automatisch aus dem Buchungsdatum und dem
geplanten Terminbeginn. Den Zeitraum der Friihbucher und Last Minute Rabatte kénnen Sie wahlen.
Frihbucher Rabatt: zwischen 1 — 12 Monate vor dem Termin, Last Minute 2 Wochen bis 1 Tag vor dem
Termin. Bitte achten Sie hierbei auf das Zusammenspiel Ihrer Einstellung zur Vorausbuchung in den
Buchungsbedingungen — haben Sie hier 24 Stunden Vorlauf eingetragen und gewdhren dem Gast nur
einen Tag vor der Behandlung den Last Minute Rabatt, kann er ihn nie erreichen.

Automatik in der Onlinebuchungsstrecke

Frihbucher oder Last-Minute Rabatte werden automatisch berechnet und vergeben. Der Online Rabatt
und einer der beiden zeitlichen Rabatte sind kombinierbar. Der Friihbucher- und Last-Minute Rabatt

Spa Angebot  Kontakt Login DE

o August 2024 September 2024 o 09.08.2024

n
10:00 Uh buchen
H HEEE B EREE [ bucren |
i m

kénnen sich nie Uberschneiden.

Haben Sie einen Rabatt fir die Online-Buchung hinterlegt, wird dieser dem Gast bei der
Zusammenfassung gezeigt.

1.15.3.1 Rabattvergabe bei manueller Einbuchung

Beim Anlegen eines Termins im Kalender wird lhnen der Rabatt optional angeboten. Sie entscheiden
selbst, ob er gewahrt wird, oder der reguldre Preis gespeichert werden soll:
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Neuen Anwendungstermin eintragen »

Anwendung Ayurveda Massage 30 min

Raum/Ressource |Ma.ssage 1 w
Mitarbeiter Larry

Start-Datum 08.08.2024

Beginn 16:00 bis 16:30 Uhr

Preis @ EUR
Last-Minute Jlzeon |EUR

Kunde Baumaéarnel, Anne

Termin-Kommentar

4

Termin Fix ] mitarbeiter [] Raum [} Zeitpunkt

Bei Terminverschiebungen, die einen glinstigeren Zeitraum verlassen, wird der Preis nicht automatisch
geandert, sondern die nach dem Verschieben giiltige Preisvariante wird in Klammern angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass eine manuelle Preisdnderung alle automatisch errechneten Rabatte
Uberschreibt.

SpaAngebot  Kontakt Login DE

mmenfass
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2. Termine buchen

Es gibt in MY SPA mehrere Wege, einen Termin flr einen Gast anzulegen.
e Sie kdnnen die Leistung zunachst vormerken, und spéater terminieren.

e Sie konnen die Leistung als Paket verkaufen — innerhalb eines Hotelarrangements oder als
Behandlungspaket in MY SPA.

e Sie konnen mehrere Termine nacheinander fur denselben Gast in seiner Gastmaske buchen.

e Sie kdnnen spontan einen Termin im Kalender einbuchen. Hierfir sollten Sie wissen, welcher
Mitarbeiter welche Leistung erbringen kann oder was in welchem Raum mdglich ist. Klicken Sie
an den Anfang eines freien Bereichs im Kalender. Es 6ffnet sich die Auswahl der mdglichen
Leistungen, fir die der Mitarbeiter und Raum frei und qualifiziert ist, und fir die ausreichend

Zeit ist.
Neue Buchung eintragen »®
Anwendung Anderer Termin
Anwendung :
Coconut Dream 75 min (+3+15) w
Raum/Ressource  Fango 1 v
Witarbeiter Andreas
Start-Datum 03122024
Beginn 17:00 bis 18:35 Uhr
Preis 59,50 EUR
Kunde Clemens Maller ye

Termin-Kommentar Muss heute schnell weg

Termin Fix ] mitarbeiter [ Raum [ Zeitpunkt

" Speichern

Clemens

Miiller

M Coconut Dr - Muss
heute schnell weg

-Fango 1

Datum: 03.12.2024

Suchen Sie den Gast Uber den Nachnamen oder die

Uhrzeit: 17:00 - 18:35 (75 Minuten)
Zimmernummer — ist er kein Hotelgast, dann erfassen Sie Gast Clemens Miller
kurz die wichtigsten Daten. Tragen Sie einen Kommentar ein, Leistung:  Coconut Dream 75 min (39,50 EUR)
. . . . . . . . Mitarbeiter:  Andreas Olenberg
der fur diesen Termin wichtig zu wissen ist und markieren Raum  Fangot

Erstelt von: Admin

Sie ihn ggfs. als Fix hinsichtlich bestimmter Parameter.

Muss heute schnell weg

Sobald Sie auf Speichern klicken, schlieBt sich das Fenster pro"

und der Termin ist im Kalender zu sehen.

Termin Fix ~ Zeitpunkt
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Klicken Sie erneut darauf, und Sie kdnnen den Termin bearbeiten.

Buchung ®

Anwendung Coconut Dream 75 min

Raum/Ressource  Fango 1

Mitarbeiter Andreas Olenberg
Stant-Datum 03122024
Beaginn 17:05 bis 18:20 Uhr

Uhrzeit Gesamt 17:00 bis 18:35 Uhr
Kunde Clemens Miller

Preis 89,50 EUR
Termin-Kommentar Muss heute schnell weg
Gast-Kommentar AMRUFEMN

Termin Fix Mitarbeiter Raum Zeitpunkt

Zuletzt bearbeitet
Admin, 03.12 2024 17:16 : Kommentar: Muss heute schnell weg

" Bearbeiten || =] Verschieben/Ersetzen € stornieren [ E-Mail || (Z) Drucken || (5 2. Termin-Plan @Leistungsnachweis

@ Keine Teilnahme . Zusatzverkauf || E5 Zahlen

Die Funktions-lcons im Terminfenster sind dieselben, die Sie lhnen auch in der Kundenmaske oder in
der Liste der Termine im Menipunkt ,Termine” begegnen werden. Sie werden auf den Folgeseiten

beschrieben.

Die Icons fur den Ausdruck Ilhrer Gastdokumente - der Terminplane und Guest Checks
(Leistungsnachweise) ergeben sich aus den Standard-, bzw. individuellen Vorlagen, die wir flr Sie
umgesetzt haben. Sie haben auch die Mdglichkeit, den Terminplan als Anhang an eine automatische E-

Mail zu versenden oder den Gast iber eine Terminverschiebung zu benachrichtigen.
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2.1.1 Kundensuche

Das hier beschriebene Verfahren gilt fur alle Zuordnungen von Leistungen zu Géasten — ob bei der
Terminwahl, der Kurs- oder Paketbuchung oder des Artikelverkaufs.

Wahlen Sie den Gast aus, indem Sie einen Teil seines Nachnamens oder eine Zimmernummer in das
Kundenfeld eintragen und auf die Lupe klicken. Die Kundensuchmaske &ffnet sich und bietet bereits
bekannte Kundenprofile an. Sie kénnen auch nach einer Hotel-Reservierungsnummer suchen.

Bei einem angeschlossenen Hotelsystem wird die Gastsuche auf im Hotel anwesende Hauptgaste und
Mitreisende ausgeweitet.

',m'fs PA Neue Buchung eintragen X

Termine Neue Buchung Anwendung Anderer Termin
MY SPA :: Personaliiberblick Anwendung Aromaélmassage 75 min (+0+15) [=]
Irina Raum/Ressource | Raum 1 =]
14:00 Mitarbeiter ShopAdmin 1| Suchen Sie einen bestehenden Kunden...
Start-Datum 02.04.2019 ] “
Beginn 15:00 bis 16:30 Uhr | g Neuer Kunde
15:00 Preis 110,00 (EUR i Hotelweite Suchergebnisse G
Nachname Vorname Zimmer-Nr.  Aufenthalt StraBe
Kunde )-) e 16.04.2019-29.04.2019
- 16.04.2019-30.04.2019 "
Kommentar 16.04.2019-30.04.2019
\ -_— - 16.04.2019-29.04.2019
23.04.2019-27.04.2019 =
D — 25.04.2019-02.05.2019 -
. 25.04.2019-02.05.2019
16:00 - — 25.04.2019-28.04.2019 W
Termin Fix [T wmitarbeiter [} Raum [] Zeitpunkt { 25.04.2019-28.04.2019
. — 25.04.2019-27.04.2019 —— -
26.04.2019-03.05.201%
- 27.04.2019-01.05.2019
27.04.2019-04.05.2019
JSpeichern e - 28.04.2019-12.05.2019 -
28.04.2019-12.05.2019 -
|
Interne Suchergebnisse
Nachname Vorname Zimmer-Nr.  Aufenthalt StraBe
Test
Jetzt sehen Sie Géaste mit weiteren Informationen, wie
Zimmernummer und den Zeitraum der Aufenthalte, die
zum gewahlten Termin im Hotel sind.
Falls bereits ein Kunde mit diesem Namen in MYSPA  Spetchern
existiert, konnen Sie im nachsten Schritt entscheiden, ob
die beiden Profile verkniipft werden sollen, oder ob ein neuer,
separater MYSPA Kunde angelegt werden soll.
Es erscheint dieser Hinweis: Wenn
Sie an "Nein" klicken, bestétigen Meinten Sie einen dieser Kunden? x
Sie dass ein neues Ku ndenprofil Nachname Vorname Zimmer-Nr.  Aufenthalt Strafle
! @ Fischer Sieglinde

erstellt werden soll.
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2.2 Gastdokumente erzeugen und versenden

Haben Sie einen oder mehrere Leistungen fiir den Gast gebucht, méchten Sie vielleicht den Terminplan
ausgeben. Ist der Gast vor Ort, erzeugen Sie den Terminplan gleich und handigen ihn dem Gast aus. Der
Terminplan enthélt alle Leistungen, die in der Zukunft liegen. Haben Sie die Leistungen mit einem
Aufenthalt verkniipft, werden alle Leistungen, die in den Aufenthaltszeitraum fallen, gezeigt.

Buchung ®

Anwendung 4 Hande 60 min

Raum/ Ressource Paar- Wellness

MWitarbeiter Anja Lindtherr
Stan-Datum 04.12.2024
Beginn 17:10 bis 1810 Uhr

Uhrzeit Gesamt 17.00 big 18:20 Uhr

Kunde Minnie Musterfrau
Preis 135,00 EUR
Termin Fix Mitarbeiter Raum Zeitpunkt

Zuletzt bearbeitet
Admin, 04122024 1721 : Die Anwendung 4 Hande 60 min (+10+10) am 04.12.2024 um 17:00 Uhr wurde gebucht

" Bearbeiten || [=] Verschieben/Ersetzen € stornieren [ E-Mail || (=) Drucken || (5 2. Termin-Flan @Leistungsnachweis

@ Keine Teilnahme {03 Zusatzverkauf | | E5 Zahlen

Steht die Behandlung des Gastes direkt bevor, erzeugen Sie den Guest Check/ Leistungsnachweis und
geben diesen dem Therapeuten mit in die Kabine. Nach der Behandlung kann der Gast unterzeichnen.

Alle Dokumente sind von uns fir Sie anpassbar.

Guest Checks und Terminplane stehen auch als Sammelausdruck auf der Seite ,Termine” zur Verfligung.
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2.2.1 Terminplan per E-Mail verschicken

Ist der Gast noch nicht im Hotel, kdnnen Sie den Terminplan Gber MY SPA verschicken lassen. Er befindet
sich dann als PDF Anhang in einer vorgestalteten E-Mail. M6chten Sie dem Gast noch etwas per Mail
mitteilen? Dann erzeugen Sie den Terminplan als PDF Gber den Drucken Button und hangen ihn an eine
selbst verfasste E-Mail an.

_ Unabhangig davon, ob Sie die MY SPA Kundenbuchungsstrecke nutzen, kdénnen Sie die
Lo Terminplane fur Ihre Gaste aus MY SPA heraus versenden. Sie finden das E-Mail Icon an jedem

Termin.

L]

@] 9]

EEl B O

chicken Sie eine automatizche Mail an den Gast

[l E-Mail

Es 6ffnen sich je nachdem, von wem der Termin gebucht wurde, verschiedenen Varianten:

E-Mail Benachrichtigung ®

@Terminplan schicken an: info@based-on-it.de

|Qf OK | |@ Abbrechen |

Hat der Gast den Termin selbst tber die Buchungsstrecke gebucht, haben Sie zusatzlich die Moglichkeit,
den Gast (iber Ihre Anderung seines gebuchten Termins zu informieren.

E-Mail Benachrichtigung x

! (O Terminanderungs-Mail verschicken an: info@based-on-it. de

| (® Terminplan schicken an: info@based-on-it.de

|i? oK | |@ Abbrechen |

Die Terminplan-E-Mail enthélt einen Text sowie im Anhang den Terminplan. Falls individuelle Vorlagen
gestaltet wurden, werden diese verwendet.
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Mail |Eigenschaften| Nachrichtenquellel Diskursabfolgel

Beauty & Wellness Hotel <systems@based-on-itde> TELTAE 35
Ihre reservierten Termine #*

An: Info
Antwort ar: Hotel Beauty & Wellness

Guten Tag Frau Anne Baumgartel,

wir freuen uns, Sie bald bei uns persénlich begriien zu dirfen. Im Anhang finden Sie die Ubersicht Ihrer reservierten
Termine.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne unter der Tel. Nr. 0611 - 2336363 zur Verfugung, oder antworten Sie uns einfach
auf diese E-Mail.

Viele Grile,
lhr Team vom Beauty & Wellness Hotel

Beauty & Wellness Hotel

Exp Hotel

10437 Berlin

0611 - 2336363

info@based-on-it.de

https://www_based-on-it. de/start/kontakt/datenschutz

=4 k

Machricht Reservierungsbest...

Es werden HTML-E-Mails verschickt (lassen Sie uns gerne Ihren Header und/ oder Footer zukommen,
den wir fiir Sie einbinden. Hier verwendete Bilder missen als Link eingebunden werden, also 6ffentlich
im Internet abrufbar sein, zum Beispiel auf Ihrer Hotel Website). Gerne passen wir den E-Mail Text
entsprechend lhrer Wiinsche an.

Sie erhalten nach Versand eine Bestatigung des erfolgreichen Versands und einen Eintrag in der
Terminhistorie.

| Zu Inrer Information X

Der Terminplan wurde erfolgreich versendet

Vo

Ob die E-Mail den Empfanger erreicht hat, oder es Fehlermeldungen beim Empfang gab, kénnen Sie in
Ilhrem eigenen E-Mail Postfach priifen, denn fir den Versand verwendet MY SPA lhren E-Mail Versender,
der zunachst konfiguriert werden muss.
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2.3 Terminbuchung bearbeiten

¥ Der Klick auf einen Termin im Kalender oder das Stiftsymbol in der Liste der Anwendungen unter

[

.Termine’, ermdglicht die Bearbeitung des Raumes, des Behandlers, die Bearbeitung des

Gastnamens sowie das Einflgen eines Termin- und stdndigen Gastkommentars, der in seine

Kundendaten aufgenommen wird. Diese Kommentare, sowie die RUstzeiten erscheinen in den

Buchungsinformationen, die Ihnen beim Klick auf einen Termin in jedem Kalender angezeigt werden.

2.3.1 Termin verschieben

Verschieben kdnnen Sie reservierte Anwendungen innerhalb der Kalenderansichten per Drag & Drop,

also mit der gedriickten linken Maustaste, wenn der Kunde z.B. eine Stunde spater kommen méchte.

Diese kleineren Anderungen lassen sich im Rahmen der aktuellen Ansicht, also des

heutigen Tages bzw. Woche (sofern Sie sich in der Ansicht Personal- oder e e

Raumwoche befinden), gut erledigen. Die Verschiebung ist nur dann moglich, wenn
alle Kriterien erfillt sind: ist der gleiche Behandler und Raum frei, und hat der Kunde
nicht bereits schon einen anderen Termin zur gleichen Zeit. Sie erhalten im anderen
Fall Fehlermeldungen und die Reservierung springt auf seine urspringliche

Terminierung zurlck.

Fir Verschiebungen, die auch einen anderen Mitarbeiter und einen anderen Raum ber{icksichtigen, oder

Uber einen groBeren Zeitraum erfolgen sollen, klicken Sie bitte den Termin an, den Sie verschieben

mochten. Sie sehen die Buchungsmaske. Klicken Sie auf ,Verschieben/ Ersetzen”, um einen neuen

Suchprozess auszuldsen: Sie kdnnen nun einen neuen Termin auswahlen. Als Hilfestellung werden Ihnen

die Informationen des zu
verschiebenden Termins angezeigt.

Andern Sie die Kriterien fiir die neue
Terminsuche, in dem Sie oben die
Eingrenzung auf einen Mitarbeiter oder
Raum erweitern und sich im Kalender
mit Hilfe der Datumsfelder im Kalender
bewegen:

B<E>

= Datumsauswahl, Zurtick, Heute, Vor

Buchung verschieben x

Anwendung: Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min - Iris Padinski < Massage2 -

06.02.2016 16:10 - Body Pack + Hot Stone Back Massage 75
min

Mitarbeiter. Iris Padinski

Paul luni - Massage 2

B>

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
01.02.2016 02022016 03.02.2016 04022016 05.02.2018 06.02.2016 07.02.2016

10:00 b

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

I

17:00

18:00

19:00
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2.3.2 Termin ersetzen

Es ist Ihnen zusatzlich moglich, neben dem Mitarbeiter und Raum, auch die Anwendung im Nachhinein

komplett zu @ndern, also den vorhandenen Termin zu ersetzen.

Buchung verschieben

Abhyanga DE10 min =
16.02.2017| Abhyanga DE 60 min

Mitarbeiter: | aphyanga DE 75 min

Kirk Dougld
Achsel Enthaarung 20 min
Aloe Vera Body Mask 15 min
Aloe Vera Face Mask 10 min
Aloe Vera Face Mask 20 min ch Donnerstag
Ayurveda Massage 30 min 017 16.02.2017

9:00 Ayurveda Massage 60 min

m

Back Massage 20 min

Beauty Dellxe 100 min

Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min
Collagen Eye Treatment 20 min

10:00 Collagen Facial Classic 60 min

dd 10 min

Depilation Bikini line 20 min

Depilition Legs 40 min

Exfoliating Massage 45 min

Express Manicure 15 min i

11:00

Anwendung: Coconut Dream 75 min [=] syivie ~ Fango1

#®< &>

Freitag Samstag Sonntag
17.02.2017 18.02.2017 19.02.2017

Klicken Sie einfach oben in die Anwendungsspalte oder auf den Pfeil neben dem Anwendungsnamen

und wahlen Sie aus der Drop-Down-Box eine der vorgeschlagenen Anwendungen aus. Es werden hier

natlrlich nur diejenigen angezeigt, fur die eine Terminierung moglich ist, und nicht, wenn der

Ursprungstermin ein Kurs, Teil eines Paketes oder Arrangements ist.

2.3.3 Preisanderung bei Terminanlage

Bereits bei der Anlage eines Termins kann ein
abweichender Preis gespeichert werden, der bei der
manuellen  oder  automatischen  Abrechnung
Ubertragen wird. Der alte Preis wird zusatzlich mit
angezeigt.

Im Modus ,Bearbeiten’ kann der urspriingliche
Behandlungspreis in einen abweichenden Preis manuell
geandert werden.

Bitte beachten Sie: die Anderung gilt nur fir die
gewahlte Anwendung. Wird im Termin die Anwendung
Uber die Funktion ,./Ersetzen’ geandert, wird die
manuelle Preisanderung nicht ibernommen!

Bestehende Buchung bearbeiten

Anwendung Ayurveda Massage 60 min
Raum Massage 2

Mitarbeiter Larry

Tag 02.01.2019

Uhrzeit 15:10 bis 16:10 Uhr

Uhrzeit Gesamt 15:10 bis 16:20 Uhr

Preis 70,00 |EUR |
Kunde Waolf Achim pel
Kommentar

Kunden-Motiz

Termin Fix [ mitarbeiter [ Raum [ Zeitpunkt

+ Speichern

E] [E]
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2.3.5 Terminuberschneidungen

Trad.
15:00 | Jh=t
In den Shopdaten finden Sie Optionen, welche die manuelle Termintberschneidung Laschman

EIE;uty
in den Kalenderansichten per Drag & Drop erlaubt: Es findet dann keine Raum-, 1
Mitarbeiter- oder Gastiberprifung mehr statt. Definieren Sie die erlaubten
Uberschneidungen, in dem Sie (iber den Menipunkt ,Stammdaten” in lhre

Aloe
) . o . Y 16:00 Face
.Shopdaten” gehen und dort einen Haken setzen neben ,Terminiberschneidungen”. LI EE

. . . . . .. . " . Bealt
Die weiteren Parameter 6ffnen sich und sie kdnnen wahlen, ob Uberschneidungen -
immer erlaubt sind, oder nur, wenn es sich um denselben Gast, Behandler oder Raum

handelt.

Terminiberschneidungen

Immer erlauben Hur bei gleichen Kunde O

Hur bei gleichen Behandler =l Hur bei gleichen Raum O I
Behandler

Im Hintergrund &l Terminiiberschneidungen =

aktiv |

Um einem Benutzer die Berechtigung zu geben, Terminlberschneidungen zu buchen, wahlen Sie ihn
Uber ,Stammdaten” — ,Mitarbeiter” aus und setzen Sie einen Haken bei ,Terminlberschneidungen”. Die
Mitarbeiter werden bei der Buchung durch eine Warnmeldung auf die Uberschneidung hingewiesen.

Die Uberschneidungen sind nur durch Drag & Drop im Kalender sowie bei automatischen Terminfolgen
(Kurse oder wiederkehrende Termine) moglich, die Suche nach freien Terminen und das Verschieben
Uber die Kalendersuche nach freien Terminen liefert genau passende Ergebnisse.

2.4 Terminbuchung von Paar- und vierhandigen Behandlungen

Fur Paarbehandlungen werden zwei Behandler und ein Raum reserviert und es kdnnen zwei Gaste
eingetragen werden. Die Paarbehandlung hat einen Preis, die Abrechnung erfolgt auf den ersten
ausgewdhlten Gast. Fiir den zweiten Teilnehmer wird die Behandlung mit dem Preis 0,00 gefiihrt. Der
Wert der Anwendung wird in der Statistik flir die Behandler zu gleichen Teilen gesplittet.

Vierhandige Behandlungen haben dagegen zwei Behandler, aber nur einen Raum.
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Bei der Terminbuchung wird im Hintergrund gepriift, ob zwei qualifizierte Behandler frei sind:

o’mYs PA Beauty & Wellness -

| Termine ‘ | Meue Buchung ‘ | Kalender ‘ | Kunden ‘ | Stammdaten ‘ | Reporting
MY SPA :: Terminsuche | Heaven for Two 110 m »  Alex - Anja L. - iPaar— Wellness -
Montag Dienstaq Mittwoch Donnerstag Freit
22.07.2019 23.07.2019 24.07.2019 25.07.2019 26.07.

Auch im Termindetail und bei Terminverschiebungen werden zwei Behandler gefiihrt und geprift, sowie
ggfs. zwei Kunden.

Hierbei ist der erste Kunde der Hauptkunde, fiir den die Abrechnung vorgenommen wird.

Der zweite Teilnehmer kann eingetragen

werden, es ist jedoch nicht erforderlich. Fir den | Neuen Anwendungstermin eintragen

zweiten Gast wird ebenfalls ein Terminzettel Anwenaung Heaven for Two 110 min

erzeugt und die Behandlung in seine Historie mit Raum Paar- Wellness

dem Preis 0,00 aufgenommen. Hiaroeiter [Aer [=]
Mitarbeiter | Andreas =

Der Termin mit seinen Gasten und Behandlern Tag 23.07.2019

wird in allen Kalenderansichten und Listen mit Unrzeit 02:00 bis 10:50 Uhr

allen Beteiligten geflihrt und man kann mit Klick '

auf seinen Namen direkt in sein Gastprofil Uhr_zemesamt 0900 o 1100 e
Preis 250,00 |EUR

springen. Im Personaliberblick kann der Termin Kunde 2

auch einzeln von einem auf einen anderen Kunge @

Behandler verschoben werden. Kommentar

MY SPA :: Personaliiberblick
Alex Andreas Termin Fix Mitarbeiter [] Raum [C] Zeitpunkt

8:00

is2la T hrom is2la T hrom
Heaven for Two - Heaven for Two -

Paar- Wellness Paar- Wellness
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Das Trinkgeld wird fiir den zuerst eingetragenen Behandler vorgeschlagen. Das Trinkgeld fiir den

zweiten Mitarbeiter geben Sie bitte Gber das Trinkgeld Freifeld ein.

Mochte der zweite eingetragene Gast die Rechnung lUbernehmen? Dann tauschen Sie bitte die

Gastnamen der 1. und 2. Position aus.

Anwendung von Alexandra Adams Preis Endpreis
Heaven for Two 110 minvom 22.07.2019 (09:00:00) 50,00 EUR 250,00 EUR
Trinkgeld fur Alexandra Adams 5 EUR
- i} ngsnachweis
Trinkgeld fur Andreas Olenberg - 5 EUR
Zahlungsart Sonstige Abrechnung « /
Rabatt prozentual .
Paar Massage 60 min (+5+5) |({T)
‘EE, Zahlen ‘ ‘ Zahlen und Zwischenbeleg ‘
ab 3 Treffer insgesamt.)
Nr. Anwendung Behandler Uhrzeit Raum

Heaven for Two 110 min (+0+10)

Alexandra Adams, Andreas

Olenberg

09:00 Paar- Wellness

Details zum zweiten Gast einer Paarbehandlung finden Sie, wenn Sie auf das Icon klicken:

@

| Details zur Paarbehandlung

ﬂ Hame Behandler

Paar Massage

Hauptgast
2. Gast

Ellen Ripley
Betty Garrett

Charlotte Ziegler, Christina Firenze

Preis
120,00 USD

Buchungsdatum
05.08.2019 (14:49:24)

Alle angezeigten Namen von Gasten und Behandlern sind Links, mit denen Sie in die Kundenmaske/ in

die Personalkalender springen.
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2.5 Freie Buchung

Diese Funktion erlaubt es, bei der Terminauswabhl fiir die Suche nach einem freien Termin kurzfristig alle
Prifungen nach Qualifikation und Arbeitszeit fir Mitarbeiter und Raum abzuschalten.

Diese Art der Terminbuchung erfordert genaue Kenntnis und muss daher explizit fir bestimmte
Mitarbeiter, die nicht die héchste Berechtigungsstufe innehaben, freigegeben werden:

Terminuberschneidungen
Berechtigung zur Preisanderung
Berechtigung zum Pakettausch [l
Berechtigung Freie Buchung

Wit dieser Berechtigung darf der Mitarbeiter Termine planen, bei denen die Prifung nach
Qualifikation, Arbeitezeiten cder sonstigen Termine Gbergangen wird.

Mindoctumncats Do

Nach Freigabe der Berechtigung finden Sie in allen Terminbuchungsansichten das Icon, das bei
Aktivierung die Buchungsmaglichkeiten erweitert.

7a Der Klick auf das Icon erweitert das Angebot, das Icon wird rot hinterlegt.

Neue Buchung eintragen

Sie finden die Option bei der
Terminbuchung im Kalender: Anwendung | Anderer Termin

Anwendung I:I
v

Raum/Ressource

Bei der Terminvergabe von Vorbuchungen und Uber die ,Verschieben/Ersetzen’ Funktion im
Termindetail:

Behandlungswunsch: Termin finden

Anwendung’ [Hot Stone Massage 30 min - | [Mitarbeiter wahlen | [Raum wahlen _ - | I:I

Uber Neue Buchung - Termin:

Den maximalen Rahmen der Buchbarkeit bilden noch die generellen Offnungszeiten sowie bereits durch
Behandlungen belegte Termine.
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Termine, die frei erstellt wurden, werden mit dem Zauberstab Icon im Kalender

. . .. . Mirs Laura
gekennzeichnet: Sie kénnen im Kalender per Drag & Drop nur passend verschoben werden. Fadenheanar

Ayurveda -

wys PA Beauty & Wellness v Beauty & Wellness

Admin (Protel-Testmodus)
| Kalender H Kunden H Stammdaten H Reporting E@E

o
MY SPA :: Terming IAyurveda Massage 30 - | |Mitarbeiter whlen... | [Raum wahlen... | l 7 lm < >
Mon ars i Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag I_ISonnlag
27.07. .07.2020 29.07.2020 30.07.2020 31.07.2020 01.08.2020 02.08.2020
Vorbuchungen
11:00 ~
P Behar h
Artikelverkauf
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2.6 Neue Buchung - Termin

my,
Falls Sie nicht genau wissen, welche Voraussetzungen fiir eine bestimmte 0’ SPA

Leistung erforderlich ist, empfiehlt sich diese Buchungsmethode.

Wenn ein Gast einen Termin fur eine Behandlung ausmachen méchte, kénnen

‘ Termine ‘

MNeue Buchung

Sie den Reiter ,Neue Buchung” - ,Termin” 6ffnen. Dazu wahlen Sie die Art der

Anwendung (im roten Rahmen oben), und optional den gewliinschten

Mitarbeiter und den Raum aus, in dem die Anwendung stattfinden soll. Danach
zeigen die griinen Felder an, wann fir die von Ihnen gewdhlte Konstellation

Termine frei sind.

oamys PA I Beauty & Wellness 1.7 |

Termin
MY SPA :: Person
syl Kurs
12:00 Paket
Paketverkauf
13:00 Artikebverkauf

Beauty & Wellness 1

Admin

Termine ‘ ‘ Neue Buchung 7 ‘ ‘ Kalender = | ‘ Kunden ‘ | Stammdaten & ‘ ‘ Reporting ‘ IE‘ IE‘

MY SPA :: Freie Termine

10:00

11:00

12:00

13:00

IIBodyPack+HotStor'I'IrisPadinski leassageE j g < >
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
15.09.2014 16.09.2014 17.09.2014 18.09.2014 19.09.2014 20.09.2014 21.09.2014

Heuen Anwendungstermin eintragen

Anwendung
Raum

Mitarbeiter
Tag
Uhrzeit

Uhrzeit Gesamt
Freis
Kunde

Kommentar

Termin Fix

+ Speichern

Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min
Beauty 1

Fatima [+]

03.01.2019

14:05 bis 14:30 Uhr

14:00 bis 14:35 Uhr
10,00 EUR

Fischer pel

Suche nach Kunden in Hotelsystem

[ mitarbeiter [ Raum [ Zeitpunkt

Mit den Kalender Icons oben rechts wechseln Sie zu anderen Kalenderwochen. Falls fiir bestimmte

Behandlungen sogenannte Ristzeiten vorgesehen wurden, in denen Rdume gesaubert oder vorbereitet

werden, sind diese bereits berlicksichtigt. Diese Zeiten sind hinter der Anwendung in Klammern vermerkt

(zum Beispiel ,Thalasso 30 min (+10+5)"). Die erste Zahl ist die Vorbereitungszeit (10 min), die zweite

die Nachbereitungszeit (5 min). Weiterhin kdnnen Sie Termineigenschaften als fixiert kennzeichnen. Dies

fihrt bei einer Verschiebung des Termins entgegen lhrer Vorgabe zu einer Warnmeldung, die zuséatzlich

bestatigt werden muss, bevor die Anweisung missachtet wird.

Wahlen Sie nun, wie Sie weiter vorgehen mdchten. ,Ok’ schlieBt die Terminanlage ab, ,Weiterer Termin
behalt die zuletzt gewahlte Behandlung bei, Weiterer Termin/ dieser Gast merkt sich den Gast fiir die
nachste Terminbuchung. Drucken Sie den Terminzettel fir diesen Kunden aus.

Gratulation

« Der Termin wurde erfolgreich angeleqt.

oK

“i3 Weiteren Termin anlegen &) Weiterer Termin/ dieser Gast L‘:‘:{] Drucken




2.7 Sichten und Buchen von Terminen in der Kundenansicht

In der Kundenmaske finden Sie den Button ,Terminbuchung’. Mit Klick hierauf sehen Sie nicht nur die
Termine des Kunden in der Ubersicht, sondern kénnen direkt weitere Termine fiir den Gast einbuchen.

| Bearbeiten | | Zurlick |

4 Vorbuchung | |ﬁl(ursvorbuchung | |. Paketbuchung | |@Artikelbuchung

[ Terminbuchung | |.§§ Zahlen |
Neue Terminbuchung und

|E| Drucken | |ﬁ csv Export| |$Anonymisieren |

/

e et
MY SPA :: Terminsuche Ayurveda Massage 30 ~ Mitarbeiter wahlen... ~ Raum wahlen... -
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
22.07.2019 23.07.2019 24.07.2019 25.07.2019
r.uwu
8:00

Martha Scott
Collagen F - Beauty 2

Ist MY SPA an ein protel Hotelsystem angeschlossen, kdnnen Sie direkt aus dem protel Gastprofil in die
MY SPA Kundenmaske springen. Hier werden nicht nur seine aktuell eingetragenen Termine angezeigt,
sondern es kénnen direkt Termine fir ihn gebucht werden. Bitte beachten Sie: diese Anpassung muss

von lhrem protel Betreuer eingespielt werden.
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2.8 Neue Buchung — Kursmodul

Zunachst mussen die Kurse im Kalender terminiert werden:

Nachdem die Rahmenbedingungen fir einen Kurs festgelegt wurden, bestimmen Sie, wann der Kurs
stattfindet, und reservieren einen Ort und Trainer. Hierfir klicken Sie zum gewlinschten Starttermin in
einen Kalender und wahlen den neuen Reiter ,Kurs'.

Der Unterschied zur Buchung von
Anwendungsterminen besteht darin, dass CEIEETEIIT e
Sie den Kurs zunachst ohne Gastauswahl
Anwendung Kurs Anderer Termin

anlegen, und ihn direkt in einem
best|mmten Turnus Wlederh0|en kénnen. Kurs Wassergymnastik 45 min (+0+5)

. . . . . !
Wenn Sie sich fur eine Wiederholung Raum/Ressource | Wellnass 2

entscheiden, werden Trainer, Raum und Hitaroetter Felix

Uhrzeit fir nachfolgende Kurse zunéchst StartDatum 14122018

beibehalten — diese kdnnen bei spateren

Einzelterminen jedoch separat getauscht Beginn 18:00 bis 18:50 Uhr
und verschoben werden. Wiederholen nie taglich @ wachentlich
Die Eingabe eines End-Termins der FneDaum 22012018 ]
Wiederholungen ist notwendig — bitte Kommentar

wahlen Sie einen maximalen Zeitraum von
einem Jahr.
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2.8.1 Kursfunktionen

In der Ubersicht lhrer Kurse unter ,Neue Buchung’ — Kurs' sehen Sie alle Informationen zum
stattfindenden Kurs.

m Beauty & Wellness proinhotel
0’ Ys PA Beauty & Wellness proinhotel ~ Admin (Protel-Testmodus)
[ e [ o || ie || mmee [ o neon
Kurse buchen
Kategorie . - 03.01.2019 [ 10.01.2019 [T ;_3 =|
| + Sport Wassergymnastik bei Felix 03.01.2019 17:00 Unr 20,00 EUR Fiir Junggebliebene ab 50 (7120) &
| + Sport Wassergymnastik bei Felix 09.01.2019 17:00 Unr 20,00 EUR Fiir Junggebliebene ab 50 (0120) &

Die Farbe der Mdnnchen zeigt die Teilnehmerzahl an. Hierbei wird die im Kurs hinterlegte Mindest- und
Hochstteilnehmeranzahl als farbliche Kennung in der Kursiibersichtsseite verwendet. Es ist immer
moglich, einen Kurs zu Gberbuchen.

o
¢

Der Kurs ist noch leer

]
& Der Kurs ist buchbar, es sind bereits Teilnehmer gebucht

Der Kurs ist fast voll

@
d Die maximale Teilnehmerzahl ist erreicht

Sie sehen die gebuchten Teilnehmer und koénnen die Kursbeschreibung und eine Teilnehmerliste
erzeugen.

Mochte ein Gast an einem Kurs teilnehmen, kénnen Sie ihn iber drei Wege einbuchen:

2.8.2 Teilnehmer Uber die Terminibersicht einbuchen

Der Kurstermin wird mit allen anderen Terminen des Tages auf der Seite ,Termine’ angezeigt. Ein Klick
auf die Lupe 6ffnet die Kursdetails und Sie buchen neue Gaste ein:

‘ = Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 8 Treffer insgesamt.)

Datum Nr. Anwenﬂung Uhrzeit Raum Gast Bearbeiten
03.01.2019 test 26 min (+5+5) Fatima Aykut 1400  Beauty1 Siegiinge Fischer™ @) 99|~ =Z| 8| 5
03.01.2019 Wassergymnastik 45 min (+0+5) gk Felix Kréicher 1700 Wellness 2 07120 | @ 29| E| B

Kursdetails
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2.8.3 Teilnehmer im Kalender einbuchen

Offnen Sie den Kurstermin per Mausklick und klicken Sie auf den Button ,Kunde hinzubuchen'. Es 6ffnet

sich die gewohnte Gastsuche und der Teilnehmer wird hinzugefiigt.

5"SPA

| Termine | | MNeue Buchung

MY SPA :: Personaliiberblick

Felix

17:00

Preis
18:00
Termin Fix
Zuletzt bearbeitet
19:00

Admin, 02.01.2019 16:31

" Buchung
Anwendung Wassergymnastik 45 min
Raum Weliness 2
Mitarbeiter Felix
Tag 03.01.2019
Uhrzeit 17:00 bis 17:45 Uhr
Uhrzeit Gesamt 17:00 bis 17:50 Uhr
Kunde 4120

Tanja Hausmann
Daniel Krause
Florian Klemm

Selina Marx

20,00 EUR

1 Mitarbeiter [_| Raum [ Zeitpunkt

Admin, 02.01.2019 17:41 : Teilnehmer Marx, Selina wurde hinzugefligt

Admin, 02.01.2019 17:35 : Teilnehmer Klemm , Florian wurde hinzugefiigt

Admin, 02.01.201917:35 ; Teilnehmer Krause, Daniel wurde hinzugefiigt.

Admin, 02.01.2019 17:17 : Verschiebung Terminstart von 02.01.2019 um 17:00 Uhr
Admin, 02.01.2019 16:35 : Teilnehmer Hausmann, Tanja wurde hinzugefiigt.

: Die Anwendung Wassergymnastik 45 min (+0+5) am 02.01.2019 um 17:00 Uhr wurde gebucht

Feee
0000

|f Bearbeiten H [ | verschieben/Ersetzen HQ’ Kunde hinzubuchen | | (£ Teilnehmerliste

Bei Kursteilnehmern werden Informationen tber Reservierungsnummer, Zimmernummer und Aufenthalt

im Kalender angezeigt, wenn Sie mit der Maus Uiber das Zeichen des Hotelsystems fahren:

Uhrzeit Gesamt

Kunde s

Elif Stein ™

Preis 15,00 EUR

v
Liv Schwarz¥

Buchung

Kurs Pilates 45 min
Raum Activity

Mitarbeiter Julia

Tag 240921

Uhrzeit 16:00 bis 16:45 Uhr

16:00 bis 17:00 Uhr

YT
Dari Hahn™¥

A
b
hd

& &
@

Cl: Reservierung 15718, Zimmernummer 71: Liv Schwarz
23.08.2021 - 30.08.2021
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Weiterhin  kénnen Sie auch im Kurs-Detail Gast- und
Terminkommentare hinterlegen, die in den Mitarbeiterplanen
angezeigt werden. Klicken Sie hierzu auf eines der Briefklammer-
Symbole. Grau bedeutet, Sie konnen einen Kommentar
hinzufligen, schwarz bedeutet, es ist bereits ein Gast- bzw.
Terminkommentar hinterlegt. Fahren sie mit der Maus Uber ein
schwarzes Briefklammer-Icon, wird der Kommentar eingeblendet.
Klicken Sie auf die Briefklammer, wird ein Eingabe-Feld gedffnet:

Bestehende Buchung bearbeiten

2 8 4 Teil neh mer—AnZa h | Anwendung Hatha Yoga Level 1 und 2 (45 Minuten)
e Raum/Ressource  Yoga und Massagen
Man kann pro Verans‘tal‘tung separat Witarbeiter [Alex
. . . . Start-Datum 22022024
einstellen, wieviele Teilnehmer erlaubt poaim o045 e
sind. Somit steuern Sie einmal, wieviele Unrzeit Gesamt 14:00 bis 15:00 Uhr
= . vy . Preis 60 EUR (50 EUR)
Gaste sich standardmaBig einbuchen Mo Tenemer ]
kdnnen, haben aber auch die Mdéglichkeit, Wax Teinshmer

Termin-Kommentar

die pro Veranstaltung individuell zu

erhéhen oder Zu begrenzen' Sle Termin Fix [ mitarbeiter [J Raum [ Zeitpunkt

bearbeiten hierfur das einzelne

« Speichern

Ihre Gast- und Terminkommentare

Gast-Kommentar

Termin-Kommentar

+ Speichern

[Bestehende Buchung bearbeiten

Englischsprachig

Kursereignis:

2.8.5 Teilnehmer Uber die Kurstbersicht einbuchen

Rufen Sie iber das Menii ,Neue Buchung’ — ,Kurs' die Ubersicht lhrer bereits terminierten Kurse auf. Beim
Offnen dieser Ansicht sind die kommenden sieben Tage als Datumsauswahl voreingestellt. Falls Sie
Kategorien vergeben haben, kdnnen Sie die Suche durch Auswahl der Kategorie eingrenzen. lhr
Kursangebot ist nach Datum sortiert aufgelistet. Offnen Sie den Kurs durch Anklicken der

Uberschriftsleiste und fligen Sie einen Gast liber die Gastsuche hinzu.

O’mys PA Beauty & Wellness 1 - WPS =

‘ Terming ‘ ‘ Neue Buchung || Kalender || Kunden ‘ | Stammdaten ‘ ‘ Reporting

Kurse buchen

Bez
Adt

Kategorie . - 10.12.2018 7] = 24.12.2018 [7] _Q;J =)

‘ + Sport ‘Yoga bei Ronja 10.12.2018 14:00 Uhr 15,00 EUR Hatha Yoga Level 1und 2 (215) :

‘ + Sport Yoga bei Alex 14.12.2018 07:20 Uhr 15,00 EUR Hatha Yoga Level 1 und 2 (115) &

‘ = Sport Yoga bei Julia 15.12.2018 09:40 Uhr 15,00 EUR Hatha Yoga Level 1 und 2 {215) :
15.12.2018 09:40-11:00 Uhr Yoga 60 min (+10+10) Activity Julia Jakeb +a Rl E|
Teilnehmer-Nr. Kunde Buchungsdatum Reservierungsinformationen
1. Tony Camonte 14.12.2018
2 Zero Mostel 14122018
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2.8.6 Kursplane

Drei verschiedene Kurs-PDFs werden angeboten:
= Kurs Wochenplan

Auf diesem PDF werden alle Kursangebote

aufgelistet, die lhrer Auswahl (Zeitraum/ | Tt | vevesuung | aender || hlinceq
Kategorie) entsprechen. Gehen Sie zu ,Neue Kurse buchen
Buchung' — Kurs’ und andern Sie ggfs die Ketegorie Sport - 17122018 (7] 24122018 [

Datumswahl auf die Woche, fir welche Sie
einen Plan erzeugen mdchten.

' Kursbeschreibung

Sofern Sie Detailbeschreibungen und ein Bild in der Stammdatenverwaltung des Kurses hinterlegt
haben, werden diese Informationen pro Kurs auf je einem PDF mit Termin, Raum und Trainer dargestellt.

e . H
-=|] Teilnehmerliste

v
o —

Sie kdnnen eine Liste der Teilnehmer iber den Weg ,Neue Buchung' — ,Kurse’ und Kurs 6ffnen erzeugen,

Gber die Seite ,Termine’ in der Liste oder die Liste direkt im Kalendertermin - ] ]
(=h Teilnehmerliste
ausdrucken. -

Kursdetails ®

17.12.2018 13:40-18:10 Uhr Skikurs 240 min (+15+15) Skipiste Diane Jines J_;] |:.

L
17.12.2018 Skikurs 240 min (+15+15) | 888 Diane Jénes

Die Teilnahme an einer Gruppen-Veranstaltung rechnen Sie ebenso ab, wie Behandlungen. Sie kdnnen
an verschiedenen Stellen den Zahlungsdialog zur Ubergabe an das Hotelsystem aufrufen, bzw. den
Termin zur Abrechnung das Kassensystem MY POS Ubertragen: beim Kunden, im Kalender-Termin oder
in der Kursibersicht.

Bitte beachten Sie, dass die Teilnahme pro Gast separat abgerechnet wird und nicht fir alle Teilnehmer
eines Kurses gemeinsam.
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2.9 Neue Buchung — Behandlungswtiinsche und Pakete

Neue Buchung

Eine Ubersicht Giber alle offenen Wiinsche und Bestellungen finden Sie unter dem

S Menlpunkt Neue Buchung — Vorbuchungen. Hier sind pro Gast alle Bestellungen
‘ zu finden, die Sie terminieren mussen. Die Liste kann nach Anreisedatum sortiert
urs
werden, ebenso koénnen Sie nach Gasthamen, Zimmernummer oder
Vorbuchungen .
Reservierungsnummer suchen.
Paketverkauf

Behandlungswunsch

Artikehverkauf i

Offene Pakete Geschlossene Pakete

Anreise: =l Gast:
Reservierung: Zimmer:
Paketname:
Anreise Gast Kommentar
- ¥ A v
Anja Fischer™" § i -
19.11.2019 Fix: Reservierung 1310155, Zimmernummer 155: Anja Fischer Bitte weibliche Behandler F
19.11.2019 - 29.11.2019 ’
Friz Neuermeier™ 2
16.11.2019 Fix: Resenierung 10817, Zimmernummer 134: Mitzi Neuermeier Befreundst mit Chef

16.11.2019- 30.11.2019

*_

= Offnen Sie die Liste aller offenen Bestellungen mit Klick auf das Ordner Icon.

Sie finden eine Ubersicht der Behandlungswiinsche, Kurse sowie Artikel aus lhren eigenen
Vormerkungen und Inhalte der Arrangements, die Sie nun verbuchen kénnen.

Offene Behandlungswiinsche und Pakete

Hame

Aufenthalt

Fritz Neuermeier v

Cl: Resenvierung 5702, Zimmernummer 54: Fritz
Neuermeier
28.10.2019-30.11.2019

Reserviert am Anwendung Preis Bearbeiten
06.11.2019 Abhyanga DE 60 min (+5+15) 100,00 EUR =

28102019 Adtiv & Verwidhnen: Skikurs 30 min (+15+15) | §gf 30,00 EUR

28.10.2019 Aktiv & Verwdhnen: Skikurs 30 min (+15+15) [ ] 30,00 EUR

Ein Klick auf das Kalender Icon fiihrt Sie zur Kalenderlbersicht des Kunden, in der Sie in den griin
markierten Flachen qualifizierte Spezialisten und freie Raume zur Verfiigung stehen.

2.9.1 Paketteile tauschen

Es moglich, sowohl fir in MY SPA gebuchte Pakete, als auch vom Hotelsystem geschickte Arrangements
die enthaltene Leistung zu tauschen:

Diese Funktion finden Sie sowohl unter ,Neue Buchung' -> ,Vorbuchungen’, als auch in der

Kundenmaske, solange die Paketleistung noch nicht verplant wurde. Die Anderung der enthaltenen Teil-
Leistung wird in MY SPA vermerkt, der Preis unverandert beibehalten.
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Offene Behandlungswiinsche und Pakete

Name Hannelore Meister
Aufenthalt

Reserviert am Anwendung Preis Bearbeiten
21112018 Allin: Paarbehandlung Kassisch 30 min (+5+5) | | 6154 EUR &[]
21112018 Allin: Vier Hande 50 min (+0+10) | g 7385EUR ]
21112010 Allin Intoncivllac s ana B0 min ferery (@] 5538 EUR o[ ]| B
Sie einen beig Preis »® 9.23EUR = O
\Ayuweda Massage 60 min (+0+10) [
+ 1Ia, tauschen!
Kursleiter
; ; Terminiberschneidungen
Die Berechtigung zum Austausch von Paket 9

Berechtigung zur Preisanderung
Berechtigung zum Pakettausch

Teilleistungen ist an eine neue Mitarbeiter
Berechtigung gebunden, die Sie in den Mitarbeiter
Stammdaten vergeben kdonnen.

Etwaige Aufschldage missen bei der Hotel-Abrechnung manuell zugebucht werden — entweder als
Artikel, als manuelle Preiserh6hung des MY SPA Paketes oder im Hotelsystem. Bitte beachten Sie: an das
Hotelsystem wird die urspriinglich von dort geschickte Leistung als durchgefiihrt gemeldet!

Maoglich ist die Vorbuchung von Leistungen tiber zwei Wege: im MY SPA Kundenprofil und Gber Neue
Buchung — Behandlungswunsch (mehr dazu finden Sie unter dem Punkt 5.3).

2.9.2 In MY SPA gekaufte Pakete und Arrangements aus dem Hotelsystem

Solange der Kunde noch Termine aus seinem Paket frei hat, finden Sie diese auch in der Ubersicht auf
der Seite ,Termine’ und unter Neue Buchung — Vorbuchungen - Offene Pakete’. Falls noch keine der
Paketanwendungen gebucht wurde, kann man ein in MY SPA verkauftes Paket hier wieder [6schen, bzw.
die Zahlung stornieren.

Sobald Sie das Paket gefunden haben, fiir welches Sie Termine festlegen mochten, 6ffnen ‘ >
Sie es mit Klick auf das Paket Icon. Die Bestandteile des Pakets werden aufgelistet. Wahlen /'
Sie nun bitte das Kalender Icon hinter dem Paketbestandeteil. Fiir Einzel-Behandlungen &ffnet

sich die Terminkalender-Maske (bei mit Reservierungen verknlpften Paketen innerhalb des
Aufenthaltes), bei Kursterminen die Kurslibersicht.

Beauty & Wellness 1
0,mYS PA Beauty & Wellness 1 ~ Y Admin

‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung ‘ ‘ Kalender =~ ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten %7 ‘ ‘ Reporting ~ ‘ E‘ @ IE‘

Offene Pakete buchen

(Ihre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt.)

Kunde Paketname Anwendung Einzelpreis Buchen
Sara Muller Asian Comfort Traditionelle Thai Massage 90 min (+5+5) 58,00 USD
Termin
Sara Muller Asian Comfort Indian Head Massage 30 min (+0+10) 26,00 USD | buchen
Sara Muller Asian Comfort Sheadiva Scrub 30 min (+5+10) 26,00 USD =]
—
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2.9.3 Paketbesitzer wechseln

Diese Funktion steht nur fir in MY SPA gebuchten und noch nicht bezahlten Pakete zur

Verfiigung, denn Pakete aus dem Hotelsystem gehoren einem bestimmten Gast einer
bestimmten Reservierung. Sie finden in der Kundenmaske unter ,Pakete...’ ein Icon, mit dem Sie ein
gebuchtes Paket einem anderen Gast zuordnen kénnen.

= Pakete und Arrangements

Euchungsdatum Paketname Shﬂp Preis
01.03.2023 Aktiv undVerwdhnen Beauty & Wellness protel Hotel 100,00 EUR 1, ;" Q@
06.03.2023 Aktiv undVerwdhnen Beauty & Wellness protel Hotel 100,00 EUR :l’ -:’ 1} @

Paket Besitzer wechseln

Suchen Sie einen bestehenden Kunden...

Wenn das Paket einem anderen | | | |

Gast zugeordnet wird, werden | ]

auch gleichermaBen die bereits - Neuer Kunde
gebuchten Pakettermine

umgezogen.

In allen Hotelsystemen werden ¥ Pakal-Bosilzer wechseln

Arrangement-Leistungen
eindeutig an Eigentimer gekniipft,
identifiziert durch Gastprofile. Nun kommt es héufig vor, dass sich bis zur Anreise noch etwas dndert —
aus ,Begleitung Miiller’ mit der Gastprofil ID 4711 wird ein eindeutiger Name mit der Gastprofil ID 0815.
Bis dahin haben die Mitarbeiter im Spa die Paket-Termine jedoch meist schon verplant und Paket-
Termine, deren urspriingliche Besitzer nicht mehr mit der Reservierung verknipft waren, missen
umgebucht werden. Flr bereits terminierte Paket-Leistungen aus dem Hotelsystem, deren Besitzer nicht
mehr Teil der Reservierung sind, gibt es die nachfolgenden Mdglichkeiten.
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2.9.4 Termin mit Paketleistung oder Vorbuchung (Warteleiste) verkniipfen

=, Sie koénnen bereits gebuchte Termine fir Gaste mit dessen Paketen und
* Behandlungswiinschen verkniipfen und die Leistung der Vorbuchungen verwenden.
Buchen Sie fiir einen Gast eine Behandlung oder einen Kurs. Offnen Sie den Termin

erneut und Sie finden, sollte der Gast dieselbe Leistung auch als Vorbuchung oder Paketkomponente
besitzen, das entsprechende Icon. Wird aus einem reguldren Termin ein Paket-Termin, andert sich auch

der Preis.
Buchung
©  Anwendun
g Ayurveda Massage 120 min #
; Raum/Ressource  Massage 1 [Leistung aus Paketverwenden]
Mitarbeiter Julia
E Start-Datum 06.03.2023 [ Paketkomponente verwenden
Beginn 15:00 bis 17:00 Uhr Leistung Yoga
4 Uhrzeit Gesamt 15:00 bis 17:10 Uhr Paket Diese Behandlung hat der Kunde auch im Paket "Aktiv undverwdhnen” gebucht. Soll dieses Paketverwendet werden?
Kunde Frau Julia Jakob
Zimmer 24
Preis 120,00 EUR
| Termin Fix Mitarbeiter [ | Raum || Zeitpunkt E 24 - Frau Julia
. Jakob
Zuletrt bearbeitet A d M
Admin, 06.03.2023 15:50 : Die Anwendung Ayurveda Massage 120 min (+0+10) am 06. }I'IJ nveaa :1 855 age
#” Bearbeiten || || Verschieben/Ersetzen ||e Stornieren H@] Drucken ||@ Mail |
@Zusatzverkauf”% Zahlen |

Umgekehrt kdnnen Sie Termine auch als Paketteil aus einem Paket herausldsen. Haben Sie
einen Pakettermin fur einen Gast vergeben, der nicht mehr Teil einer Reservierung ist, kdnnen
Sie seinen Termin im ersten Schritt aus dem Paket herauslosen, im zweiten Schritt den Termin
Uber die Kundensuche dem neuen Gast zuordnen, und im dritten Schritt seinen Paketbestandteil

verwenden.

Buchung
Anwendung Ayurveda Massage 120 min
Pakat

Altiv undVerwihnen ‘
Raum/Ressource  Massage 1 [Paket—Leistung nicht mehr verwenden]
Mitarbeiter Julia

Termin vom Paket trennen

Leistung Ayurveda

Paket Miéchten Sie die Verknipfung des Termins zum Paket Aktiv undverwdhnen ldsen?
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Diese Funktion gibt es gleichermaBen bei Kursen:

_

Kurs Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min

Raum/Ressource  Yoga und Massagen

Mitarbeiter Julia
Start-Datum 08.03.2023
Beginn 09:00 bis 09:45 Uhr

Uhrzeit Gesamt 09:00 bis 10:00 Uhr

Kunde 415
-

Julia Jakob ™

@ e
e
® ®
bo| e
<0
"

Daniel Haubermann % & &
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2.10 Neue Buchung - Paketverkauf

Unter dem Punkt ,Neue Buchung” finden Sie den Punkt ,Paketverkauf”.

Sie sehen jetzt die Ubersicht Ihrer zuvor in den Stammdaten angelegten
Pakete und wahlen das gewiinschte aus. Im folgenden Buchungsprozess
wahlen Sie einen vorhandenen Kunden aus oder legen einen neuen an.

Nun finden Sie die Liste aller Einzelanwendungen, die fiir dieses Paket
und diesen Kunden terminiert werden missen. Dabei ist es weder nétig,
alle Termine sofort festzulegen, noch das Paket sofort abzurechnen.

(z"SPA

Termine |

MNeue Buchung

MY SPA :: Person

12:00

m Beauty & Wellness 1
0’ ys PA Beauty & Wellness 1 ~ Admin
‘ Termine | | Neue Buchung ‘ ‘ Kalender ~ | | Kunden ‘ ‘ Stammdaten <7 | ‘ Reporting =~ ‘ E IE‘ @
Buchen
(Inre Suchanfrage ergab 5 Treffer insgesamt.) .
Baketiame Preis Buchen
v P
Asian Comfort 110 00 USD
Paket
i ixe
...!..anze'ge" 99,00 USD bt ]
& Full Depilation o
69,00 USD o )

&y Smooth Skin Aloe

Termin

Kurs

Paket

Paketverkauf

Artikehverkauf

-- Kunden auswahlen und Paket buchen

Pakete, die Uber ein angeschlossenes Hotelsystem an MY SPA (bertragen werden, missen nicht

zusatzlich Uber diesen Weg verkauft werden.
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2.11 Neue Buchung - Artikelverkauf

Beim Meniipunkt ,Neue Buchung” und ,Artikelverkauf” éffnet sich eine Ubersicht Ihrer Verkaufs-Artikel.
Sie konnen einen Artikel suchen, indem Sie Uber das Suchfeld nach dem Namen suchen oder den
Barcode des Artikels einscannen. Klicken Sie auf den Artikel, um ihn auszuwahlen. Dieser wird nun dunkel
hervorgehoben. Wahlen Sie weitere Artikel aus oder wahlen Sie den Gast und bestdtigen Sie lhre
Auswahl mit einem Klick auf ,Buchen”.

Beauty & Wellness 1 - WPS
MYS P A [Beauty & Wellness 1- WPS 7 | 4 A
| Termine || Neue Buchung V|| Kalender & H Kunden || Stammdaten V|| Reporting V|EIE|
Zusatzartikel buchen
Arile] Kategorie - M Kunde ©  |Hamiton, Margaret | 2

| + Unbezahite Artikel

Datum Artikelname Behandlung Gast Preis (brutto)
18.12.2017 AntiAgeFluid 50 Margaret Hamilten 35,00 EUR
AntiAgeCreme 30 AntidAgeCreme 50 AntiAgeFluid 50 AntidgeMilch 20 AntiAgeMilch 30
33,00 EUR 47,00 EUR 35,00 EUR 41,00 EUR 45,50 EUR

|@'Buchen ‘ ‘E{E Abrechnen|

Jetzt sehen Sie die noch nicht bezahlten Artikel in einer Auflistung, kdnnen diese wieder 16schen oder
.Abrechnen”. Es 6ffnet sich die Abrechnungsmaske, in der Sie alle unbezahlten Termine und Artikel des
Kunden sehen und abrechnen kdnnen. Sie kdnnen die Zuordnung des Umsatzes frei bestimmen: wahlen
Sie aus der Liste der aktiven Mitarbeiter denjenigen aus, der den Gast beraten hat.

Gastumsatze abrechnen (Herr Ren Werner) »
Anwendung von Iris Padinski Preis Endpreis

[ Padabhyanga 45 minvom 07.09.2015 (09:30:00) 60,00 EUR 60,00 EUR
Trinkgeld fur Iris Padinski [ Jeur
Artikel Verkauf durch Preis Endpreis

Beruh. Intens-Ko [Ronja Dambeck | 43,50 EUR EUR
Trinkgeld fiir [Thomas Wolf | [ Jeur
Zahlungsart [Sonstige Abrechnung |

Rabatt prozentual |:|

‘Eﬂ; Zahlen ‘ | Zahlen und Zwischenbeleg |
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2.12 Trinkgeld Sammelbuchungen

Falls Sie das Trinkgeld nicht einzeln bei den Abrechnungen nachbuchen mdéchten, finden Sie nun eine
nach Mitarbeitern sortierte Auflistung aller Behandlungen eines Tages, in der Sie Trinkgelder gesammelt
eintragen und auf die Hotelrechnungen schicken kénnen.

Voraussetzung ist, dass Sie eine Schnittstelle zu lhrem Hotelsystem verwenden.

Offnen Sie den Meniipunkt Neue Buchung — Trinkgeld:

5’SPA T —

‘ Termine | Neue Buchung ‘ Kalender H Kunden || Stammdaten || Reporting

Termin

Trinkgeld Buchun

Kurs "
Datum 11.10.202 dalist  [-alle- v

Vorbuchungen

Paketverkauf

Behandlungswunsch

Artikelverkauf

Trinkgeld

Sie finden nun alle Behandlungen des gewéhlten Tages, die mit einer Hotelreservierung verknipft sind,
gruppiert nach lhren Mitarbeiter/innen. Falls an diesem Tag bereits Trinkgeld gebucht wurde, ist dies
auch zu sehen.

Geben Sie alle Trinkgelder ein und klicken Sie auf eines der Zahlen-Symbole.

Es ist unerheblich, bei wem Sie auf das ,Alle schicken’ Icon klicken, es wird

versucht, alle Buchungen auf die Hotelrechnungen zu lbertragen.

(5"SPA

‘ Termine H Neue Buchung || Kalender H Kunden H Stammdaten H Reporting

Trinkgeld Buchung

Datum |11.10.2021 | & Spezialist |-a||e- v

-- Behandlerfin 1 am 11.10.2021

Musterfrau, Christina CI: Reservierung 164949, Zimmernummer 441: 97.10.2021 - 14.10.2021

Parafinpackung Hande 20 min 12:00 Uhr 20 min

Mustermann, Minnie CI: Reservierung 164950, Zimmernummer 441 07.10.2021 - 14.10.2021

Parafinpackung Hande 20 min 10:30 Uhr 20 min

5 Alle schicken

-+ Behandlerfin 2 am 11.10.202

Bienmiiller, Timm CL: Reservierung 179560, Zimmernummer 477 95.10.2021 - 12.10.2021

Wellness Ganzkorpermassage 50 1, 4 50 min ]

min
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3. Info Seite ,Termine”

Die Seite ,Termine’ dient der Wellness-Rezeption als Ubersichtsseite mit Hinweisen zu verschiedenen
wichtigen Ereignissen eines Tages oder Zeitperiode. Ohne Anderung der Datumsauswahl sehen Sie hier
Ereignisse des heutigen Tages und aktuelle Warnungen, die thematisch unterteilt sind. Durch Klicken auf
das + Symbol 6ffnen sich Details.

Herzlich willkommen zu MY SPA

Zeitraum ¢ [oarzets © pisfoirzos & > Teilnahmestatus [l & semikolon Trennung |~ | | [=:|| £
Bucher |—a||e— «| Oae Bezahlstatus Ifa\le' ~ -
Behandler = Raum l-a\le-—v = anzeigen

Externer Partner
lexandra Adams

Stornierungsstatus

I nicht storniert w

ndreas Olenberg v

+ Termine

+ Verwaiste Termine: Mitarbeiter inaktiv

+ \erwaiste Termine: Mitarbeiter nicht mehr qualifiziert

+ Unbezahlte Pakete

+ Paketreservierungen

+ Behandlungswiinsche

+ Unbezahlte Artikel

+ Terminkonflikte aus gednderten Reservierungen

+ Check-ns

+ Check-Outs

+ Erinnerungen

3.1 Termine suchen/ filtern

Im roten Rahmen sehen Sie die Eingrenzungsmaoglichkeiten: Zeitraum oder Status des gesuchten
Termins (z.B. Teilnehmer-, Bezahl oder Stornierungsstatus — die Standardeinstellung ist nicht stornierte
Termine). Bestatigen Sie lhre Suche, indem Sie auf den Pfeil-Button ,anzeigen” klicken. Jetzt werden alle
Termine angezeigt, die lhre Suchkriterien erfillen. Sie kdnnen lhre Auswahl zusatzlich in eine CSV-Datei
exportieren, ein PDF erstellen oder Leistungsnachweise fir alle heutigen Termine drucken.

3.2 Terminliste

Sie finden eine Ubersicht aller Behandlungen oder Kurse, die Ihre vorher eingestellten Suchkriterien
erflllen. Dabei sind noch anstehende Termine oder Behandlungen, die gerade durchgefiihrt werden,
grau hinterlegt. Bei Verbindung zu lhrem Hotelsystem sehen Sie in der Spalte ,Nummer” die
Zimmernummer des Gastes.
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3.3 Warnungen

Hier aufgeflihrte Behandlungen verweisen auf Unstimmigkeiten im Terminkalender, beispielsweise
Terminkonflikte, die entstehen, falls ein Anwendungstermin in einen spater eingetragenen Urlaub eines
Mitarbeiters fallt.

Aber auch Termine, die stornierten Hotelreservierungen zugeordnet sind, oder Termine von Gasten,
deren Aufenthalt verschoben ist, werden hier gezeigt. Bereits vereinbarte Termine, die zu stornierten
Aufenthalten gehdren, werden nicht selbststandig von MY SPA gel6scht. Sie sind im Kalender erkennbar
an der blauen Umrandung und werden auf der Seite , Termine’ in einem eigenen Abschnitt gezeigt. Wenn
Sie mit der Maus Uiber den Gastnamen fahren, sehen Sie Details zum geléschten Aufenthalt.

Hinweise hierauf finden Sie, wenn

Sie mlt der MaUS Uber daS = Terminkonflikte aus gesanderten Reservierungen
Warndreieck fahren, das in allen Datum N Anwendung Behandler
Terminlisten beim Kunden und in 18.11.2019 155 Coconut Dream 76 min (+5+15) | /iy Charlotte Wackenruth

P Der Aufenthalt wurde verschoben ™"
der Terminubersicht gezeigt wird. b

Im Kalender sind diese Termine mit
einem blauen Rahmen umrahmt.

Termine, fur die der gewahlte Behandler
+ Verwaiste Termine: Mitarbeiter inaktiv nicht mehr zur Verfligung steht, werden

als verwaiste Termine gezeigt.
+ Verwaiste Termine: Mitarbeiter nicht mehr qualifiziert

3.4 Unbezahlte Artikel und Pakete

Eine weitere Ubersicht zeigt alle Verkaufsartikel und Pakete, die noch nicht abgerechnet wurden. Sie
kénnen sich den Inhalt des Pakets anzeigen lassen, indem Sie auf das Icon mit dem geschlossenen Paket
klicken. Oder Sie gehen auf das gedffnete Paket-lcon und buchen die einzelnen Termine. Falls flr ein
Paket noch keine Termine gebucht sind, kdnnen Sie die Buchung des gesamten Pakets auch direkt auf
der Startseite, durch Klicken auf den Papierkorb, 16schen.

3.5 Paketreservierungen

Sie sehen hier einige Tage vor Anreise des Gastes alle Reservierungen von Paketen/Arrangements
(gebucht durch MYSPA oder Ihrem Hotelsystem). Sie kdnnen sich das Paket ansehen, sowie einzelne
Termine dieses Paketes terminieren.

Die Reservierungen, die Gber die Zimmerbuchung mit verkauft wurden, sind mit einem Icon neben dem
Buchungsdatum gekennzeichnet.

Buchungsdatum Abreise Paketname Kunde Preis
Johanna Kochanek
vy Protel Package Resenierungsnummer 65, Zimmernummer 202: =P =
230320177 24.03.2017 Frinlingseraachen Johanna Kochanek 45,00 EUR v v @ 5

21.03.2017 - 24.03.2017
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Sind alle Termine des reservierten Pakets verbucht, verschwindet das Paket aus der Liste der offenen
Reservierungen.

3.6 Behandlungswiinsche

Einige Tage vor der Anreise des Gastes finden Sie hier eine Ubersicht aller Vormerkungen, die Sie noch
terminieren mussen. Ein Klick auf das Kalender Icon fihrt Sie zur Kalenderibersicht des Kunden, in der
Sie in den griin markierten Flachen qualifizierte Spezialisten und freie Raume zur Verfligung stehen.

— Behandlungswiinsche

Anreise Anwendung Gast Preis Bearbeiten

Fritz Neuermeier ™"

Cl: Resenvierung 5702, -
28.10.2019 Hot Stone Massage 45 min (+5+15 Zimmemummer 54: Fritz 69,00 EUR A=

Neuermeier

28.10.2019 - 30.11.2019

3.7 Check-Ins und Check-Outs = Checklns

Hier finden Sie eine Ubersicht aller an- und abreisenden .
ast
Gaste, sichtbar in Verbindung mit einem angeschlossenen

Hotelsystem. Fur jeden Anreisetag koénnen Sie die Heute

Terminzettel der Géaste ausdrucken - sortiert nach "0

Gastnamen oder nach Zimmernummern, je nachdem, 3

welchen Drucken Button Sie betatigen. 6 W

N

Dort sind die Gastnamen markiert, fiir die bereits Wiinsche o In MY SPA Kundenkartei iibernehmen -

oder Termine aufgenommen wurden. Klicken Sie auf den 27.06.2020

F

Gastnamen, um in deren Kundenkartei zu springen. &)

v

vy
o'y
hl

Hotelgaste, die noch nicht in MY SPA bekannt sind, . %
konnen mit Klick auf das Icon als Kunde @
aufgenommen und bearbeitet werden.

3.8 Erinnerungen

Hier finden Sie Erinnerungen zum Kontakt mit Kunden. In den Kundendaten kénnen Sie ein Datum
eingeben, an dem Sie eine Erinnerung, auf diesen Kunden bezogen, erhalten. Zusatzlich kdnnen weitere
Details im Kommentarfeld festgehalten wird, z.B.: ,Jahresabonnement endet”. Wenn Sie eine Erinnerung
verschieben oder bearbeiten moéchten, klicken Sie auf den Gastnamen, um in die Kundenmaske zu
springen.

Ist nichts weiter zu tun, klicken Sie auf das Erledigt-lcon, um den Eintrag zu 16schen.
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= Erinnerungen

Erinner Gast Gruppe Telefon K

10.06.2020 Wartina Gedeck Jahresabo 0123-456789 Abo 1auft ab, Parfumallergie

Erledigt: Erinnerung léschen

3.9 Mitarbeiter- und Raumplane: Ausdruck aller heutigen Termine

Der heutige Tag ist ohne zuséatzliche
Filter voreingestellt (bis auf den

Stand: 07.04.2017 10:03

Stornierungsstatus). Drucken Sie lhre

. . Zeitraum: 07.04.2017
Terminauswahl als PDF — far Behandler: Sylvie Grubmann

i Mitarbeiter oder IJI':__*LI Raume. Stormisrungsstatus: icht stormiert

Die Mitarbeiterpldne enthalten neben
den Behandlungsterminen auch

. . . . . Datum Uhrzeit Anwandung [Gast [Raum
sonstige Termine wie Meetings o0.4. Es 07.042017_|09:40-1020 _|Ayurveda | Ethel Waters | 1

. Achtung Bandscheibenvortall!
werden auch Kommentare des Termins 07042017 |10:30 1100 |Kids Massa [Frank Nalling [Massage 1
. . . ist kitzelig
und der Gaste sowie Zimmernummer 07.04.2017 |11:25-12:00 [Collagen E [Lisa Dammbach [Beauty 2
. 07.04.2017 |15:00-17:10 |Lomi Lomi |Marla Pelling |Beauty 1

und Aufenthalte angezeigt. SENSITIY PRODUKTE

3.10 Leistungsnachweise

Fur die Gaste konnen die Leistungsnachweise
auch vorbereitend fiir einen Tag gesammelt erzeugt werden. Die Auswahl ist fiir alle oder bestimmte

Behandler (Strg Taste und Mausklick) tGber dieses Symbol der Termine-Seite moglich:

my| Wellnessresidenz Alpenrose
"’ s PA Admin

| Termine | ‘ Meue Buchung | ‘ Kalender ~ ‘ | Kunden ‘ | Stammdaten || Reporting ~ | E

Herzlich willkommen zu mySPA

Zeitraum 07.04.2017 L2 bis |D7.D4.2017 [=] Teilnahmestatus -alle- : Stornierungsstatus Imcht storniert :
Bucher -alle- : Bezahlstatus Ifa\lef E IOfﬂce 2003 und neueE = ]| -] = anzeigen
Spezialist Memesi, Andrea Raum -alle- j Erzeugt Leistungsnachweise fur alle Termine dieses

| Tages

Der Leistungsnachweis zeigt Preis und Behandler. Wenn Sie den Leistungsnachweis nach Abrechnung
des Termins erstellen und einen Rabatt vergeben haben, wird der rabattierte Preis angezeigt.

Des Weiteren wird bei der Auswahl ,alle” pro Behandler (vorausgesetzt er hat in der ausgewahlten Zeit
Termine) ebenfalls je ein eigenes Blatt innerhalb des PDF-Dokuments erstellt. So kann der Gast fir jeden
Behandler separat Trinkgeld geben.
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4. Kalender

Ihnen stehen standardmaBig vier verschiedene Kalenderansichten zur Verfligung. Zusatzlich kénnen Sie

noch weitere, personalisierte Kalender erstellen. Auf dem Startbildschirm
befinden Sie sich zundchst in der Personallibersicht des aktuellen Tages.

Gasttermine mit Verbindung zu Hotel-Reservierungen werden in
besonderen Fallen farblich umrandet:

Grine Umrandung: Erster Tag des Aufenthaltes, vorreservierte Termine
sollten nicht zu frih am Tag eingeplant werden.

Rote Umrandung: letzter Tag des Aufenthaltes, der Termin sollte ziigig
abgerechnet werden.

Rot/ griine Umrandung: Tagesgast

Blaue Umrandung: stornierte oder geanderte Hotelreservierung, es sollte
mit dem Front-Office abgeklart werden, ob es einen neuen Aufenthalt/ ein
neues Arrangement gibt. Der Termin muss bearbeitet werden.

Kalender-Termine zeigen Detail-Informationen an:
G Online gebucht

dl Paket-Termin
T

o

31 - Dagmar Rusva

Lomi Lomi - Besuty

5931 - Dagmar Rusvay
Khanya - Beauty 2

T

TG - Dagmar Rusvay

rad. Thai - Beauty 2

4
Trad.

dazugehorige_Amangement
g—'\sis...ﬂ- EIEEutg?E

%-Dsﬂmaf F{usn.rs?'
Thai - ITl Achtung !l Das

- Paar- Weliness

B Als Fix gekennzeichnet in mindestens einer Option

@) Es ist ein Gast- oder Terminkommentar hinterlegt

Wenn man mit der Maus Uber einen Termin fahrt, werden alle Details
gezeigt. Bei angeschlossenem Hotelsystem zeigt MY SPA auch den
Check-in Status des Gastes an.

4.1 Schnellsuche

Uhrzeit:

16.06.2020
14:00 - 16:00 (110 Minuten)

Gast:
Aufenthalt:

Herr Dr. Timo Sauer (61)
Checked-in: 05.06.2020 - 05.07.2020

Leistung:

Heaven for Two 110 min (250,00
EUR)

Mochten Sie schnell die Termine eines Gastes im Kalender finden? Im Suchfeld rechts oben neben den

grinen Icons kdnnen Sie nach einem Gastnamen oder Zimmernummer suchen. Mit der Eingabe ,Enter’

zeigen sich die Termine schwarz hervorgehoben. Ergdnzen Sie weitere Namen, um z.B. Termine einer

Gruppe zu sehen.

Losen Sie die Anzeige auf, indem Sie die Seite neu laden, oder einen Tag vor und wieder zurlickspringen.

Antonia

45 - Teresia Moria

Ayurveda - Beauty 3

i8[% 4

fal

B8 < & >

Julia

Mayomee

Beate Zorro
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4.2 Personalisierte Kalender

In den ,Personlichen Einstellungen” kann jeder User
nicht nur die Reihenfolge und den Namen der
Kalender Personal- und Raumiberblick &ndern,
sondern sich einen eigenen, individuellen Kalender

erstellen, indem Sie auf das Plus-Symbol dricken.

Einen bestehenden Kalender I6schen Sie, indem Sie
auf das X-Symbol neben dem Namen klicken.

Persdnliche Einstellungen

| Passwort dndern

Sprache dndern

Mitarbeiter Kalender

| Personaliiberblick | (%]
| Aushilfen | Q
Raum Kalender @
| Raumiiberblick | @
| Beauty | @
| Massage | (%)

Klicken Sie hier, um einen neuen Kalender zu erstellen.

Durch Klick auf den Namen eines Kalenders 6ffnet sich

die Bearbeitungsansicht. Hier kdnnen Sie durch Drag & Drop die Anzeige der Mitarbeiter oder Rdume

andern und links oben den Namen des Kalenders bearbeiten.

Beauty & Wellness 1

(3’SPA

Beauty & Wellness 1
Admin

| Termine || Meue Buchung =~ || Kalender = ||

Stammdaten | |

RIENCIEY

Kunden Reporting
Persdnliche Einstellungen
Kalendersortierung
ushire - -

Alexandra Adams
Franzi Schatzing

Julia Jakob

Bearbeiten Sie die Liste durch Ziehen mit der Maus.

Speichern | | Abbrechen

Die rechte Spatte zeigt alle Mitarbeiter, die aus dem Personallberblick ausgeblendet werden.
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4.3 Startansicht: Personaliiberblick

In der Personalubersicht sehen Sie auf einen Blick alle Termine und die Arbeitszeiten der Mitarbeiter des

heutigen Tages oder - mit Klick auf die Kalenderbuttons rechts oben, eines anderen Tages.

Wenn Sie mit der Maus Uber den Termin fahren, sehen Sie
eine Vorschau der Termindetails. Bei einer Verbindung zu
lhrem Hotelsystem
Zimmernummer, den Aufenthaltszeitraum und Check-in
Status des Gastes. Diese Funktion kdnnen Sie deaktivieren,

indem Sie in ,Stammdaten” — ,Shopdaten” den Haken

sehen Sie zusatzlich jetzt die

neben ,Termin-Hover anzeigen” entfernen.

Um den Termin zu bearbeiten, klicken Sie auf ihn.

Frank Malli
Trad. Tha:‘—;

Datum: 04.05.2017

Uhrzeit: 17:15 - 18:25 (60 Minuten)

Gast: Frank Malling

Raum: Massage 3
Erstelt wvon: Admin

Anwendung: Traditionelle Thai Massage 80 min (50,00 EUR)
Behandler: Andreas Olenberg

In einer neuen Maske wéhlen Sie aus, ob der Kunde den Termin wahrgenommen hat, ob er verschoben

oder geandert werden soll. In Verbindung mit dem MY POS Kassensystem oder Ihrem Hotelsystem

finden Sie eine weitere Option: die Abrechnung.

(3"SPA

Termine ‘ ‘ Ne

MY SPA :: Personaliibel

Alexandra

Adams ~ ~N@

9:00 -
10:00
11:00

12:00

Uhrzeit Gesamt

Kunde

Kommentar

Zuletzt bearbeitet
Admin, 05.02.2016 13:21 . Die Anwendung Body Pack + Hot Stone Back Massage 75 min (+0+15) am 06.02.2016

' Buchung
Anwendung Body Pack
Raum Massage 2
Mitarbeiter Iris Padinski
Tag 06.02.2018
Uhrzeit 16:10 bis 17:25 Uhr

16:10 bis 17:40 Uhr

Paul Muni

um 1610 Uhr wurde gebucht.

13:00

14.00

15:00

16:00

:: |/ Bearbeiten ||II| Verschieben ||6 Stornieren ||[a'| Drucken || b Keine Teilnahme ||§g Abrechnen

Beauty & Wellness 1
Admin

ISR

|
|
} PR
|
I

Raobin Maller

_Teenie
Claire Bls

c.uu
8
Ny

!anun !

m




4.3.1 Mitarbeiter ein- und ausblenden

Im Personaltberblick einzelner Tage kdnnen Sie die Anzeige der Mitarbeiter
verandern: klicken Sie auf das Gruppenzeichen, um die Ansicht auf an diesem

Tag anwesende Mitarbeiter zu beschranken. Diese reduzierte Ansicht oamys PA

erweitern Sie mit erneutem Klick darauf. Gruppenzeichen griin bedeutet,

dass alle Mitarbeiter eingeblendet sind, rosa bedeutet, die nicht anwesenden Termine
Mitarbeiter sind ausgeblendet.

\h‘l'f SPA :: Perso
oam‘fs PA Beauty & Wellness 1 ~ Alexandra

Adams

Termine MNeue Buchung *° Kalender = Kunden 9-00

mySPA :: Personaliiberblick Donnerstag, 12.03.2015

Anja Lindtherr Antonia Martinez Diane Garber Iris Padinski Larry Fitzgerald  Lilly Baumgart

i

10:00 TF le - - Men

11:00

12:00

44 Personalwoche

In dieser Ansicht wahlen Sie einen bestimmten Mitarbeiter, Trainer oder Behandler aus und sehen dann
Termine und Arbeitszeiten ,seiner” Woche. Klicken Sie hierfir auf den Pfeil des Auswahlfeldes
.Mitarbeiter wahlen...” (roter Rahmen) und klicken in der Liste, die lhnen dann angezeigt auf den
gewiinschten Namen. Auch in dieser Ansicht kdnnen Sie fiir einen Mitarbeiter Termine eintragen. Klicken
Sie einfach in den Kalender hinein. Die weilen Felder zeigen, wann der Mitarbeiter anwesend ist.
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z"SPA

Beauty & Wellness 1

Admin
‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ~ ‘ ‘ Kalender = ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten ‘ ‘ Reporting ‘ E'IE‘
MY SPA :: Personalwoche I Alexandra Adams = | H < >
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
17.11.2014 18.11.2014 19.11.2014 20.11.2014 21.11.2014 22112014 23112014
9:00

10:00

= Hot Stor cpress Manicure
11:00 Bac M min

12:00

13:00

g Firming Algae Mask
14:00 _Peeﬁng B min
Boris Becker - Beauty 3

Wichtig zu wissen: In beiden Personalkalendern Ansichten kdnnen Termine auch auBerhalb der
eingetragenen Arbeitszeiten durch Klick in die grauen SchlieBzeiten reserviert werden. Solange Sie
innerhalb der weiBen Flachen in den Kalender klicken, werden die Arbeits- und Offnungszeiten beachtet.

Klicken Sie in den grauen Bereich, gibt dies alle M&glichkeiten frei. Sie kdnnen Termine auch in diesem

Bereich ,zwischenparken’.

In beiden Personalkalendern kdnnen Termine auch auBerhalb der eingetragenen Arbeitszeiten reserviert
werden. Diese Zeiten werden nicht bei der Terminsuche bertcksichtigt, durch Klick in den Kalender

lassen sich aber dennoch Buchungen vornehmen — sozusagen ausnahmsweise.
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4.5 Raumwoche

In der Raumwoche sehen Sie die Belegung jedes einzelnen Behandlungsraums oder jeder Ressource
(z.B. eines transportablen Behandlungsgerates), die vorher in den Stammdaten angelegt wurde. Wéhlen
Sie einen bestimmten Raum oder ein Gerat, indem Sie zunachst auf den Pfeil des Auswahlfeldes ,Raum
wahlen...” (roter Rahmen) und dann in der Liste auf den gewiinschten Raum klicken. Auch hier haben Sie
die Moglichkeit, Termine einzutragen. Klicken Sie einfach in den Kalender hinein.

——————————————— Beauty & Wellness 1
oamys PA Beauty & Wellness 1 « v Admin
| Termine ‘ ‘ Meue Buchung = ‘ ‘ Kalender = ‘ ‘ Kunden ‘ ‘ Stammdaten ~7 ‘ ‘ Reporting = ‘ E‘IE‘

MY SPA :: Raumwoche Massage 2 - [ O

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
01.02.2016 02.02.2016 03.02.2016 04.02.2016 05.02.2018 06.02.2016 07.02.2016

10:00 10

11:00

v

Body Padk
12:00 Paul ru'lunl'v— Massage 2

13:00
ONLINE reervation -
14:00 Lisbeth Sanders -
15:00 1
16:00 RS RE

17:00
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4.6 Raumiberblick

Hier sehen Sie die Belegung aller Raume oder Gerate pro Tag und kénnen erneut Termine durch direktes
Klicken in den Kalender eintragen. Uber die Kalenderbuttons (oben rechts iber dem Kalender, erklart im
Buttonverzeichnis) springen Sie zu anderen Tagen.

0,"")'5 P A Beauty & Wellness 1 -
R [

MY SPA :: Raumiiberblick

Beauty & Wellness 1

Stammdaten %7 ‘ ‘

Freitag, 05.02.2016

Massage 3 Beauty 1 Beauty 2 Beauty 3

Desk Fango 1

Fango 2 Fango 3

Admin
wpong < || 1 @[ % o
i 4 >

Paar-

Massage 1 Massage 2 \yoyness

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

n
Paul Muni -
Fango 3

92




5. Kunden

Unter dem Reiter ,Kunden' finden Sie eine Liste aller eingetragenen Kunden, die Sie z. B. bei der
Reservierung eines neuen Termins in der Buchungsmaske eingegeben haben. Hier finden Sie eine
umfangreiche Kundendatenmaske, die Sie vervollstdndigen kdénnen. Sie kdnnen einen bestimmten
Kunden durch die Eingabe seines Namens in das Suchfeld links oben suchen, oder alle anzeigen lassen.

Verwenden Sie Vorlagen fiir Behandlungsbestatigungen, Rechnungen oder therapeutische Befunde? Wir
kdénnen diese integrieren und mit Behandlungsdaten flr die Weiterverarbeitung und Speicherung bei
Ihnen fillen, bei M&glichkeit und Bedarf auch mit den Preisen aus der MY POS Kasse.

5.1 Kunden neu anlegen

In dieser Maske speichern Sie alle relevanten Kunden Informationen. Sie konnen lhre Daten (bis auf den
Kommentar), Gber die Erweiterte Suche filtern und zur weiteren Verwendung im CSV Format exportieren.

Mit Klick auf den Button ,Neu” kommen Sie zur folgenden Maske:

m \ Beauly & Wellness
0’ VS PA Eeauiysiiciness Alexandra Adams (Protel-
estmod
[ o || vowesuums || rchniwr || wtn || sowom || revowo | REEE
Kunde "Rusvay, Dagmar A."
[ || suchestaten || Erweiterte Suche | | Neu | | Hotelgast Suche | | Kunden vergessen
Anrede Titel
Vorname Dagmar A Nachname Rusvay
Strate pLZ Ort 55203 Wiesbaden
Land Gastprofil ID 997
Sprache deutsch
Gruppe Thalgo Aktionen
Aktiv Gastdaten behalten
dry Letzte Aktivitat 19.11.2010 (14:49:40)
+ Weitere Kontakidaten
+ Kontodaten
[ Bearbeten I Zuriick ]
] Drucken | |[= csv xport| Ty Anonymisieren = h| | 2] Terr =, zahlen (=) Termine drucken

&% Zusateverkauf (£ Termine mailen
Leistungsnachweis

@Eeschemlgung drucken

+ Pakete

+ Kurse

+ Aktuelle Termine

= Historie

+ Terminhistorie

+ Stornierte Termine

Artikelverkauf

+

+ Geschiossene Pakete

+

Abgeschlossene Kurse

+

Friihere Aufenthalte

Durch Offnen der Klappboxen kénnen Sie verschiedene Informationen thematisch abrufen und selten
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genutzte Daten, wie z.B. die Kontodaten, ausblenden. Falls Sie mit dem integrierten Modul
Zusatzartikelverkauf arbeiten, finden Sie hier auch eine Auflistung seiner Artikelverkaufe.

Rechts oben in der Kundenmaske finden Sie, falls dies flr Sie eingerichtet wurde, eine Anzeige Giber den
bisher abgerechneten Umsatz des Gastes (innerhalb eines Shops sehen Sie die dortigen Umsatze, bei
der Multi-Property Version Uber ,alle’ Shops seine Gesamtumsatze), sowie seine Umsatze aufgeteilt nach
Behandlungen und Artikeln.

Die Einrichtung von Kundengruppen ermoglicht es, Kunden zusammenzufassen und z.B. ein
Kundenexport flr ein Mailing zusammenzustellen.

Im Feld Erinnerungsdatum koénnen Sie sowohl den Ablauf einer Mitgliedschaft eingeben, als auch ein
Datum lhrer Wahl einsetzen, an dem Sie wieder mit dem Kunden in Kontakt treten mdchten. Eine
Meldung erscheint 5 Tage vor Eintreten des Erinnerungsdatums auf der ,Termine’ Seite.

Die Liste der Termine ist aufgeteilt in zuklnftige, vergangene und stornierte Termine. Bei der
Verwendung einer Hotelsystem Schnittstelle kdnnen Sie auch Einzelheiten des aktuellen bzw.
nachstliegenden Aufenthalts sehen, und ebenso auf weitere Aufenthaltsdaten zugreifen:

- 19.41.29.11  Zi 155 91310155 | 5| &l &|| &
= Vorbuchungen
Reserviert am Anwendung Preis Bearbeiten
11.11.2019 Aktiv & Verwdhnen: Ayurveda Massage 120 min (+0+10) | ] 40,00 EUR &=
11.11.2019 Akiiv & Verwshnen: Skikurs 30 min (+15+15) | (g 30,00 EUR &
11.11.2019 AKtiv & Verwohnen: Skikurs 30 min (+15+15) | i 30,00EUR =
11.11.2019 Allin: Paarbehandlung Klassisch 30 min (+5+5) | ] 6154 EUR &=
11.11.2019 Allin: Vier Hande 50 min (+0+10} | 7385EUR &
11.11.2019 Allin: Intensiv Massage 60 min (+5+5) | i) 5538EUR =
11.11.2019 Allin: Pilates 45 min (+0+15) | 9.23EUR &=
= Termine
(Ihre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt)
Datum Nr. Anwendung Uhrzeit Raum Bearbeiten
19112019 155 Coconut Dream 75 min (+5+15) Alexandra Adams 1405  Fango 1 &) 80| E| ) E
19.11.2019 155 Coconut Dream 75 min (+5+15) Charlotte Wackenruth 16:05  Fango = @ Q|alE E
30.11.2019 155 Coconut Dream 75 min (+5+15) | A\ Charlotte Wackenruth 1535  Fango 1 & o QalE Q
= Hotel Arrangements
Paketname Shop Preis Buchungsdatum
Allin Beauty & Wellness 200,00 EUR 11.11.2019 % s ¢ 2 5
Aktiv & Verwshnen Beauty & Wellness 100,00 EUR 11.11.2019 el I S

Die Druckfunktion des Terminzettels fiir den Gast bezieht sich entweder auf alle kiinftig gebuchten
Termine oder auf den jeweiligen Aufenthalt.

Die Hotelsysteme SIHOT und Opera Cloud stellen gednderte
Reservierungsdaten zur Verfligung, mit welchen MY SPA die Gastdaten [ Gastdaten aktualisieren
aktuell halten kann.

In seltenen Fillen werden Anderungen, welche nur das Gastprofil der

Reisenden betreffen, vom Hotelsystem nicht als Aktualisierung der Reservierung vermerkt und kommen
somit nicht in MY SPA an. Um solche Félle abzufangen, finden Sie in der MY SPA Kundenmaske einen
Button zur Gastdaten-Aktualisierung vor, welche im Hotelsystem noch einmal manuell alle zu diesem
Gast gespeicherten Daten abfragt.
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5.2 Kunden suchen
5"SPA s

| Termine | | Neue Buchung ~7 | | Kalender = |

Suchen Sie Daten eines bestimmten Gastes, geben Sie hierfir

entweder den Vor- und/oder Nachnamen eines Kunden ein. Kunden

| | | Suche starten || Erweiterte Suche |

Oder klicken Sie auf den Pfeil und &ffnen Sie die ,Erweiterte v

Geben Sie bitte den Vor- und/oder den Nachnamen ein.

Suche” und schranken die Suche nach anderen Kriterien ein.

O’m'fs PA Beauty 8 Wellness 1 =

‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ~ ‘ ‘ Kalender = ‘ ‘ Kunden ‘

Kunden
o . . | | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neu |
Wenn Sie in der Kundenliste auf die v
kleine Lupe links neben dem Ergebnisseiten (8): | Seite 2 - e DHAGEE-E

Namen klicken. sehen Sie alle (lhre Suchanfrage ergab 703 Treffer insgesamt.)

. Vorname MNachname Telefon E-Mail
Daten und Termine des Kunden a v P
und konnen seine Stammdaten QM Cady +49(0)611-9500050 -
. James Cagney +49 (0) 611-95 000 50 -
bearbeiten. A
—>q Callahan +40(0)611-9500050 -

Uber die ,Erweitere Suche’ kann nach einem Datum des Hotel-Aufenthaltes von Gésten sowie eines in

MY SPA gebuchten Termins gesucht werden:

Kunden

‘ | | Suche starten || Erweiterte Suche | Neu ‘ ‘ Kunden vergessﬂ

i I_E Suchen Sie nach bestimmten Kriterien

Anrede I_E[ Titel [
Vorname I— Nachname l—
Stralte l— PLZ/0Ort l— I—
E-Mail | Gruppe - B
Telefon I Mobil

Geburtstag I— & Sprache - E
Sms-Benachrichtigung I_E Email-Benachrichtigung I_B

Name der Bank I BLZ

Kontoinhaber [ Kontonummer [
be r—
|Al||e|'l“larl Im EI | FFE:':III'I am

Erinnerungsdatum von | & '|

[V Ewort] [ Semikolon -]
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5.3 Behandlungswiinsche vormerken

Fur einen Gast kdnnen Behandlungen, Pakete und Kurse, die er wahrend seines Aufenthaltes in Anspruch
nehmen mdchte, vorgemerkt werden, ohne sie direkt zu terminieren. Dieser Buchungsweg eignet sich
insbesondere fiir Rezeptionist/Innen, die bereits bei der Hotelreservierung weitere Leistungen fiir den
Gast aufnehmen mdchten.

Méglich ist die Vorbuchung von Behandlungen Ulber zwei Wege: im MY SPA Kundenprofil und tber
Neue Buchung — Behandlungswunsch.

Neue Buchung Behandlungswiinsche buchen
senanaung [ ] Kategore Kunde
S Fischer] ye
I — | Suchen Sie hier nach dem Kundennamen oder nach seiner Zimmer-/Kartennumer.
Kurs Abhyanga 1 min Abhyanga 1 min Einzel - Ju 60 min Hot Stone 60 min Hot Stone 90 min Indian Hea 30 min
1,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 79,00 EUR 29,00 EUR 40,00 EUR
Vorbuchungen Indian Hea 30 min Indian Hea 30 min Indian Hea 30 min Indian Hea 30 min Paar -.Ju 30 min Paarbehandlun ... 30 min
40,00 EUR 40,00 EUR 45,00 EUR 40,00 EUR 150,00 EUR 100,00 EUR
Paketverkauf Peeling Ma 45 min Peeling Ma 45 min Peeling Ma 60 min Refresh Pe 10 min Refresh Pe 15 min Refresh Pe 15 min
59,00 EUR 59,50 EUR 70,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR 2500 EUR
Behandlungswunsch - . -
I ———— ‘ Test22 min ‘ ‘ Variable B 60 min ‘
0,00 EUR 100,00 EUR
Artiketverkauf
T

Wie bei dem freien Artikelverkauf offnet sich mit Klick auf Behandlungswunsch eine Liste aller

Behandlungen, die in MY SPA eingepflegt sind, und die Sie namentlich suchen oder per Kategorie

leichter finden kdnnen. Klicken Sie auf die gewiinschten Behandlungen und wahlen Sie rechts oben einen

Gast und ggfs. seinen Aufenthalt aus. Speichern Sie Ihre Auswahl mit Klick auf ,Buchen’.

Fur bestehende MY SPA Géste finden Sie im Kundenprofil Buttons fir Vorbuchungen.

Kunde "Gedeck, Martina"

Gedeck

47110 Hamburg

63322

deutsch

10.06.2020

Suche starten ‘ Erweiterte Suche ‘ Neu ‘ Hotelgast Suche | Kunden vergessen
Anrede Frau Titel
Vorname Wartina
Strafle MNeue Bergstrasse 2 PLZ |Ort
Land Gastprofil ID
‘Geburtstag 10.06.2020 Sprache
Gruppe Jahresabo Erinnerungsdatum
Aktiv behalten
Kommentar Abo 3uft ab, Parfiimallergie

Benutzername

+ Weitere Kontaktdaten

Letzte Aktivitat

10.06.2020 (13:01:16)

+ Kontodaten

Bearbeiten Zuriick

|i Drucken|

F csv Expm't‘ |$Annnymis\eren |

@ Vorbuchung | | &4 Kursvarbuchung |~‘Pakethuchung‘ |(?1§:Ar‘tike\huchung

== Zahlen

() Termine drucken
(=) Termine mailen
Leistungsnachweis

Mit Klick auf einen der Buttons 6ffnet sich eine Buchungsmaske, in der Sie die verschiedenen Wiinsche

des Gastes fiir den gewUinschten Aufenthalt vormerken kdnnen: Ist ein Hotelsystem angeschlossen und

es wurde bereits ein Kundenprofil in MY SPA angelegt, kdnnen Sie den Behandlungswunsch auch direkt

dem Aufenthalt zuweisen.
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Ist ein Hotelsystem angeschlossen, werden kommende Aufenthalte angeboten, aus denen Sie einen fir
die Wiinsche wahlen. Sie kénnen jedoch auch Wiinsche fir einen Gast ohne Hotelreservierung

vormerken.
Vorbuchungen ®
Hotel Reservierung: \Keine Reservierung zugeordnet v| .
Typ: [Behandlung ~ Kategorie:[. ] Suche: [ ]
Ergebnisse :
Gebucht am Behandlung Aufenthalt Preis
10.06.2020 Ayurveda Massage 60 min 70,00 EUR
(+0+10)
Ayurveda 30 min Ayurveda 60 min Ayurveda 90 min Ayurveda 120 min Enthaar A 20 min
40,00 EUR 70,00 EUR 100,00 EUR 120,00 EUR 95,95 EUR
Aloe Face 10 min Aloe Face 20 min Antistress 30 min Body Pack 75 min Coconut Dr 75 min
500 EUR 10,00 EUR 55,00 EUR 75,90 EUR 89,50 EUR
Collagen E 20 min Collagen F 60 min Depil. B. 20 min Depil. L. 40 min Einzel - Ju 60 min
25,00 EUR 50,00 EUR 16,00 EUR 40,00 EUR 0,00 EUR
Express Ma 15 min Firming Al 45 min Heaven for Tw ... 110 min Hibizk Ma 15 min Hibisk. Ma 10 min
8,00 EUR 50,00 EUR 250,00 EUR 15,00 EUR 10,00 EUR
Hibisk. Ma 20 min Hibisk. Ma 5 min Hot Stone 30 min Hot Stone 45 min Indian Hea 30 min
20,00 EUR 5,00 EUR 49,00 EUR 69,00 EUR 40,00 EUR
Intensiv M 60 min Khanya 75 min Kids Massa 20 min Lomi Lomi 120 min Love is in 60 min
90,00 EUR 89,00 EUR 25,00 EUR 120,00 EUR 200,00 EUR
Luxury Jes 60 min Mukabhyang 30 min Paar - Ju 30 min Paarbehandlun ... 30 min Padabhyang 45 min
53,00 EUR 40,00 EUR 150,00 EUR 100,00 EUR 60,00 EUR ©

Buchen | | E Zahlen H[E] Drucken HLE;] Mail |

Innerhalb dieser Maske konnen Sie den ,Typ’ andern, ohne die Maske zu verlassen: zwischen
Behandlung, Kurs, Paket, Artikel.

Sie kdnnen die Vormerkungen direkt abrechnen oder eine Bestdtigung ausdrucken. Der Ausdruck des
reguldaren MY SPA Terminzettels fir den Gast wird jedoch unterminierte Behandlungen ohne Termin
anzeigen. Gerne erstellen wir individuelle Vorlagen fir Sie, in denen wir die vorgemerkten Leistungen
und Pakete attraktiv zeigen (diese Leistung rechnen wir nach Aufwand ab).

Sobald Behandlungswiinsche vorgemerkt sind, finden Sie im Gastprofil einen Hinweis unter dem neuen
Reiter:

= i Behandlungswinsche

Reserviert am Anwendung Preis Bearbeiten
28.10.2012 Coconut Dream 75 min (+5+15) 94,90 EUR & ﬂ\_ ﬂ
29.10.2019 Collagen Eye Treatment 15 min 45,00 EUR @a’—:_a

Zusatzlich finden Sie auch den Hinweis in

+ i Aufenthaltsdaten 04.11-11.11 Zimmernummer Reservierung 4271

der Liste der Reservierungen. Sind bereits

Vormerkungen QEbUCht o) Wll’d dle + Aufenthaltsdaten 04.11-11.11 Zimmernummer Reservierung 4270 ;ﬁ _
' B ———————————

Leiste griin markiert und mit der Glocke
versehen:

Wird ein Behandlungswunsch terminiert, ist die Behandlung unter der Liste der Termine zu finden.
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54 Anamnesebogen und Befunde

Ein haufig genannter aber unter Datenschutzgesichtspunkten kritischer Punkt ist der Wunsch nach
Hinterlegung von Gesundheitsdaten in Wellnessplanungssystemen.

Der Gesetzgeber in Europa ist eindeutig und erlaubt die Speicherung von Gesundheitsdaten nur unter
bestimmten Umstanden. Wir unterstltzen Sie gesetzeskonform dahingehend, dass wir lhnen Vorlagen
zum Ausdruck anbieten, die fur den Gast individuell mit seinem Namen und z.B. seinem Aufenthalt als
PDF Download erzeugt werden kénnen. Falls wir solche Vorlagen fir Sie hinterlegen sollen, schicken Sie
uns diese gerne. Sie finden diese nach Umsetzung in der Gastmaske. Bitte beachten Sie, dass wir die
Einbindung lhrer Vorlagen als kostenpflichtige Dienstleistung abrechnen.

Die vom Gast ausgefillten Fragebdgen oder Befunde speichern wir Stand heute nicht in MY SPA, um die
DSGVO erfiillen zu kdnnen.

Kunde "Mustermann, Klaus” - ID_user: 1460

| || Suche starten | Erweiterte Suche | | Neu | ‘ Hotelgast Suche | | kKunden vergessen
Anrede Herr Titel FProf
Vorname Klaus Nachname IMustermann
Strake Mannheimer Weg 345 PLZ / Ort 45679 Karlsruhe
Land Deutschland Gastprofil ID
Geburtstag Sprache deutsch
Gruppe Erinnerungsdatum
Aktiv P,
Kommentar
Letzte Aktivitat 20.05.2024 (10:56:05)
+ Weitere Kontaktdaten
<+ Online Buchung
+ Kontodaten
| Bearbeiten | | Zuriick |
£ Drucken | | [ CSV Export & Vorbuchung | | &4/ Kursvorbuchung Iyl Paketbuchung (=) Termine drucken
%Anonymlsmren 2 Artikelbuchung £: Leistungsnachweis
|| Terminbuchung | | Eo Zahlen £ Anamnesebogen

£ Weitere Gast-Vorlage

Denn: die Speicherung dieser Daten ist nur dann erlaubt, wenn der Patient eindeutig zustimmt und das
auf die Daten zugreifende Personal dem Berufsgeheimnis unterliegt, also der arztlichen Schweigepflicht

5.5 Kunden zusammenfiihren
Im Laufe der Nutzung und durch Mehrfachanmeldung tber die Online-Buchungsstrecke kommt es vor,

dass Dubletten von Kundendatensatze entstehen. Datensatze kdnnen nur solange geldscht werden, bis
die erste Buchung fur sie durchgefiihrt wurde.
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Dies ist auch hilfreich, wenn sich Gaste tiber die MY SPA Online Buchungsstrecke ein externes Gastkonto
angelegt haben und dann der Gast iber das Hotelsystem erneut mit Reservierung und Gastprofil ID an
MY SPA Ubermittelt wird.

Sollten zwei zu mergende Géastekarteien jeweils eine eigene Hotelsystem Gastprofil ID besitzen, sprechen
Sie sich bitte mit der Rezeption ab, welche davon die korrekte ist.

Dubletten kdnnen aber bearbeitet werden: In der Ansicht der Suchergebnisse bei ,Kunden’ kénnen Sie
zwei Datensatze anhaken und ,Zusammenfiihren’ wahlen.

————————— Beauty & Wellness 1
egmys PA Beauty & Wellness 1 = B Admin
| Termine ‘ | Neue Buchung ~ | | Kalender = | ‘ Kunden | | Stammdaten %7 | | Reporting % ‘ II‘IE‘

Kunden

| | | Suche starten H Erweiterte Suche | | Meu ‘

(Ihre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Vorname Nachname Telefon E-Mail Geburtstag Gruppe Erinnerungsdatum aktiv
- ¥ - ¥ - ¥ - ¥ - ¥
Q, [ Louis Griffin 05484535144 ronja.d2309@live.de - - o4
Q, [0 Louis Griffin 05484535144 ronja.d2309@live.de — — =4

Markierte Kunden

Im nachsten Schritt kommen Sie zu einer Ansicht, in der die beiden Datensatze gegenibergestellt
werden. Der ,Originare’ Datensatz sollte die meisten korrekten Eintrdge enthalten, die Dublette dagegen
nicht. Tauschen Sie die beiden Datensatze mit Klick auf die griinen Pfeile .

Originarer Kunde ";} Dublette Ergebnis Datensatz

Anrede @ Herr / : @ Frau Herr
Titel 7
Vorname @ Louis-Jay ©

Louis Louis-Jay
Nachname Griffin Griffin Griffin
Strale
PLZ
Ort
Land
Telefon 05484535144 05484535144 05484535144
Mohbil
Fax
E-Mail @ louis2309@live.de ® Iluisd2309@live.de louis2309@live.de
Sms-Benachrichtigung nein nein nein
Email-Benachrichtigung ja ja ja

Geburtstag
Sprache @ deutsch @ englisch englisch

Name der Bank 7
Kontoinhaber /

Kontonummer
BLZ

IBAN

BIC
Kommentar
Gruppe
Benutzernamen @ louisgriff @ louisgriffin louisgriff

Daten speichern | | Abbrechen
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Abweichende Einzel-Informationen werden rot markiert, wobei die des Origindren Kunden zunachst als
richtig angenommen werden. Sie kdnnen einzelne Informationen der Dublette Gbernehmen, indem Sie
in den Kreis klicken. In der dritten Spalte sehen Sie den neuen Datensatz im Ganzen. Bitte bestatigen Sie
lhre Anderungen mit ,Daten speichern’ oder ,Abbrechen’.

Die Behandlungstermine beider Datensdtze werden fur die Buchungshistorie automatisch
zusammengefihrt.

Gibt es weitere Dubletten desselben Gastes, miissen diese in Einzelschritten zusammengefiihrt werden.

5.6 Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung

Ilhre Kunden und Géste haben das Recht auf Auskunft, Vergessen und Loschung von persdnlichen
Kundendaten. Sie haben die Pflicht, Ihre Gaste Uber die Verwendung der Daten zu informieren. Wir
unterstiitzen Sie dabei mit folgenden neuen Funktionen, die alle Mitarbeiter ab der Berechtigung Master
bearbeiten darf:

5.6.1 Ausgabe gespeicherter Kundendaten

Ilhre Gaste haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 (3). Sollten Sie darauf angesprochen werden,
welche personlichen Daten in MY SPA gespeichert sind, konnen Sie diese als CSV Datei exportieren. Wir
haben den Export um alle gespeicherten Daten erweitert: Aufenthalte, Behandlungen, Verkaufe,
Kommentare. Rufen Sie das entsprechende Kundenprofil aus. In der Funktionsliste unter den
Kundendaten finden Sie den Button ,Kundendaten ausgeben’.

ol’m‘/s PA Beauty & Wellness 1 - WPS  ~

‘ Termine ‘ ‘ Neue Buchung ~ ‘ | Kalender =~ ‘ | Kunden || Stammdaten | ‘ Reporting v|

Kunde “"Rusvay, Dagmar™

‘ ‘ ‘ Suche starten ” Erweiterte Suche | | Neu ‘ ‘ Kunden vergessen ‘
Anrede Frau Titel
Vorname Dagmar Nachname Rusvay
Strate null pLZjOrt null null
Land Gastprofil ID 997
Telefon Fax
Mobil Sms-Bi
E:Mail Email-Benachrichligung e
Geburtstag Sprache deutsch
Gruppe Thalgo Aktionen Erinner n
aktiy Gastdaten behalten
Kommentar Wanschi keine Lavendelprodukie
Benutzername Letzte Aktivitat 06.08.2018 (16:23:14)

‘ + HKontodaten

‘ Bearbeiten ‘ ‘ Abbrechen

(=5 Termine drucken | | £ Zusatzverkauf | | b Abrechnen | [ csv Export £ brucken aﬁeschelmgung drucken Leistungsnachweis '@AHUHVIT\ISIETEH

Exportieren Sie die Kundendaten in eine Excel-Tabelle

‘-I- Aufenthaltsdaten von 01.06 bis 08.06 Zimmernummer 110 Reservierungsnummer 4711 &:]

‘ + Alle Aufenthalte

‘ + Artikelverkaufe

|+ papas

Weiterhin konnen Sie die gespeicherten Daten auch als PDF herunterladen. Bitte beachten Sie, dass im
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PDF alle gespeicherten Kommentare, sowie ggfs. aus dem Hotelsystem lbertragenen Notizen enthalten
sein werden.

Verwalten Sie mehrere Spas in einer MY SPA Installation, werden gemaB der Verordnung alle zu ihrem
Gast gespeicherten Daten ausgegeben, auch diejenigen aus anderen Betrieben.

5.6.2 Anonymisieren von Kundendaten

Ihre Gaste haben das Recht auf Loschung nach Art. 17 (1). Sie kénnen Kundendaten jederzeit
anonymisieren. Alle Eintrdge zu persdnlichen Daten werden
hierbei unwiderruflich geldscht, stehen aber nach wie vor fir

e N %Annn}rmisieren
Auswertungen anonymisiert zur Verfligung.

Diezes Gastdatenprofil anonymisieren

Rufen Sie das entsprechende Kundenprofil aus. In der

Funktionsliste unter den Kundendaten finden Sie den Button ,Anonymisieren’. Eine Warnmeldung muss
bestatigt werden, denn das Anonymisieren kann nicht riickgangig gemacht werden. Falls es doch einmal
irrtimlich geschehen ist, kdnnen Sie in den meisten Browseransichten durch die Funktion ,Zuriick’ Ihres
Browsers die vorige Ansicht mit den Kundendaten wiederherstellen und durch Bearbeiten der
Kundendaten neu einfligen.

oamys PA Beauty & Wellness 1 - WPS =
| Termine | ‘ Meue Buchung ~ | ‘ Kalender = ‘ ‘ Kunden ‘ | Stammdaten  ~7 ‘ | Reporting =~ |
Kunde "986, Anonymous"
| | ‘ Suche starten H Erweiterte Suche | | Neu | Kunden vergessen

Anrede Titel
Vorname Anonymous Nachname 988
Strale PLZiOrt
Land Gastprofil ID
Telefon Fax
Mobil SMsBenachrichligung .o
E-Mail Email- Benachrichtigung | .o
Geburtstag Sprache deutsch
Gruppe Erinner n
akty Userdaten behalten
Kommentar
Benutzername Letzte Aktivitat 28.05.2018 (15:12:46)
Anonymisiert 28.05.2018 (15:12:22)
| + Kontodaten
| Bearbeiten | | Abbrechen
F Kundendaten ausgeben
|— Artikelverkaufe

Datum Artikelname Behandlung Shop Preis (brutto)

28.05.2018 Feuchtsp.Handcre Aloe Vera Body Mask Beauty & Wellness 1-WPS 22,00 EUR

Nach dem Vorgang ist der Gastdatensatz nur noch durch eine Nummer und das Datum der
Anonymisierung gekennzeichnet.

Achtung: Falls MY SPA an Ihr Hotelsystem angeschlossen sein, und der Gast einen neuen Aufenthalt
bucht, werden seine Gastdaten erneut von MY SPA abgerufen und mit seinem friheren Profil verknipft.
Bitte weisen Sie lhre Gaste darauf hin, dass die Anonymisierung nicht automatisch mit fir das
Hotelsystem gilt!
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5.6.3 Vergessen von Kundendaten

Ihre Gaste haben das Recht auf Vergessenwerden
nach Art 17 (1a). In MY SPA ermdoglicht eine neue
Eingabe in der Verwaltung lhres/r Spas, eine Dauer
einzustellen, nach der Kunden, fiir die keine Aktivitat
mehr erfolgte, zur Ldschung vorgeschlagen werden.

Waéhlen Sie bitte zunachst im Meni Stammdaten die
Shopdaten aus., bzw. in der Multi-Property Version in
der Auswahl ,alle’.

Wahlen Sie einen Zeitraum von einem, zwei oder
Jahren Inaktivitdt, bis der Gast in die Vorschlagsliste
zur Anonymisierung aufgenommen wird.

Die Anonymisierung erfolgt nicht automatisch! Rufen
Sie die Vorschlagsliste iber den Reiter ,Kunden’ auf:

oamys PA Beauty & Wellness 1 - WPS v

Shop Nr. 1

Name

Strake

Land

Fax

Beauty & Wellness 1-WPS
Exp Hotel
Deutschland

Website

Zugehorigkeit

Interner Shop

Wahrung

EUR

UTC Zeitzone

Deutschland (Europa/Berlin)

Zeiteinheiten pro Stunde

12

Vorausplanbarkeit

365 Tage

Mogliche Positionen

Mitarbeiter

Stornieren nach Abrechnung

Automatische Terminiibersicht

systems@based-on-it.de

Zeit bis zur Anonymisierung

nach einem Jahr

‘ Termine ‘ ’ Neue Buchung ¥ ‘ ‘ Kalender b \ ‘ Kunden ’l

Stammdaten ‘ ’ Reporting ~ ‘

Kunden

‘ ‘ ] Suche starten H Erweiterte Suche ‘ [ Neu l l Kunden

v
Ergebnisseiten (22): | Seite 1 j > s

(Ihre Suchanfrage ergab 536 Treffer insgesamt.)

Kundend:

von

Sehen Sie die Liste durch und wahlen Sie die einzelnen Kundenprofile durch Anhaken aus. Am Ende
jeder Seite kdnnen Sie auch alle Eintrage der Seite wahlen.

Wir empfehlen, die Liste monatlich zu bearbeiten.

Sie kénnen Gaste, welche ihre Zustimmung zur
dauerhaften Speicherung ihrer Daten erteilt
haben, aus den Vorschlagslisten herausnehmen,
indem Sie im Kundenprofil den Haken bei der
Option ,Gastdaten behalten’ setzen.

Falls MY SPA an lhr Hotelsystem angeschlossen
sein, und der Gast einen neuen Aufenthalt bucht,

Erinnerungsdatum

Gastdaten behalten

Letzte Akfivitat

06.06.2018 (10:57:18)

werden seine Gastdaten erneut von MY SPA abgerufen und wieder mit seinem friiheren Profil verknipft.
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6. Zusatzmodul Artikelverkaufe

Neben der Anbindung an die GoBD konforme Kasse MY POS kénnen Sie in MY SPA auch Zusatzverkaufe
verwalten und hinzubuchen. Bitte beachten Sie, dass dies ein eigenes Lizenzmodul ist.

Die Umsatze des Gastes werden auf die Zimmerrechnung gebucht und die Rechnung von lhrem
Hotelsystem erstellt. Gaste des Spabereichs, die nicht im Hotel wohnen, miissen daher als Tagesgast im
Hotelsystem angelegt werden. Falls Sie eine Kasse verwenden mochten, welche nach GoBD den
Registrierkassenverordnungen gentigt, fragen Sie bitte nach unserem Kassensystem MY POS.

Unter ,Stammdaten’ finden Sie MenUpunkt ,Artikel":

Beauty & Wellness 1
®'SPA Beauly & Welness 1 i

| Termine || Neue Buchung v|| Kalender VH Kunden ‘ Stammdaten 7 | Reporting v| II‘E
Anwendungen
Artikel
f Mitarbeiter
| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Meuer Artikel | I Kategorie
Rdume
(Ihre Suchanfrage ergab 20 Treffer insgesamt.)
Artikelname Beschreibung Shopdaten \Wahrung MwSt Kategorie Barcode
F F F F -~ ¥ -~ ¥
Pakete
¢ Greendoor Greendoor Massagedl Orange 100ml - BIO Jojobadl & Aprikosenkerndl, n EUR Standard 0
) Orange Orangen-0l Artikel (19%)
Standard
&y Weleda Amnika Weleda 9924 Arnika Massageoel 200ml Terminarten EUR (19%) 0

Legen Sie neue Artikel durch Klick auf ,Neuer Artikel’ an oder bearbeiten Sie bestehende Eintrage mit
Klick auf die Lupe, das zeichen fir die Detailansicht. Der Artikelname wird Kurzinformation in der Artikel
buchen Maske verwendet und bei der Abrechnung an das Hotelsystem tibertragen. Die Beschreibung
beinhaltet weitere Produktinformationen fiir die Mitarbeiter. MwSt Satze und die Kategorien werden aus
den Eintragungen, die unter diesen Punkten eingetragen haben (siehe 5.1 und 5.2) hier angeboten. Der
Barcode EAN Code eines Produktes kann durch den Anschluss eines Barcode Scanners eingetragen und
im Verkaufsprozess fiir die Artikelbuchung verwendet werden.

Artikel Nr. 5008

‘ | ‘ Suche starten || Erweiterte Suche | | Neuer Artikel | | MwSt. Sitze | ‘ Kategorie
Artikelname Sanftes Tonic Barcode 2525801624813
F—— Thalgo Sanfies Gesichionssser DATCOCE s
Preis (brutto) 26,00 \Wahrung EUR
MwSt-Satz Standard DE (19%) Kategone] THALGO Gesicht
Artikell Umsatz ID 0
Erhaltlich bei Preis (brutto) MwSt-Satz Artikel/ Umsatz ID

Beauty & Wellness 1

Beauty & Wellness proinhotel Standard AU (20%)

Club Playa

Bay Resort

Wellness & Spa

Mew TestShop

Bearbeiten | | Abbrechen
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In der Multi-Property Version lassen sich Kategorien und ihre zugehdrigen Artikel pro Spa-Shop separat
einstellen: die generelle Verfligbarkeit einer Kategorie sowie pro Artikel abweichende Preise, Wahrungen
und Umsatzkonten.

Trinkgelder werden an die Hotelsysteme wie alle Leistungen als Artikel geschickt. Sie kénnen das
entsprechende Umsatzkonto selbst hinterlegen, denn ,Trinkgeld' ist ein fest hinterlegter Artikel. Sie
sehen ihn, wenn Sie in der Anzeige der Artikel den Haken bei der Option ,nur aktive zeigen’ entfernen.
Haben Sie das Artikelmodul nicht lizensiert, hinterlegen wir gerne das Trinkgeldkonto fir Sie.

6.1 Artikelbestandsverwaltung

Fur die initiale Erfassung des aktuellen Warenbestands und den Wert des Inventars ist es erforderlich,
den jeweiligen Einkaufspreis der Produkte zu ergdnzen. Je nachdem, ob Sie MY SPA in einer Multi-
Property Version mit globalen Artikeln, oder als Einzelunternehmen mit Einzelartikeln arbeiten, kdnnen
Sie dies in den Ubergreifenden Artikelinformationen oder in der Detailbeschreibung pro Shop eintragen.
Wahlen Sie im Reiter ,Stammdaten’ den Punkt ,Artikel’ und 6ffnen Sie einen Artikel:

Beauty & Wellness 1 - WPS  ~

"SPA

‘ Termine ‘ | Meue Buchung | ‘ Kalender ‘ | Kunden | ‘ Stammdaten ‘ | Reporting

Artikel Nr. 5016

‘ | | Suche starten H Erweiterte Suche | | Meuer Artikel |
24n Feucht-Creme Barcode 3525801644668

Preis (brutto) 50,00 Wahrung EUR
Einkaufspreis (brutto) 0,00 |
MwSt-Satz Standard DE (19.00%) Artikel-Kategorie Ith
Artikell Umsatz ID 902
Erhiltlich bei Bestand/ Res. Preis (brutto) Einkaufspreis (brutto) MwSt-Satz

Beauty & Wellness 1-WP3 5i0 50,00 EUR 3580 EUR Standard DE (19.00%)

Klicken Sie auf ,Bearbeiten’ und ergédnzen Sie den Einkaufspreis in der Ubergreifenden bzw. fiir Ihr Spa
abweichenden Artikelbeschreibung. Tragen Sie bitte auBerdem in dieser Zeile den Anfangsbestand des
Produktes bei lhnen vor Ort ein.

Erhiltlich bei Bestand/ Res. Preis (brutto) Einkaufspreis (brutto)
Beauty & Wellness 1-WPS 5 Fs,oo EUR |22,50 EUR |
Artikeiname
Kabinenware wird nicht in der Liste der Verkaufsartikel Beschreibung
angeboten, die Bestande kdnnen jedoch im MY SPA Preis (brutto) 22
A k | M d | | d . d | | Einkaufspreis (brutto) i |
rtikel-Modul verwaltet und In der Inventarliste Mt Sate Standard DE (19.00%)
ausgegeben werden. Markieren Sie hierfir den Artikel. Artikel-Kategorien THALGO Gesicht (301) |~

|Kabinenware

|
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6.1.1 Artikelbestand pflegen

Durch Klick auf ,Bearbeiten’ kdnnen Sie jederzeit neue Wareneingange, Kabinenware und Verluste durch
Bruch, Diebstahl 0.4. mit Anzahl und einem Kommentar eintragen.

Kommentar

verfallsdatum berschritten

Schwund L
Kabinenware 1
Speichemn | ‘ Abbrechen

Ihre Eintrdge werden in der Bestandshistorie mitgefihrt:

Erhaltlich bei Bestand/ Res. Preis (brutto) il preis (brutto) MwSt-Satz Artikell Umsatz ID
[7] Beauty & Wellness 1 -WPS 510 48,00 EUR 22,50 EUR [ standard oe (19.00%)[ -]

= Bestandshistorie

Datum 2 ung G er Neuer Kommentar

30.07.2018 (13:21:38) Kabine -1 5

30.07.2018 (13:21:38) Schwund -1 6 Verfallsdatum tberschritten
30.07.2018 (13:13:23) Verkauf 1 7

30.07.2018 (13:08:51) Resenderung 1 g8

30.07.2018 (12:54:07) Wareneingang 8 8 durch

Bearbeiten Abbrechen

Verkéufe und Storni werden automatisch beriicksichtigt und kénnen in der Historie

Bestand/ Res.
a1

nachverfolgt werden. Solange ein Artikel fir einen Gast gebucht, aber noch nicht
bezahlt ist, wird er in der Ubersicht als ,reserviert’ gezeigt, der Bestand jedoch noch

nicht gedndert.

Erst nachdem der Artikel verkauft wurde, wird der Bestand neu berechnet:

Erhiltlich bei Bestand/ Res. Preis (brutto) Einkaufspreis (brutto) MwSt-Satz Artikel/ Umsatz ID
#| Beauty & Wellness 1 - WPS &0 42 00 EUR 33 00EUR Standard DE (19.00%) ~
= Bestandshistorie
Datum Bestandsinderung Buchung Neuer Bestand Kommentar
31.07.2018 (14:19:01) Werkauf 1 &
31.07.2018 (14:16:39) Kabine 2 7 Debbie Raum Beauty 2
31.07.2018 (14:16:39) Schwund 1 a Ablaufdatum Uberschritten
31.07.2018 (14:14:01) ‘Wareneingang 10 10 Manuelle Bestandskorrekiur
Bearbeiten ‘ | Abbrechen

In der ArtikelUbersicht finden Sie zusétzlich eine Spalte fiir den aktuellen Warenbestand, nach welchem
Sie die Liste sortieren kénnen:

Artikel

Suche starten Enweiterte Suche Neuer Artikel

Ergebnisseiten (3): | Seite 1] : [43 6]}

(lhre Suchanfrage ergab 68 Treffer insgesamt) nur aktive zeigen
Artikelname Beschreibung Preis (brutto) Wighrung MwSt Kategorie Bestand/ Res.
av AT AT a v av av AT

&, 24nFeuchtsp. Ker 38,00 EUR Standard DE (19.00%) THALGO Karper 8

Q u Kokosal 15,00 EUR Standard DE (19.00%) THALGO Gesicht 2

&, Frigimince-Spray 12,00 EUR Thailand {12.00%) THALGO Karper 7

Q Hyaluron-Maske 48,00 EUR Standard DE (19.00%) THALGO Gesicht 5




6.1.2 Artikel-Report

Der Artikel Report informiert Sie Giber Umséatze, Bestand und Wert lhrer Verkaufsprodukte in einem Spa.
Wahlen Sie unter dem Reiter ,Reporting’ den Untermenipunkt ,Artikelreport’.

(3"SPA

Beauty & Wellness 1 - WPS

v

‘ Terming | ‘

Neue Buchung

‘ | Kalender | |

Kunden

| ‘ Stammdaten

Reporting

Artikel Umsatz- und Bestands-Statistik

Auswahl

von[Fi 072018 = nispio7201s =

CSV-Export

Trennzeichen | Office 2003 und neuer ¥

sortiert nach | Artikel ¥

Brutto-Betrage anzeigen

Beauty & Wellness 1-'WPS
Admin

BN

Auslastungsreport

Anwendungsreport

Paketreport

Umsatzreport

Provisionsreport

Artikelreport

Protel Log

Report zeigen

Inventarliste | ‘ Export erstellen

E Netto Umsatz I Netto-Gewinn

242,02 EUR 93,61 EUR

Artikel S Umsatza = Gewinh &~ = Bestand ~ = Verkiufea = Schwund 4 = Kabinea ¥ Wareneingang «
24n Feucht-Creme 34,03 EUR 23,87 EUR 1 2 0 0 0
Hyaluron-Maske 30,67 EUR 42,86 EUR 3 2 0 0 0
Kokosol 37,82 EUR 12,81 EUR 5 2 0 0 0
Schutzcreme LSFS 30,50 EUR 14,29 EUR 2 1 0 0 0

Wahlen Sie den Zeitraum, fir den Sie eine Auswertung erzeugen mdchten. Die Sortierung nach Artikeln
zeigt durch Verkauf erzielten Umsatz, den daraus erzielten Gewinn, sowie die Artikelbestdnde, Ab- und
Zugange im gewahlten Zeitraum.

Die Auflistung nach Mitarbeiter oder Kunden ermdglicht die Anzeige des Umsatzes und erzielten
Gewinns. Alle Anzeigen sind auf- oder absteigend sortierbar und kdnnen wahlweise als Netto- oder
Bruttobetrdage ausgegeben werden.

Aus allen zuvor ausgewahlten Ansichten kdnnen Sie einen Excel Export zur weiteren Verarbeitung nach
Ihren Vorstellungen erzeugen.

6.1.3 Inventarliste

Ein vorgegebener Export stellt eine Inventarliste fir den aktuellen Export-Zeitpunkt zusammen. Die
Inventarliste stellt den Soll-Zustand gemal der automatisierten Aufzeichnung von Verkaufen und Storni
dar, der eingegebenen Zu- und Abgange durch Anfangsbestand und Wareneingang, Kabinenware und
Schwund, sowie manuelle Bestandskorrekturen durch Kontrollen. Der Wert Ihres Bestands errechnet sich
nach dem Wiederbeschaffungswert, also dem eingetragenen Netto-, bzw., je nach gesetztem Haken der
Vorauswahl, Brutto-Einkaufspreis.
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A20 - b

y A B . cC D E G

1 |Lagerbestand (Beauty & Wellness)—31.07.2018 -

2 |

3 |GESAMTWERT

4 504,30 EUR

5 |

6 |ARTIKEL NR. LETZTER WARENEINGANG ARTIKEL BESCHREIBUNG STUCKPREIS AUF LAGER GESAMTWERT
7| 5045 30.07.2018 16:20 Frigimince-Spray 33,00 EUR 7 231,00 EUR
8 | 5197 30.07.2018 12:21 Kokosdl 10,00 EUR 5 50,00 EUR
9 | 5199 27.07.2018 11:09 1 Ayurvedamaske 15,00 EUR 4 60,00 EUR
10 | 5038 30.07.2018 12:54 Hyaluron-Maske 22,50 EUR 3 67,50 EUR
11 5022 30.07.2018 12:22 Schutzcreme LSFS 30,00 EUR 2 60,00 EUR
12 5016 30.07.2018 12:18 24h Feucht-Creme 35,80 EUR 1 35,80 EUR
13

107




6.2 Zusatzverkaufe buchen

% Sie rufen Sie die Artikel-Buchen Maske an verschiedenen Stellen auf:

1. In der Termin
Detailansicht des e x
Kalenders: Anwendung Hot Stone Massage 30 min

Raum Massage 2

Mitaroeiter Diane

Tag 27.062017

Uhrzeit 16:05 bis 16:35 Uhr

Uhrzeit Gesamt 16:00 bis 16:50 Unhr

Kunde Dagmar Rusvay
Preis 4900 EUR
Kommentar

Zuletzt bearbeitet
Admin, 27.06.2017 14:54 : Die Anwendung Hot Stone Massage 30 min (+5+15) am 27.06.2017 um 16:00 Uhr wurde gebucht

|f Bearbeiten H E Verschieben/Ersetzen | |° Stornieren ‘ ‘ @ Drucken H ,bl(eine Teilnahme| ﬁrlikel Sa Abrechnen
T T

Neue Buchung

Termin

Kurs

Paket 2. Im Tab ,Neue Buchung” — ,Artikelverkauf"

Paketverkauf

3. In der Ubersicht der Terminliste:

| = Termine

(lhre Suchanfrage ergab 1 Treffer insgesamt.)
Datum Nr. Anwendung Behandler UhrzeitRaum Gast Bearbeiten

27.06.2017 Hot Stone Massage 20 min (+5+15) Diane Jones 16:00 Massage?  Dagmar Rusvay @@@
Atikel buchen

4. In der Kundenibersicht:

Kunden

=
@
=

| | | Suche starten ” Erweiterte Suche |

(Inre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt)
Vorname Nachname Telefon E-Mail Geburtstag GruppeErinnerungsdatumaktiv Zusatzverkauf
Ao A Y P P A Y

Q Michael Maller - — -

G} Clemens Mller - - 22032017 ¥

Sars Miiller 123465 Lﬁ‘l‘t'i::e’@base“' — 4




Kunde "Miiller, Michael”

Anrede

Titel
Nachname o)
PLZ|Ort
Lt

Suche starten || Erweiterte Suche Neu

5. In der Kunden Detailansicht:

Vorname: Michael
Straie

Land

Telefon

Maohbil

E-Mail

Geburtstag

Gruppe
aktiv
Kommentar

Erinnerungsdatum |

Es offnet sich jeweils die Artikel-Buchen
Maske, in der Sie die zubuchbaren Verkaufe

Benutrername

‘ + Kontodaten

alphabetisch sortiert vorfinden. |

‘@Zus&&verkaud ‘F Kundendaten ausgeben ‘ |§g Abrechnen
Offnen Sie die Artikel Buchen Maske

Bearbeiten Abbrechen |

Schranken Sie die Anzeige der Artikel ein,

indem Sie nach einer bestimmten Kategorie
filtern, oder einen Teil des Artikelnamens
eingeben.

Wahlen Sie den gewtlinschten Kauf (oder mehrere Kaufe) durch Klick auf den Artikelbutton und
bestatigen Sie die Auswahl mit Klick auf den Buchen Button.

‘ Zusatzverkaufe buchen ®
Artikel ol Kategorie auswahlen . :
Artikelauswahl :
Avocadodl Bio Mandeldl Bi0 Doie Coca Cola 0,21 CocaColald€
8,00 EUR 22,00 EUR Iepeci 280 EUR 5,00 EUR
pecial
Massagedl Rosendl Rnse\Geva”ke
2599 EUR 25,00 EUR 17 (3nacks
Matten
| Zusatzverkaufe buchen ®
Artikel Kategorie auswahlen - i
Artikelauswahl :
| = Unbezahlte Artikel
Datum Artikelname Behandlung Gast Preis (brutto)
05.07.2017 After Sun Maske Michael Miller 35,00
05.07.2017 Bachblitentherap Michael Miller 15,00
— 05.07.2017 Beruh. Intens-Ko Michael Miller 43,00

T —

‘ 24n Feucht-Creme

24nh Feucht-Fluid

24h Feucht-Serum

24nFeuchtsp. Kor

3in 1 Reinigung

50,00 45,00 EUR 57,50 38,00 30,00
3er PowerPlate Ser PowerPlate After Sun Maske Aftershave-Balsa Algensahnepeelin
99,00 164,00 35,00 34,50 48,00
Anti Age Augenpa Anti-Falten-Pfle AntiAgeCreme LSF AntitgeCremeLSF5 AntisgeFluid LSF
12,00 56,50 38,00 47,00 35,00
AntisgeMilch LSF AntiAgeMilch LSF Aromadlmassage Augenbrauen farb Augenbrauen zupf
4550 41,00 75,00 13,00 12,00
Augencreme Bachblitentherap Bali Massage 55m Bali Massage 60m Bali Massage 90m
48,00 15,00 132,00
wﬂuchen

Sie sehen nun die unbezahlten Artikel und kénnen Abrechnen oder die Buchungsmaske schlieBen.

Es ist ebenfalls moglich, einen Barcode Scanner anzuschlieBen, um den EAN Produktcode des
Verkaufsartikels einzuscannen. Wir beraten Sie gerne beim Kauf eines geeigneten Scanners.
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Nach dem Hinzufligen von Zusatzverkdufen finden Sie alle fir diesen Kunden bereits gebuchten Artikel

im oberen Bereich aufklappbar. Gebuchte, aber noch nicht an das Hotelsystem Ubertragene

Zusatzverkdufe kdnnen mit Klick auf das Papierkorb Symbol geléscht werden.

6.3 Artikel als Bestandteil von Anwendungen und Paketen

6.3.1 Zusatzartikel von Behandlungen

Sie kdnnen einer Anwendung einen im Gesamtpreis der Behandlung enthaltenen Artikel hinzufligen.

Wellness
Beispieltext

Kategorie Favorit
Farbe (Hintergrund / Schrift)
Kommentar (wird nur intern angezeigt)
Bild 1

Bild 2

In der Website anzeigen

Behandler/ Kursleiter
Raume/Ressourcen

Julia Jakob, Alexandra Adams, Larry Fitzgerald
Massage 1, Massage 2, Yoga und Massagen

Mw St Standard DE (19.00%)

I Mit Artikel Beruh. FeuchtLot I
Fiigen Sie einen Artikel hinzu, der bei der Buchung der Behandlung mit reserviert wird. Erhéhen Sie ggfs. den Gesamtpreiz der Behandlung. Er wird nicht separat berechnet. n aktiv
{minj (minj (min) |EUK) raket
Details 30 0 10 55,00 a01 19,00
Bearbeiten | | Zuriick
Jean Hagen
Antistress - Massage 1

P—— Dass diese Behandlung einen Artikel als im Preis

phreett 10007 1040 (0 nuten) enthaltene Beigabe enthilt, zeigen wir im Kalender, auf

Gast: Jean Hagen . ey .

den Terminbestdtigungen fir den Gast, den

Leistung:  Antistress-Massage 2 30 min (55,00 EUR) . . . . .

Milarbeler. Julia Jakob Leistungsnachweisen und den Mitarbeiterplanen.

Raum: Massage 1

Artikel: Beruh. Lotion 0,00 EUR

Erstelt von: Admin
Ihre nachsten Termine bei uns
Datum Uhrzeit |Anwendung Preis
Di, 09.03.2021 10:00 - 10:30 |Antistress-Massage 2 55,00 EUR

Beruh. Lotion

Auch in der Terminliste wird der Artikel gezeigt:

Ist die wird  der

Artikelverkauf in der Kundenhistorie gezeigt:

Behandlung abgerechnet,

= Aktuelle Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 6 Treffer insgesamt.)

Datum Nr. Anwendung Behandler

09.03.2021 Antistress-Massage 2 30 min (+0+10) Julia Jakob

Bearbeiten

P < (SN VTS

1. Beruh. Lotion

Uhrzeit Raum

10:00  Massage 1

110



Da es sich um eine im Preis enthaltene Beigabe handelt, wird nicht gesondert vermerkt, ob dem Gast
dieser Artikel tatsachlich ausgehandigt wurde.

Im Artikel-/ Umsatzreport wird der Umsatz als kostenlose Beigabe angezeigt:

Artikel A v Umsatza v Gewinha ¥ Ware"fe: Bestanda ¥

Beruh. Lotion 0,00 EUR -7,20 EUR -14,40 EUR -2

6.3.2 Artikel als Paketbestandteile mit eigenem Preis

Anders als bei kostenfreien Beigaben zu Anwendungen werden in Paketen die Bestandteile mit
separatem Wert gefihrt:

Paket Nr. 9030

Paketname Paket mit Artikel
Preis 30,00 EUR
Umsatzkonto 1D
Aktiv
1 % Aloe Vera Body Mask 15 min (+5+10) 15,00 EUR
Paketbestandteil 1 |x ﬁ Kiakosl 15,00 ELUR
Bearbeiten | | Zuriick |

Nach der Buchung des Paketes flir einen Gast wird der Artikel in der Vorbuchungsliste mit aufgefiihrt,
und Sie kdnnen vermerken, ob der Gast den Artikel erhalten hat. Wenn Sie auf den Einkaufskorb klicken,
wird der Artikel mit einem Icon versehen.

Offene Pakete buchen

(Ihre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Gast Paketname Paketbestandteil Preis im Paket Buchen
Irene Dunne Hawaian Beauty Aloe Vera Body Mask 15 min (+5+10) 15,00 EUR. =]
Irene Dunne Hawaian Beauty Kokasal 15,00 EUR =

=2

| v |

Noch nicht Gbergeben

% Dem Gast Ubergeben

Das Ausgabedatum wird in der Historie gezeigt.
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7. Gastumsatze abrechnen Uber das Hotelsystem

An verschiedenen Stellen des Planers kdnnen Sie Behandlungs- und Verkaufsumsétze eines Gastes an
das Hotelsystem zur Buchung auf seine Zimmerrechnung oder sein persdnliches Folio schicken.

Sie sehen das Bezahlen oder Abrechnen Icon in unterschiedlichen Ansichten: In der
Termindetailansicht, der Terminubersichtsliste und in der Detailansicht jedes einzelnen Kunden.

k=

Falls eine direkte Schnittstelle zu einem angeschlossenen Hotelsystem mit Buchung auf die
Zimmerrechnung verwendet wird, 6ffnet sich eine Dialog Maske fiir den Abrechnungsprozess.

Gastumsatze abrechnen (Minnie Musterfrau) %

Anwendung von Julia Jakob Preis Endpreis
| Collagen Eye & Treatment 20 min vom 11.10.2022 (11:00:00) 25,00 EUR 25,00 |EUR
H AntiAgeCreme 30 38,00 EUR 38,00 |EUR
Trinkgeld fur Julia Jakob 8 |EUR
| Trinkgeld fur (Iris Padinski  ~ | | |EUR
Zahlungsart | Sonstige Abrechnung + | Summe : 71,00 EUR
Rabatt prozentual Zuzahlen:58,40  EUR

i EL, Zahlen ‘ Zahlen/ Zwischenbeleg

Sie kdnnen entweder nur bestimmte Umsatze des Gastes abrechnen, oder durch Anhaken weiterer
Buchungen auch vorgemerkte Behandlungen und Zusatzverkaufe.

Ergdnzend zur Eingabe eines prozentualen Rabatts bei der Abrechnung von Leistungen kénnen Sie auch
einen absoluten Rabatt-Wert eingeben.

Gastumsatze abrechnen (Minnie Musterfrau) »® |
Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis

Ayurveda Massage 90 min vom 12.02.2025 (13:50:00) 100,00 EUR 100,00 EUR

24h Feucht-Creme 50,00 EUR EUR

Trinkgeld fir Thomas Walf [ Jewr
Trinkgeld fiir [Admin v =t
Zahlungsart [Scnstige Abrechnung ~ Summe : 150,00 EUR

Rabatt Keiner v
E. Zahlen Keiner

Rabatt prozentual
Rabatt absolut

—

112



Der Rabatt verringert den Wert der abgerechneten Leistungen anteilig:

Haben Sie z.B. eine Massage im Wert von 100,- € und eine Creme im Wert von 50,- € abzurechnen, ergibt
sich bei einem Rabatt von 50,- € folgende Kalkulation:

Gesamtwert der abzurechnenden Leistungen: 150,- €

Rabatt: 50,- € = 1/3 von 150,- €

Jede der beiden Leistungen wird um ein Drittel reduziert, so dass die Massage noch 66,67 € und die

Creme 33,33 € kostet.

Trinkgelder werden von Rabatten nicht beeinflusst:

Gastumsédtze abrechnen (Minnie Musterfrau)

Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis
Ayurveda Massage 90 min vomn 12.02.2025 (13:50:00) 10000 |EUR EUR

24h Feucht-Creme 50,00 EUR EUR
Trinkgeld fir Thomas Wolf [ ]ewr
Trinkgeld fiir (Admin v | =
Zahlungsart [Sunsﬁge Abrechnung Summe ;100,00 EUR
Rabatt [Rabatt absolut  ~ | [5qf |sur

[ Gastumsatze abrechnen (Minnie Musterfrau)

Anwendung von Thomas Wolf Preis Endpreis
Ayurveda Massage 90 min vom 12.02.2025 (13:50:00) 100,00 EUR EUR

24h Feucht-Creme 50,00 EUR [2333  |EUR
Trinkgeld fur Thomas Waolf 10| EUR
Trinkgeld fur [Admin v [ JEwr
Zahlungsart [Sunsﬁge Abrechnung Summe : 110,00 EUR
Rabatt [Rabatt absolut  ~ | [50 EUR

Bitte beachten Sie, dass die Eingabe eines Rabatts nicht fur die Automatische Abrechnung vorab

gespeichert werden kann.
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Alle Preise lassen sich einerseits je nach Mitarbeiterberechtigung manuell &ndern, andererseits kdnnen

Sie ErmaBigungen prozentual eintragen. Trinkgeld |asst sich einerseits dem Behandler zuweisen, aber
auch frei fiir weitere Mitarbeiter eintragen.

Der Umsatz des Artikelverkaufs kann S
H M M M " A g von Iris Padi i Preis
ebenfalls einem beStlmmten Mltarbelter fur [ Padabhyanga 45 min vom 07.08.2015 (09:30:00) 60,00 EUR
die  Provisionsberechnung  zugewiesen Trinkgeld fur Iris Padinski
werden.
Artikel Verkauf durch Preis
. . . . Beruh. Intens-Ko 43,50 EUR
Wenn Sie fir einen Gast nur Trinkgeld

nachbuchen méchten, zum Beispiel weil eine Trinkgeld fur
Arrangementleistung durchgefiihrt wurde, Zahlungsart

Rabatiprozentual [ |
tun Sie dies unter Neue Buchung -

. . . . . EL Zzahlen || {+] Zahlen und Zwischenbeleg
Trinkgeld. Alternativ wahlen Sie Dbitte =

Endpreis
60,00 EUR
T Jew

Endpreis

4350 EUR

[ Jew

zunachst den entsprechenden Kunden aus
und klicken Sie direkt auf das ,Abrechnen’ Icon.

Sie kdnnen nun fir einen Behandler Trinkgeld eingeben und direkt an das Hotelsystem tibermitteln.

Trinkgeld fur Iriz Padinski - 5 EUR

Zahlungsart Hotelrechnung «
Rabatt prozentual

55 Abrechnen Abrechnen und Zwischenbeleg

Ubertragen Sie die angehakten Positionen zur Abrechnung an Thr Hotelsystem und

drucken Sie einen Zwischenbeleg.

Bestatigen Sie lhre Eingaben durch Klick auf das ,Abrechnen’ Icon. Sie kdnnen nun direkt einen

Zwischenbeleg erzeugen, der die Reduktionen, ggfs. Zusatzartikelverkdufe und gebuchten Trinkgelder
mit ausweist.
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7.1 Ubertragung von Stornos an das Hotelsystem

Bei der Abrechnung von Leistungen (iber das Hotelsystem kdnnen mehrere Positionen fiir einen Gast
zusammengefasst inklusive Trinkgeld Ubertragen werden. Anders als in einer Kasse storniert man jedoch
nicht den ganzen Vorgang, sondern die einzelne Leistung separat.

Am einfachsten wahlen Sie die Leistung, die Sie stornieren mochten, in der Kundenansicht aus. Dort sind
alle seine Termine, Pakete und, falls Sie ebenfalls Artikelverkaufe direkt an das Hotelsystem lbertragen,
auch diese aufgelistet.

‘— Aufenthaltsdaten von 23.08 bis 15.08 Zimmernummer 102

| + Termine

| + Artikelverkaufe

Tee—— | T TeMine

(Ihre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Datum Nr. Anwendung Behandler UhrzeitRaum Gast Bearbeiten

; Andreas Johanna .l o = | =
13092017 102 CoconutDream 75 min (+5+15) Olerserg 1345 Fango 1 pononne &| & [l
13.09.2017 Hibiskus Maske § min Iris Padinski 1815 Beauy2  TomJanisch E
—  Artikelverkauf

Datum Aufenthalt Artikelname Behandlung Shop Preis (brutto)
09.03.2021 Berun. Lotion Antistress-Massage 2 Beauly & Wellness 0,00 EUR
10.06.2020 Feuchtsp. KorGre Beauly & Wellness 52,00 EUR @'“"‘““"‘“"‘e'

Daneben kénnen Sie eine Behandlung auch auf der Seite ,Termine' eines bestimmten Tages
heraussuchen.

Der Stornobutton hat, wenn die Leistung bereits bezahlt wurde eine erweiterte Funktion:

-2 @ - Das Stornieren unbezahlter Leistungen I6scht den Termin oder den Artikelverkauf innerhalb
von MY SPA.

\%a = Das Storno einer

bereits an das Hotelsystem | Stomieren x
Ubertragenen Leistu ng offnet Wenn Sie lhre \Wahl bestatigen, wird ein Storno an das Hotelsystem geschickt, und gleichzeitig die Leistung in MY
SPA geldscht.

das Storno Dialog Fenster, in
dem Sie die Ubertragung des

Stornos und die Ldschung der

Leistung in MY SPA bestatigen.
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7.2 Trinkgeld stornieren

Sollten zB. Sie irrtimlich Trinkgeld auf die Hotelrechnung haben, schicken Sie bitte einen
Ausgleichsbetrag an das Hotelsystem. Gehen Sie zu Neue Buchung - Trinkgeld oder in die
Kundenansicht und o6ffnen Sie die Abrechnungsmaske. Tragen Sie dann bitte den negativen
Trinkgeldbetrag ein, der von der Hotelrechnung abgezogen werden soll.

Beauty & Wellness 1-WPS

Admin
wwomn ][ 2 [0 8]u)

Beauty & Wellness 1 - WPS

(3’SPA

| Termine | ‘ Meue Buchung *7 | | Kalender = | | Kunden | | Stammdaten 7 ‘ |
Kunde "Rusvay, Dagmar”
| ‘ | Suche starten || Erweiterte Suche | ‘ Neu ‘
Anrede Titel tUmsatz ... 108530ELR
Vorname Dagmar Nachname Rusvay ZBehandlungen ~ 779.50EUR
Straiie PLZ | Ort E Artikel 306,00 EUR
Land Protel ID
Telefon Fax
Mobil Sms-Benachrichtigung O
E-Mail Email-Benachrichtigung O
Geburistag Sprache deutsch
Gruppe
aktiv | Erinnery
Benutzername
| + Kontodaten
| Bearbeiten | | Abbrechen |
|[E4'JTermine drucken| |@Zusalzverkauf| |§g Abrechnenl |F Kundendaten Hll.‘lﬂﬂhﬁl‘l' | Leistungsnachweis| @Bescheinigung drucken
Offnen sie die
Abrechnungsmacke.
Trinkgeld fur Iris Padinski - -10 EUR
Zahlungsart Hotelrechnung «

Rabatt prozentual

|E‘g Abrechnen || Abrechnen und Zwischenbeleg
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7.3 Automatische Abrechnung

Haben Sie in den Stammdaten die entsprechende Einstellung gewahlt, wird die Abrechnung von
Terminen mit einem bestimmbaren Zeitpunkt sowohl von Behandlungen, Kursen, zu Terminen
zugebuchten Zusatzartikeln, als auch die Teilnahme an Terminen aus Arrangements automatisch an ihr
Hotelsystem Ubergeben. In MY SPA verkaufte Pakete werden zum Zeitpunkt des ersten Pakettermins
abgerechnet. Auch frei verkaufte Artikel kénnen automatisch zum Zeitpunkt der Buchung lbertragen
werden.

Termin-Nachlauf fur Automatmerte[—
Ubertragung 30

Abrechnungszeitpunkt INach Behandlungsende v

, | Nach Behandlungsende
Speichern ||

ZuriC  Am Behandlungstag

Je nach Einstellung des Nachlaufs und des serverseitig eingerichteten Ubertragungs-Rhythmus kann es
bis zu 30 Minuten dauern, bis die Abrechnung auf dem Gastkonto erscheint. Den fiir Sie idealen
Zeitabstand finden wir in Abstimmung mit lhnen.

Neben der Option, Leistungen nach Ablauf der Behandlung automatisch an das Hotelsystem zu schicken,
kdénnen Sie auch einen festen Zeitpunkt der Abrechnung aller Leistungen eines Tages einstellen.

Abrechnungszeitpunkt |Am Behandlungstag ~ Uhrzeit |DB:DD k4

Speichern | | Zuriick | |

Hierbei werden zu einem Zeitpunkt Ihrer Wahl alle bis dahin terminierten Leistungen an das Hotelsystem
geschickt. Folgen im Laufe des Tages weitere neue Termine, die noch am gleichen Tag stattfinden,
werden diese nachgeschickt. In der Regel erfolgt die Uberpriifung, ob es neue noch nicht abgerechnete
Leistungen gibt, stiindlich. Dies kann auf Wunsch von uns angepasst werden.

Bitte beachten Sie: Trinkgeld muss weiterhin manuell abgerechnet werden. Siehe ,Neue Buchung” -
.Trinkgeld”.

Ubertragungsfehler an das PMS (Reservierung nicht

eingecheckt, Umsatzkonto nicht bekannt, Hotelsystem + Fehler bei der Abrechnung
antwortet nicht) werden auf der Seite ,Termine’ gezeigt und }

kénnen nach Klarung mit der Rezeption zusammen mit allen —

Leistungen des Tages neu geschickt werden.
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7.4 Warnung bei Schnittstellen-Fehler

Wenn das letzte Reservierungsdaten-Update vom Hotelsystem alter als 24 Stunden ist, zeigt MY SPA
das letzte Aktualisierungsdatum auf der Seite ,Termine’ an. Falls das Hotel nicht in Betriebsruhe ist, sollte
die Schnittstelle geprift werden.

Beauty & Wellness 1-WPS
o,mys PA Beauty & Wellness 1 - WPS = Y Admin

| Termine || Meue Buchung V|| Kalender V|| Kunden || Stammdaten v|| Reporting v| E‘IE‘

Herzlich willkommen zu MY SPA

Zeitraum 13.09.201 [} bis |13_09_2017 || Teilnahmestatus -alle- E| Stornierungsstatus Imcht storniert |z|
Bucher | -alle- = Bezahlstatus -alle- [=] _[office 2003 und neverd~] [ = 1|l /=0> anzeicen
Behandler = Raum -alle- |Z| Letrte Gastdatenaktualisierung 11.09.2017 (16:44:00)

.dams, Alexandra |:|
lenberg, Andreas
Lindtherr, Anja
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8. Abrechnung durch die Spa-Kasse MY POS

MY POS ist eine umfangreiche internationale Restaurantkasse. Die Schnittstelle zu MY SPA fiur die
Nutzung der Abrechnung lhrer Spa Direktzahler und Tagesgaste wurde fiir ein unkompliziertes
Verfahren gestaltet. Bitte beachten Sie, dass Voraussetzung fir die im Folgenden beschriebenen
Funktionen die Lizensierung des Kassenmodul fiir das Ausstellen GOBD konformer Rechnungen ist.

In der Kasse angelegte Zahlarten werden direkt in der MY SPA Oberflaiche angeboten und an
angeschlossene Kassendrucker, auch mit Kassenladenoffnung, geschickt.

Der Vorteil: die komfortable Abrechnungsmaske fir die Buchung der Umsétze auf die Hotelrechnung
wird beibehalten und ergédnzt durch die Auswahl direkter Zahlarten aus der Kasse. Fiir die Abrechnung
erweiterter Buchungsvorgdange wie Rechnungen teilen, Vorgange zusammenlegen, Finanzsplitting mit
mehreren Zahlarten steht die Kassenoberfliche im Browserfenster zur Verfigung. Uber das
Kassenverwaltungsbackend kdnnen die Artikelverwaltung, Statistik und Abschlage aufgerufen werden.

Fur Osterreich, Italien und Deutschland ist die vorgeschriebene Anbindung

an die Finanzbehérden vorhanden. C EPSON

e fs t a@@' PROGRAMME

8.1 Tagesgaste und Direktzahler: MY SPA Leistungen abrechnen

—

N\

~ 7

N2 35/
L .
~Lyaet

In den Stammdaten |hres Spa-Betriebs sehen Sie bei Anbindung der MY POS Kasse als Option die
Auswabhl, ob Sie MY POS als Schnellkasse mit direkter Erzeugung des Bons verwenden mochten, oder
die Leistungen fiir den Gast immer als offenen Vorgang in der Kassenoberflache weiterbearbeiten
mochten. Oder verwenden Sie beide Wege parallel — je nach Fall.

= Einstellungen fir die PM5-Anbindung

PMS-Anbindung MY FOS + Protel El MYPOS Abrechnung

Hotel Betriebs-D 2

MYPOS Verkaufstellen-Nr. |36 Art der Kassennutzung | Schnellkasse E
URL | Hotel Interface Username '
Passwort | Vorschau Check-Ins Vorgangskasse

Bei der Wahl der Einstellung ,Schnellkasse’ werden die in der Kassenverwaltung eingestellten Zahlarten
in der Auswahl der Zahlarten angeboten, die fiir diesen Gast moglich sind. Ist er im Hotel eingecheckt,
wird die Zahlart Hotelrechnung als erste Option angeboten. Ist er im Hotelsystem nicht bekannt, werden

die Zahlarten der Kasse angeboten:
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. Buchung

chung Anwendung
s Raum
i Mitarbeiter
Tag
Uhrzeit

Uhrzeit Gesamt
Kunde
Zimmer-Nr.
Freis

Termin Fix

Zuletzt bearbeitet

Ayurveda Massage 60 min

Massage 1

Simon

18.02.2019

12:30 bis 13:30 Uhr
12:30 bis 13:40 Uhr
Axel Foley

73

70,00 USD

[] mitarbeiter [] Raum [] Zeitpunkt

Admin, 18.02.2019 13:45 : Die Anwendung Ayurveda Massage 60 min (+0+10) am 18.02.2019 um 12:30 Uhr wurde gebucht

& E-earbe'rten| E[

Gastumsétze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019)

ﬁ’ZusatzverkauF
|

Anwendung von Simon Blumhard Preis Endpreis
Ayurveda Massage 60 min vom 18.02.2019 (12:30:00) [f000 JusD 70,00 usD
Trinkgeld fiir Simon Blumhard UsD
Trinkgeld fir Simon Blumhard - UsD
Zahlungsart Hotelrechnung -

Rabatt prozentual

Hotelrechnung

|§g Zahlen ||Zah|e

| MY POS -> Barzahlung
MY POS -= KK Amex

MY POS -= KK VISA

MY POS -= KK Euro/Mastercard

MY POS -= KK Diners

MY POS -= EC

MY POS -= Gutschein

Sonstige Abrechnung

Bei der Wahl der Einstellung ,Vorgangskasse’ werden die Zahlarten in der MY SPA Abrechnungsmaske

nicht direkt ausgewahlt, sondern als Vorgang in der Oberflaiche des Kassensystems zur weiteren

Bearbeitung und z.B. Abrechnung durch mehrere Zahlarten geoffnet.

Gastumsatze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019)

Rabatt prozentual

Anwendung von Simon Blumhard Preis Endpreis
Ayurveda Massage 60 minvom 18.02.2019 (15:00:00) usD 70,00 UsD

Detox Algen + Ma [106,00  |USD 106,00 USD
Trinkgeld fir Simon Blumhard 5  UsD
Trinkgeld fur Simon Blumhard « LsD
Zahlungsart Vorgang -= MY POS -

|§g, Zahlen | | Zahlen und Zwischenbeleg
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Die Kassenoberflache kann einfach in einem weiterem Browser-Tab gedffnet werden, die Vorgange sind
mit den Namen der Gaste gekennzeichnet:

3"POS 21.11.22 15:01 fEMe IO

Ubersi Fremde Vorgiinge

X-Abschlag

Z-Abschlag

Trinkgeld nachbuchen

Vorgang #Ingrid Bergman - Servi ne Jones (cwh) - Gedffnet: 20.02.2017 Bestelung

1x  Exfoliating Massage 59,50
Anwendungen Wellness
Trinkgeld Verkauf
S G Offener Preis Pino
Auslage

6318 6311 6316 6957
BG Body Salt | BG Revit. Eye BG Ultra Paket
oil Crea Moisturiz
26,00 EUR 38,00 EUR 48,00 EUR 180,00 EUR
6304 6306 6300 6301
HSR Lift Foam HSR Lift Lip HSR Lifting HSR Lifting
Mask Balm Cream Eye Cr
38,00 EUR 30,00 EUR 81,00 EUR 55,00 EUR
s
6266 6292 6290 6294 Bestelung
Mild Peeing | AB | ABDayCream| ABPecollette]  ABT 1x  Pack + Hot Stone 75,00
EUR 4 |
50,00 19,00 EUR 4400EUR| Wiihlen Sie die Zahlart 1x A? Day Cream 49,00
=T e = = 1x  Trinkgeld 7,00
AB Night BG Age BG Biological BG Calm & BG €
Cream Prevent Cr Enzy Relax Cr Fi Externe Zahlart
51,00 EUR 38,00 EUR 19,00 EUR 48,00 EUR
63215 6321 6320 6317
BG Destress. BG Pure BG Revital. BG Wake Up BL|
Fluid Mattifying Body L Shower Peel
49,00 EUR 43,00 EUR 24,00 EUR 19,00 EUR
d = = = ca0
Bl Bust BL Firming BL Lift. BL Refr. BI St
‘Contouring Bodylot Bust&Body Showergel Ni
38,00 EUR 17,50 EUR 40,00 EUR 16,00 EUR. |
6336 6332 6333 6354
BL Stop Cell. BL Thermal BL Vit. Ace BM After BMC

T ~L m Hﬂﬂ] Hausbon T l s: 131,00 EUR

21.11.2022 15:02 | Kosmetik 1 Antonia Martinez
Hausbon Catering Hausbon F&B
A
In-House -
— 7
Rabatt? 4
Gutschein 50,00 EUR J
offener Rechnungsbetrag 81,00 EUR
H
4

21.11.2022 15:06 | Kosmetik 1 Ronja Dambeck

Es stehen Ihnen bei der Abrechnung Vorgangsverwaltungen wie Vorgange zusammenfiihren, Positionen
aufteilen, Rechnung teilen, anteilige Zahlung mit verschiedenen Zahlarten zur Wahl. Der
Funktionsumfang kann, je nach verwendeter Hotelsystem-Schnittstelle, abweichen. Die detaillierte
Beschreibung der Kassenfunktionen finden Sie in den MY POS Handbiichern.
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Sobald eine Spa-Behandlung an die Kasse Gibergeben wurde, ist dort die MY POS Vorgangsnummer zu
sehen, wenn Sie die Maus Uber den Bezahl-Button bewegen.

Beauty & Wellness 1
wys PA Beauty & Wellness 1 ~ Y Admin

‘ Termine H Neue Buchung VH Kalender VH Kunden H Stammdaten VH Reporting VHEE

Herzlich willkommen zu MY SPA

Zeitraum
Bucher

Spezialist

b7.01.2017 L2l bis |2?_01_2017 =] Teilnahmestatus I'a”e’ E Stornierungsstatus Imcht storniert
-alle- [~ Bezahlstatus |—a||e~ [~ I Office 2003 und neuer| x| ...m
—alle- = Raum [ -alle- 2

Ausgewidhlte Termine
(Ihre Suchanfrage ergab 9 Treffer insgesamt.)

Datum Nr. Anwendung Spezialist Uhrzeit Raum Gast Bearbeiten

27.01.2017 2141 Depilation Bikini line 20 min (+5+5) Alexandra Adams 09:00 Beauty2 Lisbeth Sanders &

27.01.2017 2142 Back Massage 20 min (+0+5) Diane Jones 09:40 Massage 1 Jeanne Crain IE

; Charlotte . ) = W = >
27012017 2133 Abhyanga DE 75 min e 10:20  Fango 1 Victoria Farber ® &l

27012017 2137 Aloe Vera Face Mask 10 min (+0+5) Diane Jones 11:35  Beauty 1 George Bailey IE ra

27.012017 2134 AyurvedaMassage 30 min (+0+10) Andreas Olenberg 1355 Massage!  RonjaDambecky g, &l

8.2 Automatischer Datenabgleich zwischen MY SPA und dem MY POS
Kassenmodul

Artikel und Mitarbeiter kdnnen mit dem Kassenmodul synchronisiert werden. Sie haben die Wahl, ob die

Synchronisierung nach Ende lhrer Eingaben manuell erfolgen soll, oder Sie die Systeme standig
synchronisiert halten mdchten:

Manuelle Ubertragung: Stammdaten — Shopdaten — Einstellungen fiir die PMS Anbindung — Klick auf die
Option ,Export starten'”:

Daten an MY POS schicken | Export starten |

Wir empfehlen, nach der Erstbefiillung von MY SPA auf die automatische Synchronisation umzuschalten:

Automatische Synchronisation =

MY POS
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Falls Sie die Systeme nicht synchonisieren mdchten, bereiten Sie bitte die Funktionen fiir den Wellness-
Desk vor. Wéhlen Sie bitte fiir die Wellness-Mitarbeiter, welche die Spa-Kasse bedienen diirfen, die
Spracheinstellung ,spa deutsch’:

v - Ihr Kassen-Ve
oarnyp O s i P ! ¥ a Sie sind angemeldet a
. l ) i

Willkommen ~ Statistik Ausdrucke WLAN Stomo Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration

3 ||p alle [=] [ suche starten | [ neuen Benuizer anlegen |

Benuizer Nr. 109 "Andi” bearbeiten

el Berechigung [Fropeyiansger 7]

Anrede [er T o [f]

Betrieh Based on T GmbH - | 7] Verkaufsstellen

Berechtigung

; Tisch-Norgangsschutz
Minusbuchung aufheben 1\ :
i Markigren, um das Abrechnen fremder Tische zu erlauben ;

Z-Abschlag Manuelle Reduktion

Die Einstellung ,Vorgangsschutz aufheben’ fihrt dazu, dass von Kollegen angelegte Vorgédnge nicht
einzeln Gbernommen werden mussen, sondern direkt abrechenbar sind. Tragen Sie nun die MY POS
Benutzer Nr. in den Mitarbeiter Daten in MY SPA ein:

Willkommen

Benutzer Nr. 93 MYPOS Benutzer-ID 83

Achten Sie bitte darauf, dass die ,MY POS Benutzer Nr.” und die ,MY POS Verkaufsstellen Nr.” mit den
dazugehdrigen Nummern in MY POS Ubereinstimmen. Ansonsten kénnen die Anwendungen nicht an
MY POS Ubergeben und somit abgerechnet werden. Alle Anwendungen aus MYSPA miissen auch in MY
POS vorhanden sein und eine eindeutige Artikelnummer besitzen, um sie abrechnen zu kénnen. Falls Sie
sich fur die automatische Synchronisation entschieden haben, ist hier nichts zu beachten.
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8.3 Erweiterte Nutzung der Kasse

Es ist auch moglich, die Kassenoberflache zur Abrechnung zu verwenden, ohne vorab einen Vorgang in
MY SPA zu 6ffnen. Bitte beachten Sie, dass hierbei jedoch die Umsétze nicht artikel- und gastgenau in
MY SPA zu sehen sind. Diese sonstigen Kassenverkdufe werden unter Sammelbegriffen in den Statistiken
gezeigt. Hierflr wird in den Stammdaten des Shops unter PMS Einstellungen ein ,Sammel-Kunde' und
ein ,Sammel-Artikel’ gewdhlt, den Sie bitte vorab als Kunde und Artikel einmal frei anlegen.

| = Einstellungen fur die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung MY POS + Protel |Z| MYPOS Abrechnung [
Hotel Betriebs-1D
MYPOS Verkaufstellen-Nr. 0 Art der Kassennutzung Schnellkasse [~
I MYPOS Sammel-Kunde Verkaufe, Freie & MYPOS SammeI-Anike} I
Bitte wahlen Sie den MY POS Standard Kassen-Artikel aus. ®
: Artikel Sonst. Verkauf Kategorie - -

Suchergebnisse

Artikel Preis Kategorie
@ Sonst Verkauf 0,00 EUR Sonstige

8.4 Tagesgast Aufenthalte komplett verwalten

Als Vorgangskasse kann MY POS fiir hren Tagesgast am Eintritt einen Vorgang 6ffnen, der entsprechend
einer Spindnummer, Mitgliedsnummer, oder RFID Transponder benannt wird. Auf diesen Vorgang wird
im Laufe des Aufenthaltes nicht nur der Eintritt gebucht, sondern z.B. auch Verzehr mit Bestellung an
Bar- und Kiichendrucker. Buchungen aus dem Spa Bereich kénnen mit bereits in MY SPA eingetragenen
Reduktionen, Zusatzartikelverkdufen und Trinkgeldern fiir bestimmte Behandler gebiindelt auf
geoffnete Vorgdnge aufgebucht werden.

8.5 Zahlung Uber ein Fremdsystem erlauben

Falls Sie nicht unser MY POS Abrechnungsmodul verwenden, sondern eine andere Kasse fir die
Abrechnung von Direktzahlern/ Tagesgasten verwenden, markieren Sie die Zahlung dieser Umsatze mit
der Zahlart ,Sonstige Abrechnung’. Sie kénnen diese Abrechnungsart jedoch auch abschalten: Unter
Stammdaten — Shopdaten — Einstellungen fiir die PMS Anbindung finden Sie die Option, diese Zahlart
auszublenden. Rechnen Sie alle Leistungen Uber Ihr Hotelsystem ab? Ist der Haken nicht gesetzt, kann
eine Leistung nicht abgerechnet werden, wenn keine Reservierung gewadhlt oder der Gast nicht
eingecheckt ist.

Posting Information schicken
Hotel Interface Username test_user

Vorschau Check-Ins 7
Pakete: Teilnahme automatisch
melden

Reservierungsnotiz Beide zeigen

‘Sonstige Abrechnung’

Ist der Haken gesetzt, kinnen Leistungen als bezahlt vermerkt werden, auch wenn sie nicht dber Hotelrechnung oder Kasse abgerechnet wurden
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9. Auswertungen

Uber den Karteireiter Reporting kommen Sie zu den Umsatzstatistiken. Alle Reporte kénnen angezeigt,
sowie als .CSV Datei exportiert werden.

Bitte beachten Sie, dass bei Anderung der Behandlungspreise sich dies immer auch auf die Statistik der
Vergangenheit auswirkt. Sollten bereits Termine gebucht worden sein, legen Sie bitte eine neue Version
der Anwendung mit neuem Preis an, oder definieren Sie ein neues Paket.

9.1 KPI Report

Als neuen Report bieten wir eine Zusammenfassung der wichtigsten Kennzahlen pro Monat an. Die ,Key
Performance Indicators” enthalten die Brutto-Umséatze aller abgerechneten Leistungen zum Zeitpunkt

der Leistung, gruppiert nach KPI Kategorien. Diese Reports werden nachts berechnet und fir die
Darstellung vorbereitet.

Ist Ihre MY SPA Installation mit einem Hotelsystem verbunden, zeigen wir die Anzahl der Hotelgaste mit
An- oder Abreisedatum innerhalb des gewahlten Zeitraums an, sowie alle DAY SPA Gaste. DAY SPA sind
Gaste mit Anreise- = Abreisedatum und Gaste mit Leistungen ohne Aufenthalt.

Wir stellen hierbei gegeniiber, wie viele Gaste vor Ort waren und wie viele davon Leistungen im SPA in
Anspruch genommen haben.

In der Oberflache kann fir den KPI Report ein Zeitraum von 1-5 Monaten nebeneinandergestellt werden.

Key Performance Indicators

Auswahl
Zeitraum Die Anzeige ist auf maximal 5 Monate beschrankt Einen langeren Zeitraum kinnen Sie wahlen und als Export erzeugen. M
vonlz v -[2024 v bisf7 v -[2024 v Eruﬂ-: Umsatze der Key Performance Indicators zum Zeitpunkt der Leistung (Umsatzdaten werden nachts vorberaitet,
Anderungen an den KPI Daten werden daher erst am nachsten Tag sichibar)
| Export erstelen
Juli 2024
Gaste Inhouse Day Spa
Anzahl 4105 313
Anzahl Leistungen 44 305
KPI Gruppe Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl
Day Spa 544,90 1" 54.833,50 608
Kesmetik 17.169,00 280 1.755,75 21
Massagen 55.833,00 861 7.863,00 102
Pakat 7.875,00 78 1.180,00 B
Physio 252400 21 169,00 1
Wellness 3.096,00 39 238,00 2
Barbor 139,00 Ll 3825 3
Extern 323736 68 214,00 5
Med. Massagen 1.298,00 34 357 48 15
Sonstige 304,80 32 4701 10
Thalgo 1.114,95 41 99,90 1
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Key Performance Indicators

Auswahl
Zeitraum

von 1 75024 v msE v VEOM i

Die Anzeige ist auf maximal 5 Monate beschrankt Einen langeren Zeltraum kbnnen Sie wahlen und als Export erzeugen
Brutto Umsatze der Key Performance Indicators zum Zeitpunkt der Leistung (Umsatzdaten werden nachts vorbereitet, Anderungen an den KPI Daten werden daher erstam nachsten Tag sichtbar)

Januar 2024 Februar 2024 Marz 2024 April 2024 Mai 2024
Gaste Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa
Anzahl 2133 151 3212 261 3800 252 3802 290 3624 294
Anzahl Leistungen 360 142 49¢ 254 600 243 577 282 579 283
KPI Gruppe Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl
Day Spa 248,00 3 2072725 261 417,00 8 38.051,00 484 480,00 8 39.898,60 485 122820 21 4310585 534 811,50 20 4494380 538
Kosmetik 10.102,00 142 92960 1 15.472.00 226 145310 16 2123125 302 1207,10 17 1921500 294 931,00 18 18.719,00 259 187435 29
Massagen 42133,00 583 394690 51 61.238,50 875 5.901,65 74 6868200 963 520480 67 69.122,90 960 492400 63 7743510 1009 6.038,15 73
Paket 4.072,00 32 258,00 ; | 6.267,20 44 495,00 4 8.186.50 59 416,00 3 9.44400 73 674,00 4 10.533,50 70 595,00 3
Physio 1.003,00 12 0,00 0 540400 44 169,00 1 927775 L 359,75 3 442100 37 169,00 1 4.361,00 33 0,00 1
Wellness 232200 26 258,00 2 23838,00 n 22575 2 409575 40 387,00 3 292300 30 129,00 1 2580,00 2% 258,00 2
Cremes 180,00 4 7875 2 580,00 14 70,00 2 22,00 1 0,00 0 1450 1 2925 1 0,00 0 0,00 0
Extern 72220 21 37815 14 1.689,30 81 977,50 3 3.789.00 L&l 89235 26 237850 61 691,60 25 425699 96 59530 21
Med. Massagen 1.042,00 17 773,00 13 664,40 14 198,50 4 1.980.00 35 492,00 7 214650 3 43815 8 332500 63 639.40 15
Standard 303,02 9 86,40 4 488,00 20 19590 12 28250 12 504,10 13 295,90 5 145,00 6 0,00 0 22,00 1
Thalgo 730,90 16 89,80 3 180120 48 38370 5 1.948.40 62 80,50 4 175470 52 181,50 7 1.935.90 65 676,90 n
Barbor 0.00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 60,00 4 0,00 0 90,00 6 0,00 0

Spa-, Sport- und Aktivititen-Kategorien
& Der Eintrag wurde erfolgreich geandert.

(Ihre Suchanfrage ergab 5 Treffer ins Qs —

Um Kategorien Ubersichtlich zusammen zu fassen, vergeben Sie
in der Administration der Kategorien jeweils einen KPI Namen fiir

. A . . Bezeichnung KP1 Gruppe
Kategorien, die Sie zusammen betrachten mochten. avw av
. . . / Kosmetica Kosmetik
Gleichlautende KPI Namen werden im Report gruppiert.
. rd Wellness Wellness
Eine Ubersicht Uber langere Zeitraume kann manuell als Export
A . rd Watersport Sport
Uber die Oberflache erzeugt werden. Der Export enthélt die ¥
rd Sport Sport
gesamten Daten der in der Datumsauswahl gewahlten Periode,
. . . . / Beauty Kozsmetik
nach Monaten gruppiert und zusatzlich Basis Auslastungsdaten:
H - - - Reporting_KP|_Beauty & Spa_de.csv - Excel A m - O
Dstei [CSUM Einfugen  Zeichnen  Seitenlayout  Formeln  Dsten  Uberprifen  Ansicht  Hife  Acrobst Q) Was mochten Sie tun? [}
.n.D X El A FE Bedingte Formatierung ~ %"Emmgen IR s
By ~ [iZ7 Als Tabelle formatieren ~ | % Loschen ~ Pel
Einfiigen FK U~ Mv &y A~ o o Add- | Erstellen von PDF-Dateien  Erstellen von PDF-Dateien und
. ¥ &= L “ 58 [Z# Zellenformatvorlagen v | [} Format v &~ Ins | und Freigebenvon Links Freigeben der Dateien dber Outlook
Zwischenablage & Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl ] Formatvorlagen Zellen Bearbeiten Add-Ins Adobe Acrobat ~
A2 - 5 Key Performance Indicators: ~
A 8 | ¢ | o | E | F | 6 | u | 1 | | L M N 0 P -
1 Beauty & Spa
2 |Key Performance Il.dicators:
3 | Januar 2024 Februar 2024 Mérz 2024 April 2024
4 Gaste Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa Inhouse Day Spa
5 |Anzahl 2133 151 3212 261 3900 252 3802 290
6 |Anzahl Leistungen 360 142 459 254 600 243 577 282
7
8 |KPIGruppe Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Al
9 |Day Spa 248 3 20.727,25 261 417 6 38.051,00 434 430 8 39.898,60 485 1.228,20 21 43.105,65
HLKnsmstik 10.102,00 142 929,6 11 15.472,00 226 1.453,10 16 21.231,25 302 1.207,10 17 19.215,00 294 931
11 Massagen 42.133,00 583 3.946,90 51 61.238,50 875 5.90L65 74 68.682,00 963 5.204,80 67 69.122,90 960 4.924,00
12| Pakete 4.072,00 32 258 1 6.267,20 44 495 4 8.186,50 59 416 3 9.444,00 73 674
13 Physio 1.003,00 12 0 0 5.404,00 “ 169 1 927,75 7 359,75 3 442,00 37 169
1ALWEIIHESS 2.322,00 26 258 2 2.838,00 31 225,75 2 4.095,75 40 387 3 2.923,00 30 129
15 Karper 180 4 78,75 2 580 14 70 2 22 1 0 o 14,5 1 29,25
16 Sonstige 7222 21 378,15 14 1689,30 61 9715 31 3.789,00 7 892,35 26 2.378,50 61 691,6
17| Med. Massagen 1.042,00 17 773 13 664,4 14 198,5 4 1.980,00 35 492 7 2.146,50 33 438,15
18_Babm 303,02 9 86,4 4 488 20 195,9 12 282,5 12 504,1 13 295,9 5 145
19| Thalgo 7303 16 8,8 3 180120 48 363,7 5 148,40 62 805 4 175470 52 1815
20
21 |Auslastung Stunden Arbeitszeit % Stunden Arbeitszeit % Stunden Arbeitszeit % Stunden Arbeitszeit %
22 |alle 878,83 2.465,90 35,64 1.373,25  2.585,60 53,11 1.588,17  2.739,70 57,97 1445  2.80443 51,53
23 Anne Kaffekanne 25,5 7,6 335,53 68 66,9 101,64 85,5 82,62 103,49 75,5 90 83,89
24 Day Spa 76,25 83,13 51,72 136,75 143,9 95,03 130,25 126,18 103,22 148,75 165,1 90,1
25 Rita 43,5 44,18 98,45 72 72,2 99,72 132,5 124,97 106,03 96 94,73 101,34
26 5auna 17,25 113,63 14,42 76,67 289,18 26,51 122,58 298,78 41,03 78,75 297 26,52
27 [Silvia 86 79,42 108,29 109,5 107,17 102,18 135,83 125,72 108,05 109,5 109,73 99,79
23 |Pedro 31,5 26,75 117,76 55,5 55,4 100,18 78 78,33 99,57 52,5 51,85 101,25
29 Lilly 91,5 90,45 101,16 158 162,18 9742 70 63,35 1105 1415 144,62 97,84
30 Thomas 59,67 60,98 97,84 38 31,2 121,79 112,17 104,72 107,11 95,83 96,27 99,55 =
Reporting_KPI_Beauty & Spa_de ® [« ] [+]
Bereit  (p Bedienungshilfen: nicht verfiigbar B 0 - ———+ 100%
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{I:l Info - Mail ven: Beauty & Wellness Hotel <systems@based-on-it.de> - [m] X 1
| Datei Bearbeiten Anzeigen Aktionen MWerkzeuge Konten Fenster Hilfe
Wir bieten an, diesen KPI Report des Vormonats zum | X Schliben & Aot 6 ntvortendle & Wisteldten = 3] ~ [ = | b

. . Mail | Eigenschaften | Machrichtenquelle | Diskursabfolge
Monatsbeginn an die unter Stammdaten - - | l l l

Shopdaten hinterlegte E-Mail Adresse als .CSV Datei | KPIReport #
zu versenden. Hierfirr ist die Konfiguration der E- - An: Info

| ANWOrL an: Hotel, Beauty & Wellness

Mail-Settings unter Stammdaten — Shopdaten i

erforderlich. Falls Sie dies wiinschen, melden Sie sich Hallo SPA Team,
bitte bei uns. Neben den Umsatz-Daten enthélt der im Anhang finden Sie den KPI Monats-Report.
KPI  Export auch die Auslastungsibersicht in Beste GriBe
Inr MY SPA
Kurzform.

Beauty & Wellness Hotel <systems@based-on-itde> 09.08.202413:39 | £

Nachricht Reporting_KP|_Bea...
8 Wellness Hotel_...

9.2 Auslastungsreport

Diese Auswertung stellt die produktiven den nicht-Produktiven Arbeitszeiten dar. Wahlen Sie einen
Zeitraum, bei Bedarf einen Mitarbeiter, und klicken Sie auf ,Report zeigen”, um sich die Auswertung im
aktuellen Browserfenster anzugucken oder ,Export erstellen”, um die Auswertung als CSV-Datei
weiterverarbeiten zu kdnnen.

Nach Mitarbeitern getrennt, werden die Arbeitszeiten fir den von lhnen gewdhlten Zeitraum den
Behandlungen gegeniibergestellt. Als produktiv werden die immer die Behandlungen gewertet, alle
weiteren Tatigkeiten, wie sonstigen Termine, zunachst nicht. Dies kdnnen Sie jedoch in den Terminarten
einstellen, indem Sie bei einer Terminart bestimmen, ob und zu welchem Prozentsatz sie als Arbeitszeit
gewertet werden soll.

Beauty & Wellness 1
oamys PA Beauty & Wellness 1 ~ - Admin
| Termine || MNeue Buchung ~ || Kalender ~ || Kunden || Stammdaten || Reporting v| E‘

Auslastungsreport

Auswahl

Zeitraum Mitarbeiter
von[30.08.2016 () pis po.os.2016 [ Spezialisten ]

von |9 UnrDISIIZ unr

CsV-Export

Trennzeichen I Office 2003 und neuen:.
alle 43,00 5td.

Produktive Zeiten 17,05 Std. 35,52%
Ristzeiten 2,67 Std. 5,56%
Reine Behandlungen 1017 Std. 2118%
Birozeit 0,45 Std. 0,94%
Meeting 1,00 Std. 2,08%
Schulung 1,50 Std. 313%
Standby 1,27 Std. 2,64%
Unproduktive Zeiten 30,95 std. 64,48%
Biirozeit 1,05 Std 2.19%
Standby 0,32 5td. 0,66%
Keine Termine 29,58 Std 61,63%
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9.3 Umsatz

report

Der Umsatzreport wird nach Mitarbeitern aufgelistet und enthalt alle Anwendungen und Verkaufe. Der

Umsatzreport kann in Verbindung zu Ihren abgerechneten Zimmerrechnungen oder als alleinstehender

Report erzeugt werden.

Bei Verwendung der Multi-Outlet Version wahlen Sie bitte zunachst den Betrieb aus, fir den Sie die

Auswertung anzeigen/exportieren wollen.

(5"SPA

Beauty & Wellness 1
Admin

| Termine || MNeue Buchung || Kalender = || Kunden || Stammdaten 7 || Reporting w7 ‘ IEIE‘
Mitarbeiter Umsatzstatistik
Auswahl
Zeitraum (max. 1 Monat) Mitarbeiter
= = msatzreport zeigen
vonfor.02.2006 =) nis[iz0z2006 L=l alle
CSV-Export
Trennzeichen | Office 2003 und neueFIj
Anz. Behandl. Umsatz gesamt I Mwst I Rabatte @ Umsatz brf MA
12 117850 EUR 195,98 EUR 27,00 EUR 196,42 EUR
Name Trinkgeld Anwend. Enth. MwSt Pakete Enth. MwsSt Verkaufe Enth. MwsSt Rabatt Z Umsatz Enth. MwSt
r‘\d:tgir?;z‘ 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 20,50 EUR 342EUR 0,00 EUR 20,50 EUR 342 EUR
éﬁgs: 0,00 EUR 80,00 EUR 13,33 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 26,00 EUR 433EUR 000EUR 106,00 EUR 17,67 EUR
ﬁie‘lsdinski, 13,00 EUR 140,00 EUR 2333EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 158,00 EUR 26,16 EUR 0,00 EUR 295,00 EUR 49 49 EUR
Baumgart,
Lilly 0,00 EUR 3850 EUR §,26 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 190,00 EUR 3,67 EUR 250 EUR 228 50 EUR 3793 EUR
‘mi:]nahe?ﬁ' 0,00 EUR 100,00 EUR 16,67 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 100,00 EUR 16,67 EUR
vl

Falls Sie eine Anbindung zum |hrem Hotelsystem fiir die Abrechnung haben, sehen Sie einen weiteren
Button, der lhnen die Mdglichkeit gibt, einen detaillierten Umsatzreport als CSV-Export zu erstellen, der
zusatzliche Auswertungen in Verbindung zu lhren Gastdaten enthdlt: er setzt den Umsatz des

Wellnessbereichs in Relation zu lhren Gasten im Haus.

Mitarbeiter

[ale T

Protel Report |

Detaillierten Umsatzreport inklusive Protel-Gastdaten erstellen
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9.4 Kategorie Report

Der Umsatzbericht nach Kategorien bietet eine Auswertung nach der Obergruppe Kategorie und der
Unterkategorie Umsatzkonto und der verkauften Leistung. Der Bericht zeigt die MwSt Satze, MwSt
Betrdage und Brutto Umsdtze. Als Standard wird beim Aufruf des Reports das heutige Datum
vorgeschlagen, Sie kdnnen jedoch den Datumsbereich erweitern. Klicken Sie nach einer abweichenden
Datumseingabe auf ,Report anzeigen’ um die Anzeige auf dem Bildschirm dazustellen, oder ,Export
erstellen’, um die Werte fur die Weiterverarbeitung in einem Tabellenkalkulationsprogramm als .csv
Datei herunterzuladen.

m Ao 2 walloee < Beauty & Wellness
0’ YS PA |Beauty & Wellness v | Admin (Protel-Testmodus)

‘ Termine H Neue Buchung H Kalender H Kunden || Stammdaten H Reporting E@E

Umsatz nach Kategoerien

Auswahl
Feitraum _ _
von [17.9.21 & pis r7.9.21 =
Export erstellen
Kategorie Umsatzkento Name Leistung MwST Satz MwSt Brutto Umsatz
Kosmetica 89,30 EUR 470,00 EUR
901 Ayurveda Massage (4) Anwendung 19,00 % 5320 EUR 280,00 EUR
1p3  Paarbenandlung klassisch Anwendung 19,00 % 19,00 EUR 100,00 EUR
0 Intensiv Massage (1) Anwendung 19,00 % 1710 EUR 90,00 EUR
Wellness 31,35EUR 165,00 EUR
901 Antistress-Massage 2 (3) Anwendung 19,00 % 3135 EUR 165,00 EUR
THALGO Sonne 7,22 EUR 38,00 EUR
0 Beruh. Lotion (2) Artikel 19,00 % 0,00 EUR 0,00 EUR
0 AntiAgeFIuid 50 (1) Artikel 19,00 % 0,00 EUR 0,00 EUR
0 AntiAgeCreme 30 (1) Artikel 19,00 % 722EUR 38,00 EUR
THALGO Gesicht 17,39 EUR 91,50 EUR
0 Beruh. Intens-Ko (1) Artikel 19,00 % 827 EUR 43,50 EUR
0 Augencreme (1) Artikel 19,00 % 9,12 EUR 48,00 EUR
Babor Make-Up 3,44 EUR 44,90 EUR
Collagen Deluxe (1) Artikel 7,00% 314 EUR 44,90 EUR
40,85EUR 215,00 EUR
"M Harmenie fir zwei (1) Paket 19,00 % 40,85 EUR 215,00 EUR
Tip 0,00 EUR 1.387,00 EUR
Trinkgeld (5) Trinkgeld 0,00 % 0.00 EUR 1.287,00 EUR

9.5 Tagesabschluss

Der Tagesabschluss gruppiert alle Abrechnungen und Storni der Datumsauswahl nach Zahlart. Gelistet
werden alle einzelnen Transaktionen fiir Hotelrechnung und bei Verwendung des Kassenmoduls auch
externe Zahlarten. Hierbei ist, wie im Umsatzreport, der Zeitpunkt der Zahlung relevant. Beim PMS protel,
dem bereits vor Berechnung durch MY SPA Vorab Informationen zu gebuchten Behandlungen geschickt
werden, kann es auch zu Zahlungen durch das Hotelsystem kommen. Diese werden unter der Punkt
Interne Abrechnung gezeigt.
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Tagesabschluss Umsatzkonto Name Anzahl Storni Leistung Umsatz MwST Satz Mwst Trinkgeld Betrag
EC 110,00 EUR 20,90 EUR 0,00 EUR 110,00 EUR
400 Aroma-OlRiicken 1 0 Anwendung 55,00 EUR 19,00 % 10,45 EUR 0,00 EUR 55,00 EUR
400 Aroma-OFRucken 1 0 Anwendung 55,00 EUR 19,00 % 10,45 EUR 0,00 EUR 55,00 EUR

Bar 130,00 EUR 24,70 EUR 0,00 EUR 130,00 EUR

400 Aroma-Ol- 1 0 Anwendung 75,00 EUR 19,00 % 1425 EUR 0,00 EUR 75,00 EUR
Ganzkérper
400 Aroma-Ol-Riicken 1 0 Anwendung 55,00 EUR 19,00 % 10,45 EUR 0,00 EUR 55,00 EUR
interne Abrechnung 75,00 EUR 14,25 EUR 0,00 EUR 75,00 EUR
400 Aroma-Ol- 1 0 Anwendung 75,00 EUR 19,00 % 1425 EUR 0,00 EUR 75,00 EUR
Ganzkorper
Master Card 60,00 EUR 1,40 EUR 0,00 EUR 60,00 EUR
400 Meeresleuchten 1 0 Anwendung 50,00 EUR 19,00 % 1140 EUR 0,00 EUR 50,00 EUR
Total 375,00 EUR 71,25 EUR 0,00 EUR 375,00 EUR

9.6 Provisionsreport

Die Umsétze der Mitarbeiter werden hier im Einzelnen mit den entsprechend der Provisionseinstellungen
falligen Provisionen gezeigt. Zusatzverkaufe, welche zu einem Behandlungstermin verkauft wurden,
werden dem Behandler zugerechnet, frei verkaufte Artikel dem in MY SPA eingeloggten Benutzer. Die
Mitarbeiter, fir welche der Report erzeugt werden soll, sind im Drop Down Meni frei auswahlbar —
wahlen Sie mit gedriickter STRG Taste und der Maus alle fiir Sie Relevanten.

Beauty & Wellness 1 - WP3
oamys PA Beauty & Wellness 1 - WPS 0 Admin

| Termine || Neue Buchung ~ || Kalender = | ‘ Kunden || Stammdaten & || Reporting = | II‘IE‘

Provisionsstatistik
Auswahl
Zeitraum (max. 1 Monat Mitarbeiter
‘ ) BErMd Ba Umsatzreport zeigen

vonfor12.2017 [ wis[praz2017 [E

el

Franz Schatzing

CSV-Export
Trennzeichen IDﬁ‘lce 2003 und neueH:
Anz. Behandl. Umsatz gesamt I Mwst I Rabatte @ Umsatz/ MA
14 268810 429,19 58,00 672,03
. Min.-Ums. - Min.-Ums. .
Hame Trinkgeld Anwend. Pakete Behandlungen Verkaufe Verkaufe Rabatt Provision E Umsatz
+ g:;"rzi'sg' 0,00 159,66 29,02 200,00 141,18 100,00 24,00 0,00 300,24
+ g:"mjabeck, 0,00 130,25 65,29 200,00 395,80 300,00 34,00 39,58 1.016,47
+ padmsk, 0,00 209,24 0,00 200,00 228,57 100,00 0,00 1,85 437,82
Jones,
+ Diane 4,50 327,73 0,00 200,00 176,05 100,00 0,00 65,55 503,78

©2002-17 based on IT GmbH
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Ein Klick auf das + Icon vor dem Mitarbeiter Namen 6ffnet die Detailansicht jedes Einzelumsatzes sowie

des Trinkgeldes. Der CSV Export bietet dieselben Dateninhalte fir Ihre Weiterverarbeitung.

Olenberg,

- nnureasg 0,00 159,66 29,02 200,00 141,18 100,00 24,00 0,00 300,84
Datum Name Gast Brutto Hetto Prozent Provision
06.12.2017 09:33:00 Pro-Feuchtkonz Dagmar Rusvay 20,00 EUR 16,81 EUR 10% 1,68 EUR
14.12.2017 10:57:37 Reichh. MutriCre Lars Bruttinger 52 00 EUR 4370 EUR 10% 437 EUR
14.12.2017 10:57:37 SiliziumKonzentr Lars Bruttinger 95,00 EUR 80,67 EUR 10% 8,07 EUR
13.12.2017 15:40:00 Indian Hea Jaden Smith 34 53EUR 20,02 EUR 20% 580EUR
14122017 10:57:37 Mukabhyang Lars Bruttinger 40,00 EUR J361EUR 20% 6,72 EUR
08.12.2017 09:31:18 Ayurveda Dagmar Rusvay 70,00 EUR 58,82 EUR 20% M76 EUR
11.12.2017 13:05:49 Depil. B. Karina Drostel 16,00 EUR 1345EUR 20% 269 EUR
14.12.2017 10:57:37 Thai Foot Lars Bruttinger 80,00 EUR 57,23 EUR 20% 1345 EUR
14.12.2017 14:54:04 Ayurveda André Agassi 100,00 EUR 84,03 EUR 20% 16,81 ELUR

+ gznmj:ec“' 0,00 130,25 65,29 200,00 395,80 300,00 34,00 39,58 1.016.47
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9.7 Anwendungsreport

Schrénken Sie bei Bedarf den Zeitraum oder den Umsatz ein und definieren Sie iber ,sortiert nach” die
Darstellung und den Umfang der Auswertung: MYSPA bietet die Umsatzstatistik nach Kunden,
Mitarbeiter, Raum/Ressource oder Anwendungen gelistet an. Mdchten Sie die Daten in eine andere
Datenbank importieren, beraten wir Sie gerne, falls Schwierigkeiten auftreten.

my, Beauty & Wellness 1
ﬂ s PA Admin
| Termine || Meue Buchung ~ || Kalender = || Kunden | | Stammdaten | ‘ Reportng  *7 | IE‘.IE‘

Statistik der Anwendungen

Auswahl
Zeitraum
vonjor.0z.2016 (lpisfiz.02.2016 (2] ~ Mindestumsatz o EUR  sortiertnach |Kunden -] Report zeigen
CSV-Export
P Mitarbeiter
Trennzeichen I Office 2003 und neueF|: Raume Export erstellen

Anwendungen

9.8 Paketreport

In dieser Statistik werden die Behandlungen innerhalb von Paketen genauer ausgewertet. Der von lhnen
gewahlte Zeitraum zeigt Pakete zum Zeitpunkt ihrer Buchung an, sowie den gesamten Umsatz. Sie finden
die Pakete mit den darin enthaltenen Einzelanwendungen, der jeweilige Originalpreis, der Paketpreis,
sowie der Umsatz der einzelnen verkauften Pakete. Im Ergebnis sehen Sie, wieviel Sie im Vergleich durch
einzelne Verkdufe zum reguldren Preis verloren, bzw. durch, bis zum Zeitpunkt der Auswertung noch
nicht eingeldsten, Behandlungen aus Paketen gewonnen haben.

Paket &~ Anzahl a ¥ Qriginalpreis Paketpreis a ¥ Umsatz & ¥ Ergebnis
Asian Comfort 3 169,00 EUR 110,00 EUR 330,00 EUR 212,00 EUR
1xIndian Head Massage 30 min (+0+10) 1 40,00 EUR 26,00 EUR 78,00 EUR 38,00 EUR
1x 8headiva Scrub 30 min (+5+10) 2 39,00 EUR 26,00 EUR 78,00 EUR 0,00 EUR
1x Traditionelle Thai Massage 90 min (+5+5) 0 90,00 EUR 58,00 EUR 174,00 EUR 174,00 EUR
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9.9 Vorgangslog

Um die Vorgénge Uberpriifen zu kénnen, die von MYSPA an |hr Hotelsystem Ubergeben werden, ist
unter dem Reiter ,Reporting” — ,Vorgangs-Log" eine Logdatei eingefiigt, die alle Vorgange auffihrt und
die genaue Antwort seitens der Schnittstelle des Hotelsystems darstellt. Sie kénnen sich direkt alle
Vorgéange in der Ubersicht ansehen oder iber die erweiterte Suche die Ergebnisse einschranken, indem
Sie zum Beispiel nach einer bestimmten Reservierungs- oder Gastprofil-Nummer suchen.

Vorgangs-Log

| | | Suche starten | Erweiterte Suche

Ergebnisseiten (8): ISeite 1| = -~ EEE

(lhre Suchanfrage ergab 181 Treffer insgesamt.)

Erstellt Posting Reservierung Gastprofii Zimmer Gast Artikei Preis Beschreibung Zahlung Antwort-Status
P 4 AT AT P 4 AT &aF P 4 AT AT
23.11.2019 (16:12:20) 2071 5702 7579 Fritz Neuermeier 0 25,00 EUR Refresh Peeling 15 min 0 999
23112019 (16:12:20) 2972 5702 7579 Fritz Neuermeier 1234 500EUR Trinkgeld 0 999
14.11.2019 (10:57:00) 2019 0 0 Fritz Neuermeier 0,00 EUR 0 256
14112019 (10:33:11) 2017 0 0 Friz Neuermeier 0,00 EUR 0 256
17.10.2019 (12:15:01) 2858 311 12345 Markus Saarburger 1111 399,00 EUR  Harmonie fiir zwei o 999
30.07.2019 (13:06:49) 2638 4055 1002 73 Heinz Walter 123 T435EUR Paarbehandlung klassisch 30 min 99 999
13.02.2019 (16:22:37) 2285 1256677 32 73 Anja Fischer 901 70,00 EUR Ayurveda Massage 60 min o 999
13.02.2019 (16:22:37) 2323 1256677 32 73 Anja Fischer 741 150,00 EUR  Skikurs 0 999
13.02.2019 (16:16:00) 2321 1258677 az 73 Anja Fischer 741 150,00 EUR  Skikurs 0 999
13.02.2019 (16:14:42) 2286 1258677 32 73 Anja Fischer g01 70,00 EUR Ayurveda Massage 60 min 0 999
13.02.2019 (16:14:42) 2316 1256677 a2 73 Anja Fischer 901 40,00 EUR Ayurveda Massage 20 min 0 999
13.02.2019 (16:14:42) 2317 1256677 32 73 Anja Fischer 0 14590 EUR  Asian Comfort o 999
13.02.2019 (16:08:57) 2315 1256677 a2 73 Anja Fischer 100 1500 EUR Yoga 0 999

Unter ,Erweiterte Suche’ finden Sie einen Export, den Sie nach Zeitraum eingrenzen kdnnen. So kdnnen
Sie sich fir einen bestimmten Zeitraum und ggfs. auch fir bestimmte Zahlarten einen Report erstellen.

Vorgangs-Log

| Suche starten | Erweiterte Suche |

Datum 01.06.2020 | L= bis 30.06.2020 | L=

Reservierung

Gastprofil

Artikel

Offnen von Transaction_postinglog_20

Preis

Zahlung Sie machten folgende Datei 6ffnen:

ANtWOR.Status E3:] Transaction_postinglog_2020-06-10.csv

- Vom Typ: Microsoft Excel Comma Separated Values File (254 Bytes)
|Muche mrtM | ZE S | Von: https://test.my-planer.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
(® Offnen mit | Excel (Standard) ~

() Datei speichern

oK Abbrechen
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10. Zusatzmodul Spabooking fur Hotelgaste

Die  Buchungsseite fur lhre Gaste bietet einerseits
Buchungsmaoglichkeiten fir Day Spa Gaste, in der man Termine und
Pakete buchen kann, aber auch Zusatzfunktionen fiir Hotelgéste:
diese kdnnen sich mit Reservierungsnummer bzw. Zimmernummer
und Namen autorisieren, und hierliber ihre Arrangementleistungen
und Vorbuchungen selbst terminieren. Die Seite ist flir mobile
Gerate optimiert (Mobile First), aber natirlich auch auf normalen
Monitoren von PCs verwendbar.

Bitte beachten Sie, dass die Onlinebuchungsstrecke ein
lizenzpflichtiges Zusatzmodul ist. Mdchten Sie es sich einmal
ansehen? Vereinbaren Sie einen Termin, wir zeigen Ihnen gerne alle
Funktionen.

Die Terminreservierung Uber die MY SPA Buchungsstrecke bucht
direkt in lhren Kalender ein und enthélt selbstverstandlich alle
Mehrfachpriifungen. Eine Uberbuchung ist ausgeschlossen. Als
Bezahlmoglichkeit ist PayPal integriert.

Wahlen  Sie, welche  Anwendungen Sie  Uber die g

. . . . Wellness
Kundenbuchungsstrecke anbieten mdchten und bestimmen Sie die

Sport

zeitliche Steuerung lhres Angebots sowie Terminvorlaufzeit,
Zeitraum der Vorausbuchung und Terminbeginn. ergénzen Sie die
Informationen um einen Kurztext, eine ausfihrliche Beschreibung
und zwei Bilder.

m Beauty & Wellness 1
0’ YS PA Beauty & Wellness 1 + Admin

‘ Termine H MNeue Buchung & H Kalender % H Kunden H Stammdaten VH Reporting ¥ || 4 ltlH %” i“
Anwendung bearbeiten
[ | [ suchestarten || Erwekerte suche | | Neu ]
de_D!
Hot Stone Kalender Kirzel Hot Stone
Sie wollen fiefste Entspannung? Wie war's mit warmen Steinen, dis auf Arama-olen sanft iiber Ihre Haut gleiten? Die Kombination aus
Kurzbeschreibung WMassagen und warme ist ein wahres Wundermittel gegen Verspannungen.
Die Hot Stane WMassage veraindet die Entspannungsformen Massage und Energiebehandiung mit der wahliuenden Wirkung van heiten
Steinen. In der historischen Uberiieferung verspricht sie Heilung auf korperlicher, geistiger und seelischer Ebene. Die erwarmten Steine
gleiten in Verbindung mit aramatischen Olen tber ihren Korper und 16sen und auf.
Neben den Wirkungen der Massage selbst und der muskelentspannenden Wirkung der Warme wirkt besonders der bewusst eingesetrte
Gegensatzvon Warme und Kalte auf das vegetative Nervensystem
Die Blutzirkulation wird gefordert und das Immunsystem wird gestarkt, wodurch Sie entspannt und doch voller neuer Energie aus der
gehen
en_
Hot Stone Kalender Kiirzel
You want deep relaxation? How about warm stanes which Siide o aroma ails gently over your skin? The combination of gentie massage
urz and deep heatis effectively 3 miracle remedy for tension
The Hot Stone Massage combines relaxing forms of massage and energizing treatment with the beneficial effect of hot stones. In the
historical tradition it promises healing on physical, mental and spiritual level. The heated stones glide in conjunction with aromatic oil over
her body and dissolve unpleasant tensions and pain points.

Anwendungsfarbe (Hintergrund / Schrift) Beispiefiext
(wird nur intern

Bild 1

Bild 2
In der Website anzeigen
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Die Terminreservierung Uber die MY SPA Buchungsstrecke bucht direkt in Ihren Kalender ein und enthalt

selbstverstandlich alle Mehrfachpriifungen, die Sie aus der Arbeit mit dem Kalender kennen. Eine
Uberbuchung ist ausgeschlossen.

Sie erkennen Buchungen tber Ihre Buchungsstrecke im Kalender an der Kennzeichnung. po—
- Herr
Behandlungen werden direkt in der Oberflache sichtbar als Online Reservierung markiert. @& Clark Gable
Hot Stone - Bitte
keine parfumierten
Ole - Massaqe 2

= Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt}
Datum Nr. Anwendung

Behandler Uhrzeit Raum Gast
& 08032023 Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min (+0+15) @ Julia Jakob 09:00  Yoga und Massagen 415 E
3 08.03.2023 24 Ayurveda Massage 10 min (+10+10} Julia Jakob 14:50  Massage 1 Julia Jakob ':"
@ 08.03.2023 99 Hot Stone Massage 45 min (+5+15) Belinda B. 14:55 Massage 2 Clark Gable ":"7

10.1 Attraktive Reservierung

Wir kdnnen Ihr Corporate Design weitgehend umsetzen — Startbild, Schriftart, Farben der Buchungsseite,
Mail-Header und -Footer etc. Diese Leistungen rechnen wir nach Aufwand ab. Die Anzeige lhres

Angebots wird anhand lhrer zugeordneten Kategorien, die Sie unter Stammdaten — Administration —
Angebotskategorien vergeben haben, sortiert.




Spa Angebote  Kontakt  Login

Sie wollen tiefste Entspannung? Wie war's mit warmen Steinen, die auf Aroma-Olen sanft Uber lhre Haut gleiten? Die
Kombination aus behutsamen Massagen und tiefenwirksamer Warme ist ein wahres Wundermittel gegen

\/erspannungen

45 Minut=n e

Nach der Auswahl der gewlinschten Leistung werden Termine angeboten, bei Hotelgasten nur solche,

die in den Aufenthalt fallen.

Spa Angebote  Kontakt  Login

Terminauswahl - Hot Stone
o Mirz 2023 | April 2023 o ENERETER
Wo Di M Do Fr Sa So Mo  Di Wi Do Fr Sa  So R € 30 min - EUR

EEEEaR

EEEEER [ bcren |
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SpaAngebote  Kontakt  Login

Der Login erfolgt Giber Aufenthaltsdaten oder ein Benutzerkonto. Gaste kdnnen ihre Termine einsehen,
egal ob sie diese selbst gebucht haben, oder sie vom Spa vergeben wurden. Pakete werden zunachst
gebucht, und dann die enthaltenen Leistungen terminiert. Leistungen aus Hotel Arrangements werden
zur Terminierung angeboten, sofern diese nicht bereits vom Spa verbucht wurden.

10.2 Gast Mailbenachrichtigung bei Terminverschiebung und -Storno

- | Falls Sie einen online direkt vom Gast gebuchten Gast verschieben miissen, kdnnen Sie eine

“&¥  automatische E-Mail erzeugen, die den Gast iiber die Anderung informiert und den neuen
~ Termin mitschickt. Abhingig vom E-Mail Programm des Gastes wird die Anderung automatisch
von dessen Kalender Gibernommen. Bitte verschieben Sie den Termin des Gastes und klicken Sie danach
auf den Button, den Sie in der Terminibersicht in der Kundenmaske, auf der Seite ,Termine” und im

Kalender finden.
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ErRRIEEEI D

Terminanderungs-Mail verschicken an: dagmar@rusvay.de

|¢ DKHQ Ahhrechen‘

Missen Sie einen vom Gast direkt gebuchten Termin stornieren, gibt es auch hierfiir einen Mailversand,
den Sie in der MY SPA Oberflache ausldsen kdnnen. Stornieren Sie zundchst den Termin, dann finden
Sie den entsprechenden Button in der Gastmaske unter ,Stornierte Termine”, sowie unter dem
Menupunkt ,Termine”, wenn Sie den Filter auf ,alle” oder ,stornierte” Termine setzen.

O’m ys P A [Beauty & Wellness Hotel v |

ermine || Neue Buchung VH Kalender VH Kunden H Stammdaten V|

Herzlich willkommen zu MY SPA

Zeitraum < fs20e o1z [09.08.2024 > Teilnahmestatus alle- v
Bucher I,a“‘_k = Bezahistatus Falle— v
Behandler Oaie Raum alle- v
Externer Partner Stomi
min

lexandra Adams

= Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 1 Treffer insgesamt.)
Datum Nr. Anwendun g
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10.1 Kurs Online-Buchung/ Day Spa

Auch lhre Kurse kénnen Sie Uber die Buchungsstrecke anbieten.

Spa Angebote  Kontakt  Login

Hatha Yoga Level 1und 2

utel 15- EUR auswahlen

Die angebotenen Zeiten richten sich jedoch, anders als bei Behandlungen, nicht nach eingestellten
Terminstartzeiten, sondern bieten Kurse zu allen Zeiten an, die Sie festgelegt haben. Die maximale
Kursteilnehmerzahl kann online nicht tGberschritten werden!

Falls Sie beschrdnkte Kontingente fiir Tages-Spa-Gaste anbieten mdchten, legen Sie einen Kurs ,Day-
Spa’ mit begrenzter Teilnehmerzahl an.

10.1.1 Teilnehmer-Kapazitat . Bestenends Buchung bearbeit

Man kann pro Veranstaltung separat einstellen, wieviele Anwendung Hatha Yoga Level T und 2 (45 Minuten)

Raum/Ressource  Yoga und Massagen v

Teilnehmer erlaubt sind. Somit steuern Sie einmal, wieviele

Mitarbeiter |atex v
Gaste sich standardmaBig einbuchen kdénnen, haben aber Start Datum 22022024
auch die Mdéglichkeit, die pro Veranstaltung individuell zu Beginn 1400 0I5 1445 Unr
.. . . . .. Uhrzeit Gesamt 14:00 bis 15:00 Uhr
erhdhen oder zu begrenzen. Sie bearbeiten hierfiir das _
Preis o |EUR (s0EUR)

einzelne Kursereignis: Min Teilnehmer

Termin-Kommentar [Basteh ende Buchung bearbeiten}

4

Termin Fix [ Mitarbeiter [] Raum [] Zeitpunkt

.




10.1.2 Einbuchung mehrerer Personen

Gaste konnen in der Onlinebuchungsstrecke nun mehrere Platze auf einmal buchen

Teilnehmer werden unter dem gleichen Namen gefiihrt, wie der Buchende.

Spa Angebot  Kontakt Login DE

. Die weiteren

lerminauswahl - Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min
Ange ot Te
o Februar 2024 Mirz 2024 o 20.02.2024
Mo Di  Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Hatha Yoga Level 1 und 2 45 min (60.- EUR
-
" -
1
:

Bitte beachten Sie, dass hierfir die Einstellung ,Kunden-Multi-Termincheck” in den MY SPA Stammdaten
— Shopdaten deaktiviert werden muss (die Uberpriifung, ob der Gast zum gleichen Zeitpunkt bereits

einen Termin hat).

Kunden Multi-Termin-Check

Zeit buchen (z.B. fur gich und eine Begleitperson).

Termin-Hovel

140




10.2 Konfiguration der Onlinebuchungsstrecke

Neben den bereits bekannten Offnungszeiten lhres Spa-Bereichs stehen separate Wochen-Zeitrdume

fur die Buchbarkeit Ihres Online Angebots zur Verfligung. Sie finden diese unter ,Stammdaten’ -

,Shopdaten’ — ,Buchungsbedingungen fir Online-Shop'.

= Buchungsbedingungen fur Online-Shop

Online-Buchungsbedingungen
Online-Buchungsbedingungen ENG

Vorlaufzeit 1 Stunde Maximale Vorbuchung 3 Monate
Terminstart zurvollen Stunde
Online Buchung erlauben ?
Montag 0800 2200 16:00 19:00
Dienstag 0800 14.00 00:00 00:00
Mittwach 08:00 18:00 13:00 14:00
Donnerstag 08:00 1800 13:00 14:00
Freitag 00:00 00:00 00:00 00:00
Samstag 0800 0204 11:00 18:00
Sonntag 0800 2200 11:00 18:00
Des Weiteren kdnnen Sie Terminvorlaufzeit, Zeitraum der Vorausbuchung und Terminbeginn einstellen:
Vorlaufzeit 1 Stunde B2 Maximale Vorbuchung 3 Monate B2,
Terminstart zur vollen Stunde | =]

Die Vorlaufzeit' steuert, wieviel Vorbereitung Sie mindestens bis zum Eintreffen des Gastes bendtigen.

Eine Stunde vor Beginn des Termins ist das Minimum, Sie kdnnen den Zeitraum auf bis zu 24 Stunden

ausdehnen.

Der ,Terminstart’ bestimmt, ob Sie Termine nur zur vollen oder halben Stunde vergeben mochten, oder

ohne Einschrankung, d.h. wie es am besten zeitlich in lhren Kalender passt.

Die ,Maximale Vorbuchung’ steuert, wie weit im Voraus Sie Online Buchungen annehmen mdchten — 1

bis 12 Monate stehen zur Wahl.

Fur die Hinterlegung lhres Impressums und Datenschutz-Links gibt es eigene Felder, die sowohl in der

Oberflache der Buchungsstrecke, als auch in den E-Mail Bestatigungen integriert sind.
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Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, Buchungen externer Gaste grundsatzlich zu erlauben oder zu
verbieten, sowie den Login von Hotelgésten tber Zimmernummer und/ oder Reservierungsnummer zu
ermdglichen. Die Option Hotelgast Benutzerkonten zu erlauben, bestimmt darliber, ob Sie Gasten
Zugang zu nur einem Aufenthalt bieten mdchten, oder ob diese auch fiir weitere Aufenthalte Termine

im Spa buchen kénnen sollen.

Das sind unsere Buchungsbedingungen: ....... Hotel-Gast Benutzerkonten D
erlauben
Frilhere Aufenthalte zeigen a

Online-Buchungsbedingungen

please accept out Terms of Use: ....... Storno mdaglich IW
Nie
Online-Buchungsbedingungen ENG Online Buchung erlauben bis 72 Stunden
Link zur Datenschutzerklarung |http5!f."w’\mv.based—on—|t.de,’startfkontakt{datenschmz Link zum Impressum M ti._] bis 48 Stunden :
Vorlaufzeit 1 Stunde v M - bis 24 Stunden

Dienstag

Terminstart hne Einschrankung v

mat FDF DIN A4
Login mit Reservierungsnummer Login mit Zimmernummer
Hotel-Gasi Benutzerkonten erlauben Externe Benutzerkonten erlauben
Frilhere Aufenthalte zeigen

Mitreisende anzeigen

Sie kdnnen dem Gast die Stornierung von Terminen ermdoglichen.
Wabhlen Sie lhre individuellen Bedingungen fiir die Stornierung:

Je nach Vorlauf zum Termin entsprechend der Storno-Bedingung
findet der Gast in seiner Termin-Ubersicht einen Storno-Button vor.

Bei Klick auf den Storno Button wird eine Zusammenfassung
gezeigt, und nach Bestatigung eine Storno-Mail verschickt.

10.2.1 Freigabe einzelner Mitarbeitenden fir die Buchung

Hotel-Gast Benutzerkonten

erlauben D
O

Frithere Aufenthalte zeigen

Storno maglich

|bi5 24 Stunden v
Hie

Online Buchung erlauben bis 72 Stunden

1ag bis 48 Stunden
Montag _
Dienstag bis 24 Stunden

Um die Freigabe von Kapazitaten in der Online Buchungsstrecke weiter einzugrenzen, kénnen Sie

Mitarbeiter individuell buchbar machen:

Behandler
Online buchbar

Im Hintergrunc Aktivieren/ deaktivieren Sie diese Option, um den Mitarbetenden fir die Online Buchungsstrecke buchbar/ nicht buchbar zu machen.

Berechtigung zur Abrechnung

Kursleiter

Berechtigung zur Preisanderung
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10.3 Sprachen lhrer MY SPA Buchungsstrecke

Sie kdnnen die Sprachen, in denen Sie die MY SPA Buchungsseite fiir Ihre Gaste zeigen mdchten, selbst
konfigurieren.

Die Einstellungen nehmen Sie unter Stammdaten — Shopdaten — Buchungsbedingungen vor. Nach
Anhaken der gewlnschten Sprachen 6ffnet sich das jeweils zugehorige Textfeld fur die Eingabe Ihrer
Buchungsbedingungen. Diese muss der Gast beim Buchen Anhaken und sie werden in der
Terminbestatigungs E-Mail mitgeschickt.

Bitte beachten Sie, dass diese Sprachauswahl die Menufihrung und Navigation der
Onlinebuchungsstrecke betrifft, nicht automatisch die Sprache lhrer Behandlungsbeschreibungen. Ist
diese nur auf Deutsch vorhanden, werden auch nur diese angezeigt (siehe Multi-Language-Modul).

Beauty & Wellness Hotel

"SPA

| Termine || Neue Buchung || Kalender || Kunden || Stammdaten H Reporting

Shop bearbeiten

Name Beauty & Wellness Hotel Inhaber
StraBe Exp Hotel PLZ/Stadt 10437 |Ber\in
Land Deutschland v Telefon 0611 - 2336363
Fax E-Mail info@based-on-it.
Website https://www.based-on-it.c UstdD
Zugehdrigkeit Interner Shop v
Wihrung |EUR v Standard-Sprache deutsch
cs CZ
Deutschland (Europa/B v de_DE
UTC Zeitzone Mégliche el_GR
pro Stunde |G v Hohe der 15 v Pixel
[365  Tage 5 v Minuten
[m]
ich Abrechnung ne ausgrauen
A Terminiibersicht D Termin-Hover anzeigen
Zoitbis ZUT ANOIYMISISIUNG nach einem Jafr
Tnterner Shop mit reiner Protel Anbindung
Kommentar (intern) VA
+ Email-Einstellungen
+ Bankdaten
+ Termin-Uberschneidung
= Buchungsbedingungen fiir Online-Shop
tschechisch ] deutsch
englisch spanisch D
[m] italienisch a
rumanisch [m]

DE

Buchungsbedingungen in Deutsch

Buchungsbedingungen EN

Booking Policy in english
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10.4 E-Mail-Versand

Sowohl der buchende Gast als auch |hr Spa erhalten Bestatigungen der Buchungen per Mail. Jeder Gast
hinterlegt hierfir eine E-Mail-Adresse, die per Double-Opt-In bestdtigt werden muss. Es wird nicht
automatisch die im PMS hinterlegte E-Mail-Adresse verwendet. Dies hat zum einen
datenschutzrechtliche Griinde, andererseits kann es sein, dass der Gast auf die E-Mail-Adresse, die er fir
die Buchung verwendet hat, im Urlaub keinen Zugriff hat. Es werden HTML-E-Mails verschickt (lassen Sie
uns gerne lhren Header und/ oder Footer zukommen, den wir fiir Sie einbinden. Hier verwendete Bilder
missen als Link eingebunden werden, also 6ffentlich im Internet abrufbar sein, zum Beispiel auf Ihrer
Hotel Website).

StandardmaBig sind folgende E-Mails eingebunden:

Externer Gast: Benutzerkonto-Erstellung inkl. E-Mail Best&tigung

Hotelgast: Bitte E-Mail bestatigen
Benutzerkonto wurde erstellt
Benutzerkonto wurde erstellt (Info an die im PMS hinterlegte
erste E-Mail Adresse)

Alle Gaste: Termin-Bestatigung mit einer ical Datei als Termin im Anhang
Paketbuchung-Bestétigung

Spa: Termin wurde gebucht
Paket wurde gebucht

Alle Benutzerkonten: ~ Passwort vergessen

Weitere Falle fir E-Mail Antworten kénnen individuell fiir Sie auf Anfrage unterschieden werden:

Separate Terminbestatigung fir Behandlung/ Kursbuchung
Vorbuchung einer Behandlung terminiert/ Vorbuchung eines Kurses terminiert
Kurse als Paket-Komponente terminiert/ Behandlung als Paket-Komponente terminiert.

Ihren E-Mail Versand konfigurieren Sie in den Stammdaten:

= Email Einstellungen

Server 20000 Port 287

Username relay@based-on-it.com Passwort |)oooo<
Absender Emailadresse systems@based-on-it.de Reply-To Emailadresse systems@based-on-it.de
Verschlisselung TLS v
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10.5 Login und Datenschutz, Cookies

Wir verwenden ausschlieBlich technisch notwendige Sessions-Cookies, deren Verwendung nicht
genehmigungspflichtig sind, da sie keine Daten auf dem zugreifenden Gerat oder Browser speichern.

Benutzerkonten

Externe Gaste mussen sich ein Benutzerkonto anlegen, um buchen zu kdnnen. Pflichtfelder fur das
Anlegen des Kundenkontos sind neben Vor- und Nachname auch die Telefonnummer sowie die Adresse
des Gastes, um im Fall des Nichterscheinens eine Rechnung zusenden zu konnen. Sie kdnnen
Benutzerkonten, wenn sich der Gast als unserids erweist, in MY SPA deaktivieren und damit sperren.

Hotelgdste kénnen sich mit ihrem Vornamen, Nachname und Reservierungs- oder Zimmernummer
anmelden. Hierbei wird ein einmaliger Sessioncode generiert, der im Browser angezeigt wird. Sie kdnnen
sich auch ein Benutzerkonto anlegen, missen dies aber nicht tun. Legt sich ein Hotelgast ein
Benutzerkonto an, kann er sich mit seinen persénlichen Zugangsdaten anmelden, und nicht nur auf
einen Aufenthalt zugreifen, sondern auch Buchungen fiir weitere Aufenthalte tatigen.

Sie kdnnen diese Funktionalitdten weitgehend steuern, Sie finden Settings unter ,Buchungsbedingungen
flr den Online-Shop’ in den MY SPA Stammdaten.

Qualifizierte Login Links fur lhre Gaste kdnnen Sie generieren und lhren Gasten per Mail z.B. in einer
Reservierungsbestatigung schicken, um lhren Gasten den Login noch einfacher zu machen. Diese
mussen wir folgt gestaltet werden:

Login-Link mit der Reservierungsnummer lhres Hotelsystems:

https://[MYSPA URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstn
ame=[VORNAME]&lastname=[NACHNAME]&resno=[RESERVIERUNGSNUMMER]&fastlogin=true

Login-Link mit An- und Abreisedatum:

http://[MYSPA URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstna
me=[VORNAME]&lastname=[NACHNAME]&from=[yyy-mm-dd]&until=[yyy-mm-dd]&fastlogin=true

Zu hinterlegen ist hier auch ein Link zu lhrem Impressum sowie |hrer Datenschutzerklarung, die Sie fir
das Angebot der MY SPA Online Buchungsstrecke entsprechend lhrer Verwendung erweitern sollten.

10.6 Deeplinks fiir Thr Angebot auf Ihrer Webseite

Falls Sie Ihr Spa Angebot auf Ihrer eigenen Website bereits mit Bildern und Beschreibungen dargestellt
haben, kénnen lhre Website-Betreuer dedizierte Links hinterlegen, welche lhre Besucher direkte auf die
gewiinschte Anwendung der MY SPA Online Buchung leiten.

Die Links werden um die folgenden Angaben erganzt:
..... /myspa/spabooking.php?controller=overview&subController=detail&variable=1

Dabei ist die letzte Angabe ....variable=1 die Nummer der Anwendung in MY SPA:
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https://[MYSPA_URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstname=%5bVORNAME%5d&lastname=%5bNACHNAME%5d&resno=%5bRESERVIERUNGSNUMMER%5d&fastlogin=true
https://[MYSPA_URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstname=%5bVORNAME%5d&lastname=%5bNACHNAME%5d&resno=%5bRESERVIERUNGSNUMMER%5d&fastlogin=true
http://[MYSPA_URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstname=%5bVORNAME%5d&lastname=%5bNACHNAME%5d&from=%5byyy-mm-dd%5d&until=%5byyy-mm-dd%5d&fastlogin=true
http://[MYSPA_URL]/myspa/spabooking.php?controller=login&subController=reservationlogin&firstname=%5bVORNAME%5d&lastname=%5bNACHNAME%5d&from=%5byyy-mm-dd%5d&until=%5byyy-mm-dd%5d&fastlogin=true

(z"SPA

‘ Termine ‘ ‘ Meue Buchung ‘ ‘ Kalender ‘ ‘ Kunden | | Stammdaten ‘ ‘ Reporting

|Anwendung Nr. 1 I

| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neu | | Saisonpreise

Typ Einzelbehandlung

Art Einzelbehandlung 1:1

de_DE

Name Aroma-Ganzkdrpermassage Kalender Kiirzel AGEM
Kurzbeschreibung Wellness-Ganzkirpermassage mit hochwertigen Aromadlen.

Beschreibung Die Kombination aus sanften Klangen, einem Dufterlebnis und exotischen Glen sorgt fiir eine einzigarti
Kategorie Massagen || Favorit MwSt. Standard D
Color (background | font) Beispieltext

Kommentar (wird nur intern angezeigt)

Bild 1

Der Link auf Pakete sieht so aus:

..... /myspa/spabooking.php?controller=overview&subController=packagedetail&variable=1 und wird
mit der Nummer des Paketes in MY SPA variiert.

Falls Sie eine Multi-Property Installation von MY SPA verwenden, erganzen Sie die Links bitte noch mit
der Angabe ,shop=x" (der Nummer lhres Shops in MY SPA):

..... /myspa/spabooking.php?controller=overview&shop=1&subController=detail&variable=1

10.7 Direktzahlung tber die Buchungsstrecke

Sie haben auch die Moglichkeit, die Gaste direkt per PayPal zahlen zu lassen. Erst nach erfolgreicher
Zahlung wird der Termin in den Kalender eingebucht.

Bitte beachten Sie: Diese Bezahl-Option gibt es nur, wenn auch das MY SPA Kassenmodul lizensiert ist,
denn MY SPA stellt in diesem Fall auch die Rechnung an den Gast aus. Voraussetzung ist ein PayPal
Account. Zahlungen per PayPal werden informativ an angebundene Hotelsysteme geschickt. Die
Anbindung weiterer Payment Provider ist auf Anfrage mdglich.
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10.8 Multi-Language Modul - Ihr Angebot in weiteren Sprachen

Uber ,Stammdaten” — ,Anwendungen” kénnen Sie Namen und Beschreibungen in weiteren Sprachen
eingeben, die fur die Anzeige in der Kundenbuchungsstrecke sowie weiteren extern Uber die API
angebundenen Systeme, z.B. Concierge Apps, verwendet werden.

Beauty & Wellness 1
O’mYS PA Beauty & Wellness 1 + o Admin
| Termine | | Neue Buchung | | Kalender =~ | ‘ Kunden | ‘ Stammdaten &7 | ‘ Reporting = | IEIE‘

Neue Anwendung anlegen

| | | Suche starten || Erweiterte Suche | | Neu |
de_DE

q e Kalender Kiirzel
Kurzbeschreibung
Beschreibung
en_GB:

q e Kalender Kiirzel
Kurzbeschreibung
Beschreibung

Bitte beachten Sie, dass die Verwaltung lhres Angebots in mehreren Sprachen ein lizenzpflichtiges
Zusatzmodul ist. Bitte sprechen Sie uns an!
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http://www.my-planer.de/webservice/?wsdl

10.9 Umsetzung des Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Worum geht es? Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) verpflichtet Unternehmen ab Ende Juni
2025, u.a. digitale Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie auch von Menschen mit Behinderungen
barrierefrei genutzt werden kdnnen. Um der Anforderung zu geniigen, Webseiten vorlesen zu lassen,
per Tastatur bedienbar zu machen und alle Inhalte mit klarem Kontrast und Struktur anzubieten, haben
wir die Onlinebuchungsstrecke entsprechend angepasst.

Sie finden unsere Ergebnisse und die Konformitdtserklarung als neuen Link auf Ihrer Spabooking-Seite
neben ,Impressum” und ,Datenschutz” unter dem Namen ,European_Accessibility Act”. Der Link
verweist nach Sprache des Gastes auf PDF Dokumente, die auf unserer Website hinterlegt sind.

Dies kann Auswirkungen auf das von Ihnen vorgegebene angepasste Aussehen haben. Bitte priifen Sie
das Erscheinungsbild.

10.9.1 Status der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

In April und Mai 2025 wurde nach durchgefiihrten Anpassungen eine technische Priifung mittels Google
Chrome Accessibility Audit (Lighthouse) durchgefiihrt. Dabei wurde ein Barrierefreiheitswert von 99 %
erreicht. Darliber hinaus wurden manuelle Tests durch unsere Entwickleriinnen sowie gemeinsam mit
Personen mit Sehbehinderung durchgefiihrt, um die tatsachliche Nutzbarkeit in der Praxis zu bewerten.

Die folgenden Ansichten kdnnen je nach Anpassung, die wir fur Sie vorgenommen haben, abweichen:

« @ % testmy-planer.de/myspa/spabooking.php e x 24

82 | @ prowellOdocumen.. ) Teiinehmer - 3CX W,

#? INCLUDIA - X i i ‘-
® Critical o < t

99) o= - g

Medium
Excellent A

Oon 0 Beau 'Q ellness f':

Pages in this range prioritize accessibility and provide
a seamless experience for users with disabilities,

g astrong g of inclusive
design principles.

Issues (1) onformance Level v

Medium

Some page content is not contained within landmarks 1

Wellness Angebote

& Downloadaudtt || (' Re-scanpage | Wellness Online Angebot. Uber weitere Leistungen und Wunschtermine informiert Sie unser Team geme persénlich
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https://www.based-on-it.de/fileadmin/European_Accessibility_Act_DE.pdf

SpaAngebot Kontakt Login deutsch

+* INCLUDIA - X
® Critical 0
99 O High 0 Terminauswahl - Ayurveda Massage 10 min
Excellent 4, Medium U auswahl
@ Low 0

Juni 2025 o 19.05.2025
Ayurveda Massage 10 min (22,50 EUR)

Pages in this range prioritize accessibility and provide
a seamless experience for users with disabilities,
demonstrating a strong understanding of inclusive P

Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

4 1 13:00 Uhr

ks - EEEE-
Issues (1) Sonemance el v I7 18 - 10 .... 15 14:00 Uhr

design principles.

Medium
i EoEEEEs oo
Page does not have a level-one heading 1 .
based on IT GmbH
¢ 5 C % testmy-planerde/myspa/spabooking.php Ca x

88 @ protell/Odocumen... ) Teinehmer - 3CX W...

SpaAngebot Kontakt Login deutsch

+? INCLUDIA - X
Zusammenfassung

® Critical [o]
wswahl » Zusammenfassung

99 © High o »”

Excellent A Medum !
@® Low 0o
hung der Leistung entschieden haben. Bitte
statigen Sie Ihre Auswahl mit Klick auf
Pages in this range prioritize accessibility and provide méchten, klicken Sie bitte auf 'Zuriick'.

a seamless experience for users with disabilities,
demonstrating a strong understanding of inclusive
design principles.

a, Body Mask
Issues (1) Conformance Level v
25 09:00 Uhr
Medium ~
Page does not have a level-one heading 1
3

JR Online gebucht*

iuchung in diesem Portal abschiiefen
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11.Icon Legende

-
1

©

Kung Fu 15 min

-

b @ E

K B

i

I -

@D o

s

Online-Hilfe 6ffnet sich

Zweites Fenster im Browser 6ffnen

Persdnliche Einstellungen &ndern (Passwort / Sprache/ Personliche
Kalender)

Abmelden / Log Out

Terminauswahl und Kalenderansichten:
Datumauswahl, Zurlick (1 Tag/Woche), Heute, Vor (1 Tag/Woche)

Der hellere Bereich eines Termins stellt Rustzeiten dar.

Anwendung oder Kurs kopieren / Neue Version der Behandlung oder des
Kurses

Termin stornieren/ ist storniert
Eintrage bearbeiten

Terminzeitensuche/ Datumssuche 6ffnet sich

Eintrag 16schen — nur mdglich, wenn noch keine Buchungen erfolgt sind

Terminliste fir alle zuklnftigen Termine des Gastes, bzw. eines
Aufenthaltes

Weitere individuelle Vorlage fir Terminliste

Leistungsnachweis fiir alle heutige Termine des Gastes pro Behandler

Kursbeschreibung drucken

CSV Datei der Auswahl erzeugen

Tages Mitarbeiter- und Raumplan
Kursteilnehmer-Liste/ Kurswochenplan
Behandlungsbescheinigung fiir den Gast erstellen
Kundendaten anonymisieren

Hotelgast aus der Check-in Liste ibernehmen
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Teilnehmer zum Termin erschienen / nicht erschienen

Termin und der Hotel Aufenthalt des Gastes im Hotelsystem passen nicht

zusammen
Vorbuchung fiir einen Gast anlegen/ Es gibt Vorbuchungen
Vorbuchung flir den Termin verwenden

Kursteilnahme vormerken

Freie Buchung

Alle Vorbuchungen eines Gastes 6ffnen
Leistungen abrechnen/ Leistung ist abgerechnet

Fehlerhafte Abrechnungen erneut an das Hotelsystem schicken

Eintrag ansehen/ Globaler Eintrag (Multi-Property), Anderung ist nur
Ubergreifend moglich

Zusatzartikel buchen/ Termin enthalt Zusatzartikel
Artikel wurde dem Gast Uibergeben

Paketinformationen / Paket-Termine buchen

Termin mit Paketleistung verkniipfen/ aus Paket herausldsen

Paketbesitzer tauschen

Paketteil tauschen

Paket fur einen Kunden buchen
Paarbehandlung

Kurs/ Teilnehmer hinzufiigen
Kurs leer/ Kurs buchbar

Maximale Teilnehmerzahl fast erreicht/ erreicht

Erinnerung erledigt
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Grau hinterlegte Buttons konnen zu diesem Zeitpunkt nicht mehr

Graue Buttons

AN B g

bearbeitet werden. Ausgegraute Termine im Kalender sind abgerechnet.

Online Reservierung

Termin ist in mindestens einer Option als Fix gekennzeichnet

Paket-Termin
Es ist ein Gast- oder Terminkommentar hinterlegt

Information iber Buchungen aus dem Hotelsystem

Gast-Email auslosen

Haben Sie Fragen oder Anregungen?

Schicken Sie eine Mail an: systems@based-on-it.de

oder rufen Sie uns an. Wir helfen Ihnen gerne und schnell weiter.

based on IT GmbH
Hammermiihle
Bernhard-May-Str. 58
65203 Wiesbaden
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Tel. +49 (0)611-95000 5-0
Fax +49 (0)611-950005-15
info@based-on-it.de
www.based-on-it.de
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