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2. Einleitung

myPOS ist ein Kassensystem speziell fiir Hotels und Resorts mit direkter Anbindung an das
Fidelio Front-Office.

Es gibt drei myPOS-Versionen:

1. myPOS easy

fiir die schnelle Abwicklung von Einzelumséatzen der Zusatzartikel in All-inclusive Betrieben
2. myPOS alacarte

fir Resorts mit klassischem Restaurant-Betrieb
3. myPOS all-in

vereint die Funktionen von myPOS easy und myPOS a la carte

3. Start und Anmeldung von myPOS

Offnen Sie einen Webbrowser — zum Beispiel den Internet Explorer oder den Mozilla Firefox —
und geben Sie die Server- Adresse ,XXX.XXX.X.XX/mypos“ ein, auf der lhr myPOS System
installiert ist.

Login:

Wenn die Anmeldemaske angezeigt wird, geben Sie bitte Ihren personlichen Benutzernamen
und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf den Button , Login“.

m
y Das Kassensystem fir Hotels, Clubs und Betriebe

Passwort

Abbildung 1: Login

Sie gelangen jetzt auf die Willkommensseite von myPOS.




Statistik  Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administratiol

Herzlich willkommen zu myPOS

myPOS ist das Kassensystem fir Hotels, Clubs und Betriebe.
Im Folgenden finden Sie eine kurze Ubersicht der enthalten Funktionen:

Benutzerverwaltung

Im Anschluss an das Tagesgeschaft, ist es interessant, welche Artikel besonders gut verkauft wurden und
welche artikel sich eher schleppend verkaufen lieBen.

myPOS |3sst Auswertungen nach Umsatzzeitpunkt, Kartennummer, Kellner, Verkaufsstelle, Kasse, Haupt- und
Unterkategorie sowie nach einzelnen Artikeln zu. Weiterhin bietet der angeschlossene CSV-Export nahezu
unbegrenzte Auswertungsmdaglichkeiten,

Lassen Sie sich Rechnungskopien, Bewirtungsbelege oder Kellnerabschlage ausdrucken.

Wenn im Tagesgeschaft zu viele artikel gebucht wurden - sei es durch Fehleingaben oder reklamierte Ware,
kann auf die enthaltene Stornofunktion zurtckgegriffen werden.
Wann kann ein Vorgang storniert werden? Solange der Gast noch eingecheckt ist.

Sie mochten einem Gast einen Warengutschein schenken? Ihre Mitarbeiter erhalten monatlich einen festen
Betrag zur freien Verfligung?

Die Hohe und der Zeitraum des Guthabens |lasst sich beliebig festlegen. Dank der eingebauten
Monatsfunktion lassen sich Mitarbeitergutscheine komfortabel einrichten.

Artikel werden angelegt und einer Kategorie zugeordnet. Fur jeden Artikel kann individuell bestimmt werden,
ob er reduktionsfahig ist und in welcher Werkaufsstelle er verkauft werden darf. Zusatzlich wird jedem artikel
einer der vorhandenen Steuersatze zugeordnet.

Richten Sie Verkaufsstellen und zugehirige Kassen ein. Dazu kinnen Sie Fidelio-Warengruppen-Nummern fir
Trinkgelder und Warengruppen vergeben, Bon- und Kuchendrucker einrichten und Bontexte einstellen.

Tragen Sie alle systemrelevanten Drucker samt Konfigurationsdaten ein. Legen Sie die nationalen
Steuersatze an. Geben Sie an, welche Warengruppen zur Weitergabe an Fidelio genutzt werden sollen und
welche Externen Zahlarten in Ihrem Betrieb ermdglicht werden.

Dies stellen Sie hier ein. Die Kellnernummer wird Thnen angezeigt, sobald Sie einen Benutzer ausgewahlt
haben. Mit dieser Nummer hat der Kellner sofortigen Zugriff zum System.
Wer darf das System verwenden? Wer hat welche Berechtigung?

Bitte melden Sie sich nach dem Gebrauch von myPOS ab. Sie verhindern so wirkungsvoll, dass fremde
Personen das System einsehen und Daten verdndern kdnnen.
wielen Dank!

Abbildung 2: Startseite




Im oberen rechten Bereich finden Sie eine Navigation mit folgenden Funktionen:

1. Online-Hilfe fir myPOS: Benutzerhandblicher fiir Servicekrafte/Backend

2. Offnen eines neuen Fensters des myPOS Backends
3. Anpassung der personlichen Einstellungen
4. Abmelden vom myPOS Backend
2
1 3

Testunternehmen

Sie zind angemeldet alz: sadmin (997) fON alle Yegk aufsstelleh

\

Abbildung 3: Metanavigation

Zusatzlich werden lhnen Informationen angezeigt:
e das Unternehmen, fiir das die Kasse registriert ist
e das Kirzel des angemeldeten Benutzers
e die Zugriffsberechtigung (alle Verkaufsstellen/Outlets)
e die Kellnernummer des angemeldeten Benutzers (1843)

In den personlichen Einstellungen haben Sie die Moglichkeit, lhr Passwort, die Systemsprache und
ihre personliche Stornonummer (CIN) zu andern.

Testunternehmen

m
b4 Sie sind angermeldet sls: sadmin (9977 fir alle Verkaufsstellen

E

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel verkaufsstellen  Administration Benutz_

Fersinliche Einstellungen

|| FPasgwart dndern | || Sprache &ndern | || Stornonurnrmer &ndern

£ 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 4: Persénliche Einstellungen




4, Statistik

Uber den Reiter ,Statistik” im Hauptmenii (beziehungsweise (iber den Punkt
,Umsatzauswertung” auf der Willkommensseite) sehen Sie eine Maske, in die Sie die Kriterien
flr ihre gewlinschte Statistik eingeben kénnen.

myPOS ldsst Auswertungen nach Umsatzzeitpunkt, Kartennummer, Kellner, Verkaufsstelle,
Kasse, Haupt- und Unterkategorie, sowie nach einzelnen Artikeln zu.

Geben Sie die Kriterien im oberen Bereich ein und bestatigen Sie lhre Auswahl mit einem Klick
auf ,0K“. Sie finden dann im unteren Bereich der Maske samtliche Umsatzdaten, die mit den
Kriterien Gbereinstimmen.

Beim Importieren von Daten haben Sie die Mdglichkeit, zwischen den Trennzeichen Semikolon
und Komma zu wihlen, um die Datei beim Offnen richtig darzustellen (in der Regel Semikolon).
Man kann zwei verschiedene Listen in Excel importieren, zum Einen die Repradsentationsliste und
zum Anderen den CSV-Export. Der Unterschied zwischen den beiden Listen ist, dass der CSV-
Report in der Excel-Tabelle alle Spalten und jeden Artikel einzeln abbildet, wahrend in der
Reprasentationsliste zum Beispiel fir Kartennummern alle Artikel, die gleich sind und in der
gleichen Verkaufsstelle gebucht wurden, zusammen gefasst werden.

my Testunternehmen
PDS Sie sind angerneldet als: sadmin (397) fur alle verk aufsstellen

EIEEE

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer SeJ_

Statistik zu getatigten Umsatzen

Zeitraum Kellner Verkaufsstelle Kasse Kategorie Artikel
alle - R R
0 % (0s:00 @ Cher {COM) | [Fahrradverleih 1 Bier und AFG
Bis Madonna (APK) Golfdesk 2 Wein und Sekt
al Di Meola (RAT) Lobby Bar 3 Spirituosen und k
11.03.2010{)05:00 @ Aretha Franklin (CF—| |Restaurant 4 Speisen
Bob Dylan (MDR) Rezeption 5 Mix -
Bob Marley (JBN) Shop y y
Kartennummer Ban Scott (GHR) Thermen Bar
Carole King {MEL) wellness -
Celine Dian {ARY) Zum Seebarsch
Charles Mingus (NS
Zahlungsart Cindy Blackman (& =
Diana Krall (CAD) v v - | 8 5

& 2008-10 based on 1T GmbH

Abbildung 5: Umsatzauswertung




5. Ausdrucke

Mochten Sie Rechnungen erneut drucken, Bewirtungsbelege oder Kellnerabschldage ausgeben?

Uber den Reiter ,Ausdrucke” im Hauptmenii (beziehungsweise iiber denselben Punkt auf der
Willkommensseite) kommen Sie zu dieser Funktion.

Rechnungskopie & Bewirtungsbeleg drucken

Klicken Sie bitte auf ,Rechnungskopie & Bewirtungsbeleg drucken” und geben Sie die
entsprechende Rechnungsnummer ein.

mv Testunternehmen

POS Sie sind angemsldst als: sadmin (357) fir alla Verkaufsstellan

— e — —
—

e

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben Artikel Yerkaufsstellen Administration Benut_

Rechnungskopien, Bewirtungsbelege und Kellnerabschlag

|| Rechhungzkopie & Bewirtungzbeleg drucken | || kellinerabzchlag

& 2008-10 based an IT GmbH

Abbildung 6: Ausdrucke

Klicken Sie anschliefend bitte auf ,,Rechnung suchen”.

my Testunternehmen
Pos Sie sind angerneldet als: sadmin [997) fur alle Werkaufsstellen

S=EIE
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Druck won Rechnungskopien

Bitte geben Sie die Worgangsnummer ein.,

|| | |I Yaorgang suchen

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 7: Eingabe der Rechnungsnummer

Sie erhalten nun eine Ubersicht mit den Einzelheiten zur gewiinschten Rechnung.

Hier finden Sie neben der Rechnungsnummer die Verkaufsstelle, das Datum, die Uhrzeit und
den Kellnernamen.

Zu jedem Artikel sind Bruttopreis, Menge und Gesamtbrutto angegeben.




mv Testunternehmen
PQS Sie sind angerneldet als: sadmin (297] fir alle verkaufsstellen
| e |

1] 2

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Yerkaufsstellen Administration

Druck won Rechnungskopien

—Worgangsdaten

Rechnungsnummer 0 Datum 13.08.2009
Yerkaufsstelle Restaurant Zeitpunkt 20:07:52
Sequenzld 36450 Kellner David Bowie
Artikel Bruttopreis Menge Gesamtbrutto
SWein offen 6,90 ELIR 1,00 5,90 ELIR

6,90 EUR
Drucker | based-nb10 =
|I Rechnungskopie drucken | |I Bewirtungsbeleg drucken | |I Abbruch

© 2003-10 based on IT GmbH
Abbildung 8: Vorgangsdaten
Wahlen Sie nun einen Drucker aus und klicken Sie auf ,Rechnungskopie drucken” oder

,Bewirtungsbeleg drucken”. Sie brechen den Vorgang ab, indem Sie auf ,, Abbruch” klicken und
gelangen wieder zuriick in die Ubersicht.




Kellnerabschlag

Um den Kellnerabschlag eines bestimmten Tages auszudrucken, klicken Sie bitte auf den

Reiter ,Ausdrucke” und dann auf ,Kellnerabschlag”. Nun wahlen Sie die Verkaufsstelle, den
Drucker, den Kellner, das Datum und die Art des Kellnerabschlages aus und klicken Sie auf
,Drucke Kellnerabschlag”. Mit Klick auf ,Abbruch” kommen Sie wieder zur Ubersicht.

mp‘ Testunternehmen
PQS Sie sind angereldet als: sadmin [297) fur alle Verk aufsstellen

SI=IEIE

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Yerkaufsstellen Administration Benutz_

Druck vom Kellnerabschlag

Yerkaufsstelle
Drucker | based-nb10 ;||
Kellner

Datum

500 ][50 ] @

Kellnerabschlag %-Abschlag =]

|| Drucke Kellnerabschlag | ‘I Abbruch |

€ 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 9: Kellnerabschlige

Hinweis:

Nur wenn Sie als Admin angemeldet sind, haben Sie das Recht, die Kellnerabschldage von allen
Servicekraften auszudrucken.
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6. Stornierung von Umsatzen

Wenn im Tagesgeschaft zu viele Artikel gebucht wurden - sei es durch Fehleingaben oder
reklamierte Ware - kann auf die Stornofunktion zurtickgegriffen werden.

Uber den Reiter ,Storno” im Hauptmenii (beziehungsweise (iber den Punkt
,Umsatzstornierung” auf der Willkommensseite) rufen Sie die Stornofunktion auf.

Geben Sie bitte die Nummer des Vorgangs ein, der storniert werden soll und klicken Sie auf
,Vorgang suchen”. Die Vorgangsnummer finden Sie auf dem Rechnungsbeleg oder auch im CSV-
Export, den Sie in der Umsatzauswertung erzeugen kdonnen.

my Testunternehmen
PQS Sie sind angereldet als: sadmin (997) fiir alle Verkaufsstellen
| N e )

=— E

=&

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutz_

vollstandige oder teilweise Stornierung von Yorgangen

Bitte geben Sie die Nummer des Worgangs ein, den Sie suchen.

| | |I “Worgang suchen

© 2008-10 based on IT GrmbH

Wenn ein Vorgang zu der angegebenen Nummer existiert, wird dieser angezeigt. Falls der Gast

nicht mehr eingecheckt ist, erhalten Sie einen Hinweis. Der Umsatz kann dann nicht mehr
storniert werden.

mv Testunternehmen
PDS Sie sind angemeldat als: sadmin (397) fir alls Verkaufsstallan

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen Administration Benutz_

Wollstandige oder teilweise Stornierung von Yorgangen

—Worgangsdaten
Yorgangsnummer 1112 Kellner Paul Simon (PST)
Zeitpunkt 28.03.2009 (22:51:07) Gastname
Kartennummer i} Zimmernummer 9900
Zahlungsart Rarzahlung Kasse Paul
Artikel Bruttopreis Menge Storno Gesamtbrutto
1/4 ¥ achauer Rot 4,80 EUR 1,00 4,80 EUR
1/4 Weilburgunder 4,50 EUR 1,00 4,50 EUR
1/8 Wachauer Rot 2,60 EUR 1,00 2,60 ELR

11,90 EUR

|I Wollstindiger Starno | || Teilweizer Starno | |I Abbruch

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 10: Vorgangsdaten
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Falls der Gast noch eingecheckt ist, kann der Vorgang entweder vollstandig oder teilweise
storniert werden. Klicken Sie dazu entweder ,Vollstdndiger Storno” oder , Teilweiser Storno”.
Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie bitte auf ,Abbruch”.

Beim vollstandigen Storno werden alle Artikel des Vorgangs storniert.

Im Gegensatz dazu kdnnen Sie beim teilweisen Storno entscheiden, wie viele Artikel jeder
Position storniert werden sollen. Wenn Sie die Artikelzahlen eingetragen haben, bestatigen Sie
bitte lhre Anderungen mit Klick auf ,Storno ausfiihren”.

my Testunternehmen
pos Sie zind angerneldet als: sadmin (997) fir alle Verkaufsstellen

o E k]

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben Artikel Yerkaufsstellen Administration Benutze_

waollstandige oder teilweise Stornierung von Vorgangen

Yorgangsnummer 1112 Kellner Paul Simon (PST)
Zeitpunkt 28.03.2009 (22:51:07) Gastname

Kartennummer i} Zimmernummer 9900
Zahlungsart Barzahlung Kasse Paul

Bitte geben Sie an, wie viele Artikel Sie jeweils stornieren michten.

Artikel Bruttopreis Menge Storno ?tr:zzr‘;'ilnlas:nder
1/4 Wachauer Rat 4,80 EUR 1,00 o i1
1/4 WeiBburgunder 4,50 EUR 1,00 L /1
1/2 Wachauer Rot 2,60 EUR 1,00 [ /1

|I Storno ausfithren | |I Abbruch

© 2008-10 based on IT GmhH

Abbildung 11: Teilweiser Storno
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7. Guthaben

Im Karteireiter ,,Guthaben” haben Sie die Moglichkeit iber verschiedene Arten Geldkonten
anzulegen. Hier kdnnen Sie zum Beispiel Gutscheine buchen oder ihren Mitarbeitern ein
Guthaben pro Monat gewdhren.

my Testunternshmen
PDS Sie sind angemaldst als: sadmin (997) fiir all= Verkaufsstellan

Ergebnisseiten {6): ‘ = H (1 [E] [e]

(Ihre Suchanfrage ergab 264 Treffer insgesamt.)

Guthaben Nr. Kart Guthab + Davon verbraucht Giiltig von  Giiltig bis Anwendbar fir

& ¥ ~ ¥ - -
Q @ 2o 64b2295h 100,00 EUR (0,00 EUR) 01,12,2009 31,12.2009  alle Kategorien
Q\ D 290 54b2295h 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.11.2009 30.11.2009 alle Kategorien
Q (@ =zs0 64b2295h 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.10.2009 31.10.2009  alle Kategorien
Q\ 2BE 54b2295h 100,00 EUR (45,85 EUR) 01.09.2009 30.09.2009 alle Kategorien
Q @ =87 64b2c88h 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.12.2009 31.12.2009 alle Kategorien
Q (@ 286 64b2cash 100,00 EUR (0,00 EUR) 01,11.2009  30,11.2009  alle Kategorien
Q\ D 2835 G54b2c88b 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.10.2009 31.10.2009 alle Kategorien
Q 284 54b2cE8h 100,00 EUR (95,40 EUR) 01.09.2008 30.09.2009  alle Kategorien
Q @ =283 G4b0efib 100,00 EUR (0,00 EUR) 01,12.2009 31.12.2009 alle Kategorien
Q (@ === B4b0ef1h 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.11.2009 30.11.2009  alle Kategorien
Q @ ze1 64b0efib 100,00 EUR (0,00 EUR) 01,102009 31.10.2009  alle Kategorien
Q\ 280 64b0eflb 100,00 EUR (47,10 EUR) 01.09.2009 30.09.2009 alle Kategorien
CL 270 54b0efib 34,65 EUR (11,90 EUR) 01.02.2009 21.02.2009 alle Kategorien
Q\ 278 54b2c74b 100,00 EUR (3,25 EUR) 01.12.2009 31.12.2009 alle Kategorien

Abbildung 13: Guthabeniibersicht
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Gutscheine/Guthaben anlegen:

Ein einmaliges Guthaben kdnnen Sie einrichten, indem Sie in dem Karteireiter ,Guthaben” auf
»,Neuen Eintrag anlegen klicken.

Testunternshmen

m
Y ] Sia sind angernaldet als: sadmin (337) for alle Verk aufsstallen
—

——
Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutzer_

|} | |I Suche starten | |I Erweiterte Suche Meuen Eintrag anlegen ‘I honatliche Guthaben anlegen

Guthaben neu anlegen

Kart

|
Guthabenwert l:l EUR
Giiltig von
Giiltig bis

Anwendbar fiir | alle Kategarien ;”

‘I Guthaben neu anlegen | || Abbruch

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 14: Guthaben anlegen

Hier tragen Sie nun die Informationen ein:
Die Kartennummer, flr welchen Gast bzw. fiir welche Gastkarte das Guthaben vorgesehen ist,

den Wert Giber den das Guthaben gehen soll, die Giiltigkeit und in welchen Verkaufsstellen das
Guthaben anwendbar ist.

Wenn Sie auf ,,Guthaben neu anlegen” klicken werden die Informationen gespeichert und das
Guthaben erstellt. Wenn Sie ihre Anderungen verwerfen méchten, klicken Sie auf ,,Abbruch”.

14



Monatliche Guthaben anlegen:

Sie mochten Ihren Mitarbeitern oder Stammkunden ein monatliches Kontingent einrichten?
Dies tun sie iber ,Monatliche Guthaben anlegen”.

my Testunternshmen
POS Sie sind angerneldet als: sadmin (937) for alle verkaufsstellan

BlE ]

|} ||I Suche starten ||I Erweiterte Suche | ‘I Meuen Eintrag anlegen

Monatliche Guthaben anlegen

Kartennummer Jahr Monat

L] B
2011
2012

Januar
Februar

Guthabenwert

Anwendbar fiir
| alle Kategorien ;”

Septemnber

| Giuthaben anlegen
Oktober
November
Dezember i I abbruch

& 2008-10 based on IT GrmbH

Abbildung 15: Monatliches Guthaben einrichten

Auch hier geben Sie als erstes die Kartennummer ein um das Guthaben eindeutig einer
bestimmten Karte zuzuordnen. Jetzt geben Sie den Guthabenwert ein, also lber wie viel Euro
das Guthaben gehen soll und dann legen Sie fest in welchen Kategorien und somit in welchen
Verkaufsstellen es moglich ist, das Guthaben einzuldsen. Entscheiden Sie nun fiir welche Jahre
und Monate das Guthaben sich wiederholen soll. Um mehrere Jahre oder Monate auswahlen zu
kdénnen, halten Sie die ,Strg“-Taste gedriickt und klicken Sie auf alle Monate und Jahre, die Sie
auswahlen mochten.

15



8. Kategorien und Artikel

Uber den Reiter , Artikel“ im Hauptmenii (beziehungsweise iiber den Punkt , Artikelverwaltung”
auf der Willkommensseite) rufen Sie die Verwaltung von Hauptkategorien, Unterkategorien und
Artikeln auf.

Im linken Teil der Seite ist der Kategorienbaum abgebildet. Ein Rechtsklick auf ein Baumelement
offnet ein Unterment, in dem Sie weitere Optionen finden.

Das Baummenli ist dabei abhdngig vom gewahlten Element:

e Nach einem Rechtsklick auf den Hauptknoten (,,Kategorien und Artikel“) des Baumes
legen Sie neue Hauptkategorien an.

e Nach einem Rechtsklick auf eine Hauptkategorie legen Sie neue Unterkategorien zu
der gewahlten Hauptkategorie an.

e Nach einem Rechtsklick auf eine Unterkategorie legen Sie neue Artikel zu der
gewahlten Unterkategorie an.

my Testunternehmen
PDS Sie zind angerneldet als: sadmin (997 for alle verksufsstellan

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno Guthaben  Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer _

" | || Artikel suchen | || Enweiterte Suche

MNeus Hauptkategorie anlegen

O Meue Hauptkategarie anlegen inks eine Kategorie aus.
[ [ 1 Bier und AFG
[ 2 Wein und Sekd

[+ [ 3 Spiritunsen ur

[ 4 Speisen e
BT 5 b [+ Reduzieren
[+ [ Diverse Rezeption
[ Events
[) Golf

) Mourtainkike

[ Tahakwaren

[ Tagung

[ Tennis

[ Weinkarte

[ wellness Anwendungen
[ Welness Verkauf

[ Zusatzinformationen

BB - - B

€ 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 16: Kategorieniibersicht
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Schnittpunkte der Kategorien mit dem myPOS Frontend

Es bestehen Zusammenhange bei den Kategorien im Back- und Frontend in myPOS. Diese sollte
man beim Anlegen beachten.

Die Kategorien die man im Backend anlegt, erscheinen ebenfalls im myPOS Frontend als Haupt-
und Unterkategorien. Deshalb sollte man darauf achten, nicht zu viele Kategorien anzulegen.

Im Frontend ist es sinnvoll, pro Verkaufsstelle vier Hauptgruppen zu haben und jeweils darunter
vier Untergruppen anzulegen. Dies macht die Bedienung fiir Kellner tibersichtlicher und dadurch
auch wesentlich einfacher.

Wie viele Haupt- und Untergruppen im Frontend zu sehen sind, setzt man fest, indem man den
Artikeln zuweist, in welcher Verkaufsstelle sie zu verkaufen sind. Selbst, wenn man nur einen
Artikel aus einer Untergruppe in einer bestimmten Verkaufsstelle verkaufen lassen mochte,
wird dessen Haupt- und Unterkategorien im Frontend angezeigt werden.

Da aber nicht immer alle Hauptgruppen in jeder Verkaufsstelle verfligbar sind, muss der
Verzeichnisbaum nicht nur aus vier Haupt- und darunter vier Untergruppen bestehen, man
sollte darauf achten, welche Artikel man fir welche Verkaufsstelle anlegt, damit es nicht zu viele
Gruppen werden.

Loschen von Kategorien

Um im Kassensystem auch historische Daten nachvollziehen zu kdnnen, ist das Loschen von
Kategorien an gewisse Bedingungen geknipft:

e Loschen von Unterkategorien ist nur moglich, falls dieser noch keine Artikel zugeordnet
sind.

e Loschen von Hauptkategorien ist nur moglich, falls dieser noch keine Unterkategorien
zugeordnet sind.

Wenn das der Fall ist und die ausgewdhlte Kategorie keine Inhalte hat, klickt man mit der
rechten Maustaste auf die zu I16schende Kategorie und wahlt ,,16schen” aus.

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf eine Unterkategorie klicken, werden lhnen die
zugehorigen Artikel angezeigt, die Sie durch einen Klick auf die Lupe links des Artikels einsehen,
bearbeiten und I6schen kénnen.

Suche nach Artikeln
Um nach Artikeln zu suchen, geben Sie den vollstandigen Namen oder Teile des Namens des zu
suchenden Artikels in das Eingabefeld ein und klicken auf den Button ,Artikel suchen”. Sie
erhalten zu lhrem Suchwort alle Treffer und haben die Mdglichkeit, sich diese anzeigen zu
lassen und dann auch zu bearbeiten.
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mv Testunternehmen
PQS Sie sind angemeldet als: sadmin (957 fiir alle Verksufsstellen

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno Guthaben  Artikel Werkaufsstellen Administration B_

|) LernDnl | |I Artikel suchen | |I Erweiterte Suche

Meue Hauptkategorie anlegen

0 Bitte wdhlen Sie links eine Kategorie aus.
H-[7] 1 Bier und AFG
b [ 2Wein und Sekt
t-[ ) 3 Spirtuosen und Kaffee
t- [ 4 Speizen

H [ 5 Mix

H-[ ) Diverse Rezeption
H- ) Events

H- [ Golf

£l [ Mourtainkike
H- | Tabakwearen

H- [ Tagung

H- [ Tennis

H- [ Weinkarte

/- [ ) Wllness Anwendungen
t- [ Wellness Yerkaut

t-[ ) Zusatzinformationen

PO T e = O e O = O e O = = T = O e O = O = O = 0 =
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Abbildung 127: Suche nach Artikel
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Erweiterte Suche nach Artikeln

Bei der erweiterten Suche verfeinern Sie lhre Suche, indem Sie zusatzlich zum Namen des
Artikels noch nach Eigenschaften suchen kénnen. Mit einem Klick auf ,Erweiterte Suche” 6ffnet
sich eine Maske mit allen Suchoptionen. Geben Sie dazu den Bonnamen und/oder den
Kiichennamen ein und/oder wihlen Sie einen Steuersatz, die Warengruppe, die Unterkategorie
und/oder Inaktive aus. AnschlieRend klicken Sie auf den Button ,Erweiterte Suche starten”. Das
System zeigt lhnen dann alle Artikel auf, die den Einschrankungen gerecht werden und es ist
wesentlich leichter den gewiinschten/gesuchten Artikel zu finden, da die Auswahl in der Regel

deutlich geringer ist.

mPOS

Statistik

Storno

Willkommen Ausdrucke

|’ | ‘l Artikel suchen

Erweiterte Suche

e[ Weliness Verkauf

Testunternehmen
Sie zind angerneldet als: sadmin [997) fir alle Verkaufsstellen

B Ewe)

[ Hategorien und Artikel Bonnamne

[ [ 1 Bier und AFG

[ [ 2vein und Sekt Kiichenname

[ [ 3 Spirtuosen und Kaffes

B[ 4 Speisen Steuersatz

B[] 5 hix Warengruppe

[ [ Diverse Rezeption

[ [ Everts: Unterkategorie

[ [ Golf

[ [ Mountsinkike Warenwirtschaftsnummer l:l
[ [ Tabakwaren Inaktive

- [ Tagung

*- [ Tennis

[ [ wieinkarte

[ [ wielness Arvendungen I Erweiterte Suche starten
[*

£

£ [ Zusatzinformationsn

Abbildung 18: Erweiterte Suche nach Artikel

© 2008-10 based on IT GmbH
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Anlegen von Artikeln

mPOS

Testunternehmen

Sie sind angermeldet als: sadmin (997) fur alle Verkaufsstellen

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutz_

|} | |I Artikel suchen | |I Erweiterte Suche | |I Artikel anlegen

Artikel durchstdbern

[ Wategorien und Artikel

Abbildung 19: Artikeliibersicht

[ [ 1 Bier und AFG (6 Artikel gefunden)

[ 2 wviein und Sekt NF. Bonname

[+ [ 3 Spiritunzen und Kaffee

-7 4 Speizen &, 6423 Bader Tour

B[ 5 Mix

Bl [ Diverse Rezeption &, 6426 Bike and Soul

- [ Events &, 6425 Passau

[ [ Golt

B[ Mountainolke & 6421  Perf. Nachmittag
0 I:al:lr:i: &, 6422  Schdne Aussichten

B[ Tabakvwearen Q, 6424  Sportich

[+ [ Tagung

[ [ Tennis

[ [ Wiginkarte

- [ Welness Anwendungen

[ [ Welness Yerkauf

[ [ Zusatzinformationen

© 2008-10 based on IT GmbH

Unterkategorie
Tauren
Taouren
Touren
Taouren
Tauren

Touren

Bruttopreis
45,00 EUR
45,00 EUR
50,00 EUR
30,00 EUR
45,00 EUR

45,00 EUR

Steuersatz
20,00 %
20,00 %
20,00 %
20,00 %
20,00 %

20,00 %

Reduzierbar

e T HH T man
Fowtr Toud T oman
Four e T oman
e T HH T oman
Fowr ToHH T oman

Foutp T HH T man

Zum Anlegen eines neuen Artikels wahlen Sie bitte zuerst eine Kategorie und anschlieRend
eine Unterkategorie (nur dort konnen Artikel angelegt werden). Sie erhalten nun eine
Ubersicht mit samtlichen Artikeln, die in dieser Unterkategorie hinterlegt sind und kénnen
nun den Artikel anlegen, indem Sie auf den Button , Artikel anlegen” klicken.
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Testunternehmen
my o ! )
Sie sind angemeldet als: sadmin (397) fir alle Verkaufsstellen

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer Ser_

‘} | || Artikel suchen ‘ |I Erweiterte Suche | |I Artikel anlegen

Meuen Artikel anlegen

Hategorien und Artikel MNeuen Artikel zur Unterkategorie "Touren” hinzufiigen
[ 1 Bier und AFG
[ 3 Spirtuozen und Katfee Bruttopreis :l EUR Steuersatz
fE3) 4 Speizen
B[ 5 Mz Warenwirtschaftsnummer l:| Warengruppe | ;”
[+ "] Diverse Rezeption
&) Everts Reduzierbar Cwvip T HH T man
20 oo per Guthaben bezahlbar I
[=F- [ Mourtainbike
: Kiighendruc I
T -
. Kiichendrucker - ]
werleih
2} Tabakwaren K ; Mountainbike =
[ Tagung Unterkategorie
[#1-[) Tennis
B[] wieinkarte Deaktivieren r
fE3) Wielness Anwvendungen
[ wellness Yerkaut
24 P A BN Erhiltlich bei Bruttopreis abws. Steuersatz abve. Zusitzliche Reduktion
[T Fahrradverleih EUR =1 Fwvip T oan T omen
7 Golfdesk EUR =l Cwvie T HH T Man
[ Lobby Bar EUR = Cwvip T oHH T omMan
[T Restaurant EUR =l Fwvip T oan T omen
[T Rezeption EUR =l Cwvie T HH T Man
[ shop EUR = Cwie T OHH T Man
[ Thermen Bar EUR =l FCwie T oae T oman
[ wellness EUR =1 Fwvip Toan T oman
[T Zum Seebarsch EUR = Fwie T HH T Men

[T alle / Keine Eintrdge auswihlen

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 20: Artikel neu anlegen
Fillen Sie die Maske mit allen Einzelheiten des Artikels aus und klicken Sie dann auf den Button
,Artikel anlegen”.

. Bonname: Kurzname des Artikels zur Anzeige in der Kasse und auf dem Bon — nach
Moglichkeit maximal elf Buchstaben

. Kiichenname: Geben Sie hier den allgemeinen Kiichendrucker an, der unter dem Reiter
,Verkaufsstellen” konkretisiert wird (Seite 23).

. Bruttopreis des Artikels
. Steuersatz des Artikels
. Reduzierbarkeit des Artikels (VIP- und Happy-Hour Reduktionen aktivieren)

. per Gutschein bezahlbar

. Allgemeiner Kiichendrucker

° Warengruppe

. Unterkategorie

. Deaktivieren: Sie schlieBen den Artikel vom Verkauf aus, indem Sie ihn deaktivieren
. Erhdltlich bei: Verkaufsstellen / Outlets, in denen der Artikel verfligbar sein soll.

Bearbeiten von Artikeln

Sie mochten Artikel bearbeiten? Klicken Sie hierfir bitte auf die Lupe links neben einem Artikel
auf der Ubersichtsseite. Sie erhalten eine Ubersicht mit allen Einzelheiten zu diesem Artikel.
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Wenn Sie dann auf den Button , Artikel bearbeiten” klicken kénnen Sie alle gewlinschten Daten
andern. Erklarungen der einzelnen Punkte finden Sie unter , Anlegen von Artikeln“ hier in der
Anleitung. Bestitigen Sie lhre Anderungen mit Klick auf ,Anderungen lbernehmen” oder
verwerfen Sie lhre Eingaben mit Klick auf ,, Abbruch”.

Hinweis:

Das Loschen von Artikeln ist nur moglich, falls diese noch nicht in Gastumsatzen vorkommen.
Sie konnen in jedem Fall Artikel deaktivieren, damit diese nicht mehr an der Kasse angezeigt
werden. Diese Artikel werden vom Verkauf ausgeschlossen, sind aber noch in der Historie
auffindbar.

Kategorie Zusatzinformation

MyPOS hat eine spezielle Funktion mit der man Zusatzinformationen an einen Artikel anhdangen
kann. Diese hilft zum Beispiel Garzustdnde bei Fleisch, Beilagen und/oder Sonderwiinsche direkt
in die Buchung zu integrieren. Natirlich miissen auch diese Zusatzartikel im myPOS Backend
eingegeben werden. Um dies zu tun gibt es eine spezielle Kategorie im Kategorienbaum unter
dem Karteireiter ,Artikel“, diese nennt sich ,Zusatzinformationen”. Hier legt man genauso wie
bei normalen Kategorien, Unterkategorien an (zum Beispiel ,Garzustande” oder ,,Beilagen”) und
darunter legt man dann die Zusatzartikel an (zum Beispiel ,medium“ oder ,Zwiebeln”). Diese
Zusatzartikel kdnnen immer nur in Verbindung mit einem normalen Artikel verwendet werden.
Deshalb kann man ihnen auch nur weniger Informationen zuweisen als normalen Artikeln (zum
Beispiel welche Umsatzsteuer genommen wird, Gbernimmt das System schon von den normalen
Artikeln und muss deshalb nicht nochmal eingetragen werden). Auch die Zusatzartikel missen
Verkaufsstellen zugeordnet werden, um sie dort auswahlen zu kénnen. Sie werden aber nicht an
spezielle Artikel gebunden.
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my Testunternehmen
PQS Sie sind angemeldet als: sadmin (937) fur alle Verkaufsstellen

I
Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Be_

|} | || Artikel suchen ||I Erweiterte Suche ||I Artikel anlegen |

Artikel Nr. 8839 bearbeiten

Al Bonname Kiichenname

B[] 1 Bier und AFG
[+ [7) 2 Wiein und Sekt Bruttopreis EUR Steuersatz
- [ 3 Spirituosen und Kaffee
[ 4 Speisen Unterkategorie Garzustande [=|
e [F) Sl Deaktivieren r
- [ Diverse Rezeption
&[] Events
B[ Golf
- [ Mountainkke Erhaltlich bei Bruttopreis abw.
[ Tabak .
. g_{a ST I Fahrradverleih EUR
AGUN|
e W Golfdesk EUR
- [ Tennis % Lobb cUR
B[] Wiginkatte = Lobby Bar
B[ Wieliness Arwendungen - REStaurant EUR
B[] Wielliness Verkauf ¥ Rezeption EUR
=l [ Zusatzinformationen 7 shop ELIR
[ Garzusténde I Thermen Bar EUR
Iusitze I wellness EUR
¥ Zum Seebarsch EUR

[T alle f Keine Eintrage auswihlen

|I Anderungen bernehrmen | |I Abbruch

€ 2008-10 based an IT GmbH

Abbildung 21: Zusatzinformationen
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9. Verkaufsstellen

Welche Verkaufsstellen gibt es in lhrem Betrieb? Welche Kassen sind an die Verkaufsstellen
angebunden? Bestimmen Sie selbst, welche Kasse an welchen Drucker gebunden ist und welche
Kopf- und FuBtexte auf dem Bon stehen soll.

Sie mochten die Happy-Hour Zeit bestimmen und diese auch aktivieren bzw. deaktivieren?

Jeder Verkaufsstelle konnen mehrere Kassen (mindestens jedoch eine) hinzugefligt werden. In
der Kasse wird der Drucker festgelegt, auf dem der Ausdruck erfolgen soll (ebenfalls mindestens
einer).

Uber den Reiter ,Verkaufsstellen“ im Hauptmenii (beziehungsweise iiber denselben Punkt auf
der Willkommensseite) rufen Sie die Verwaltung von Verkaufsstellen und Kassen auf.

Anzeige von Verkaufsstellen:

my Testunternehmen
PDS Sie sind angemeldet als: sadmin [337) fir alle Yerkaufsstellen

|
Willkommen  Statistik Ausdrucke Storne Guthaben  Artikel verkaufsstellen  Administration Benutzer

I Meuen Eintrag anlegen

bl

Suche nach Verkaufsstellen

(Ihre Suchanfrage ergab 9 Treffer insgesamt.)

M. Name fugehirigkeit Happy-Hour aktiv ~ Kassenart Deaktiviert

AT aw aw
=} Q Shop werkaufsstelle | myPOS all-in ([ |
aQ, g Rezeption werkaufsstelle - myPOS all-in -
Q 7 Golfdesk werkaufsstelle | myPOS easy ([ |
=} f wellness verkaufsstelle T myPOs all-in [l
aQ, 5 Restaurant werkaufsstelle T myPOS dlacate T
Q 4 Fshrradverleih  werkaufsstelle T myPOS all-in =
=} 3 Thermen Bar werkaufsstelle [ | myPOS easy ]
Q, 2 Lobby Bar werkaufsstelle 74 myPOS all-in -
Q 1 Zumn Seebarsch  werkaufsstelle 1T myPOS & lacarte T

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 22: Verkaufsstellentibersicht

Um eine existierende Verkaufsstelle zu 6ffnen klicken Sie auf die kleine Lupe links neben dem
Namen. Daraufhin 6ffnet sich die ausgewahlte Verkaufsstelle und Sie haben die Mdglichkeit,
diese zu bearbeiten.
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Neue Verkaufsstelle anlegen/Verkaufsstelle bearbeiten:

mYPOS

Testunternehmen

giz sind angerneldet als: sadmin (9977 fir alle Verkaufsstellen

©El & ]

wWillkommen Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutzer _

|} | || Suche starten | ‘I Meuen Eintrag anlegen |

Werkaufsstelle Nr. 7

Name
Kopfzeile (Bon)
Zugehdrigkeit

Trinkgeld
Musterfirmenwarengruppe

Schnittzeit
Offnungszeit

Happy-Hour aktiv

Happy-Hour ab

Kiichendrucker 1
Kiichendrucker 3
Kiichendrucker 5
Kiichendrucker 7

Kiichendrucker 9

Ballonfahren
Fahrradverleih
Golf Exkursionen

Golf Kurse
Golf Turniere

Minibar Speisen 19%
Speisen Disco 19%
Tabakwaren 19%
Tennis Platzmiete
Wellness Kosmetik

wellness und
Beautyverkauf

ZFeitungen

Golfdesk

Werkaufsstelle

879

00:00 Uhr
00:01 Uhr

-

00:00 Uhr

465
460

462

Kurzname Golfdesk

FuBzeile (Bon)

Kassenart myPOS easy
Deaktiviert =
SchlieBzeit 23:59 Uhr
Reduktion in

Happy-Hour DD %

Happy-Hour bis 00:00 Uhr

Kiichendrucker 2
Kiichendrucker 4
Kiichendrucker 6
Kiichendrucker 8

Kiichendrucker 10

Fahrradtouren
Getrdnke 19%
Golf Green Fee 461
Golf Transfer 463

Minibar Getranke
19%,

Speisen 19%
Sportevents
Tennis Kurse
Tennis Turniere
Wellness Specials

Wellness und
Massage

|| Werkaufzstelle Nr. 7 bearbeiten | ‘I Artikel fir diese Verkauts stelle verwalten | ‘I Abbruch

I Meue Kazze anlegen

Name

% 10 Golfdesk

Touchpad

ohne Touchpad

Deaktiviert

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 23: Bearbeitung der Verkaufsstelle

Wenn Sie eine neue Verkaufsstelle anlegen mdchten, klicken Sie auf ,,Neuen Eintrag anlegen”.
Jetzt kdnnen Sie den Namen (erscheint auf dem Touchscreen), den Kurznamen (erscheint auf
dem Touchscreen, dem Kiichendrucker und dem Kassenbon), die Kopfzeile und die Fufzeile des
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Bons oder die Zugehdrigkeit der Verkaufsstelle eingeben. Hier wird ebenfalls die Kassenart
festgelegt, genauso wie die Offnungszeit und die Schnittzeit. Die Schnittzeit bedeutet, dass ab
der Uhrzeit rechnerisch und buchhalterisch der nachste Tag beginnt. Einstellungen zur Happy-
Hour nehmen Sie vor, indem Sie die Uhrzeiten festlegen und die Reduktion der Artikelpreise
angeben. AulRerdem kdnnen Sie hier der Verkaufsstelle, zusatzlich zu dem normalen Drucker,
mehrere Kiichendrucker zuordnen.

Unter den Druckern sind die Warengruppen aufgeflihrt. Diese benétigen alle eine feste
eindeutige Nummer, damit die Artikel in der Kasse erscheinen und abgerechnet werden
kénnen. Neue Warengruppen erstellen Sie unter dem Reiter ,,Administration”. Warengruppen,
die in der Verkaufsstelle nicht angeboten werden, benotigen keine Nummer. Das Feld Trinkgeld
ist ein Pflichtfeld. Es gibt an, auf welche Warengruppe der Verkaufsstelle das Trinkgeld gebucht
werden soll. Sie deaktivieren diese Verkaufsstelle, indem sie ein Hakchen bei ,Deaktiviert”
setzen.

Nach dem Anlegen einer Verkaufsstelle ordnen Sie ihr bitte eine Kasse zu. Hierzu klicken Sie auf
,Neue Kasse anlegen” und fiillen die erscheinende Maske aus. Jeder Verkaufsstelle muss
mindestens eine Kasse zuordnet sein, um Artikel zum Verkauf anlegen zu kénnen. Beachten Sie
bitte, dass die maximale Anzahl aktiver Kassen von lhren Lizenzen bestimmt wird. Falls Sie
zusatzliche aktive Verkaufsstellen und Kassen fiir eine Kassenart erstellen méchten, wenden Sie
sich bitte an uns (Anschrift und E-Mailadresse finden Sie auf der letzten Seite des Handbuches).
Deaktivierte Verkaufsstellen kdnnen jederzeit und unbegrenzt erstellt werden.

Um Anderungen an vorhandenen Verkaufsstellen vorzunehmen, klicken Sie zunichst auf die
kleine Lupe neben der zu andernden Verkaufsstelle. In der Detailansicht der Verkaufsstelle,
gelangen Sie Giber den Button ,Verkaufsstelle Nr. X bearbeiten” in eine sehr dhnliche Maske wie
beim Neuanlegen von Verkaufsstellen. Hier kénnen Sie dann die gewiinschten Anderungen
vornehmen. Uber ,Verkaufsstelle neu anlegen” bzw. ,Anderungen iibernehmen” kénnen Sie
dann die neue Verkaufsstelle oder die eingegebenen Anderungen abspeichern oder Sie klicken
auf ,Abbruch”, um die Eingaben zu verwerfen.

Zum Loschen einer Verkaufsstelle klicken Sie auf den Papierkorb zwischen Verkaufsstellenname
und der kleinen Lupe. Der Papierkorb ist nur dann zu sehen, wenn die Verkaufsstelle nicht in die
Umsatze involviert ist und wenn keine Artikel in ihr abgelegt sind, da sie nur dann gel6scht
werden darf. Ein anderer Weg, um die Verkaufsstelle nicht mehr sichtbar zu machen, ist sie zu
deaktivieren. So wird sie in der Historie weiterhin angezeigt kann aber zukiinftig nicht mehr
ausgewahlt werden.

Wichtig:
Betriebseigene Verkaufsstellen sollten als solche im Feld ,Zugehorigkeit” kenntlich gemacht
werden, Verkaufsstellen von Drittanbietern entsprechend als ,,Fremd-Verkaufsstelle”.

Cross Selling:

Den Haken bei Cross Selling bendtigt man, wenn man mehr als einen Anbieter miteinander
vereinen moéchte. Er muss angehakt sein, damit Gaste von Fremdbetreibern auch in den eigenen
Verkaufsstellen kaufen kdnnen und man selbst die Artikel abbuchen kann.

Soll zum Beispiel der Thermengast auch in das hoteleigene Restaurant gehen kénnen, muss das
Hakchen bei Cross Selling, bei der Verkaufsstelle Restaurant gesetzt sein, damit der Gast dort
etwas essen kann.
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Testunternehmen

giz sind angerneldet als: sadmin (9977 fir alle Verkaufsstellen

willkommen Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutze_

|} | || Suche starten | ‘I Meuen Eintrag anlegen |

Werkaufsstelle Nr, 7 bearbeiten

Mame

Kopfzeile (Bon)

Zugehorigkeit werkaufsstelle =

Trinkgeld
Musterfirmenwarengruppe

&7y

Schnittzeit

Offnungszeit

Happy-Hour aktiv r

Happy-Hour ab

Kiichendrucker 1 ;||
Kiichendrucker 3 ;||
Kiichendrucker 5 ;||
Kiichendrucker 7 ;||
Kiichendrucker 9 ;||

Ballonfahren
Fahrradverleih

Golf Exkursionen

Golf Kurse

Golf Turniere

Minibar Speisen 19%
Speisen Disco 19%
Tabakwaren 19%
Tennis Platzmiete

wWellness Kosmetik

wellness und
Beautyverkauf

L]
L]
L]
L]
L
L
L]

Zeitungen

|| Anderungen dbernehmen ‘ |I Abbruch |

Kurzname

FuBzeile (Bon)

Kassenart

Deaktiviert

SchlieBzeit

Reduktion in
Happy-Hour

Happy-Hour bis

Kiichendrucker 2
Kiichendrucker 4
Kiichendrucker 6
Kiichendrucker 8

Kiichendrucker 10

Fahrradtouren
Getrdanke 19%
Golf Green Fee
Golf Transfer

Minibar Getranke
19%

Speisen 19%
Sportevents
Tennis Kurse
Tennis Turniere

Wellness Specials

Wellness und
Massage

[Golfdesk

myPOS easy =l

r

Ewla

L]
L 1]
L 1]
L 1]
L 1]
L]
L]
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Abbildung 24: Bearbeitung einer Verkaufsstelle

Suche nach Verkaufsstellen:
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Oben links in der Maske befindet sich ein Suchfeld, in das Sie den Namen einer Verkaufsstelle
eingeben konnen. Klicken Sie bitte auf den Button ,Suche starten”. Alle Suchtreffer werden
angezeigt und die Verkaufsstellen konnen ggf. bearbeitet werden.
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Artikel in einer Verkaufsstelle verwalten:
Um die Artikel fir eine bestimmte Verkaufsstelle zu verwalten gehen Sie iber die kleine Lupe in

die Verkaufsstelle und klicken dann auf ,Artikel fir diese Verkaufsstelle verwalten”. In dieser
Maske wahlen Sie dann eine Kategorie aus und klicken auf ,Artikel anzeigen®.

mv Testunternehmen
PDS gie sind angameldet alsi sadmin (997) fir alle Verkaufsstellen

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutze_

|) | || Suche starten | || MNeuen Eintrag anlegen |

Artikel fir diese Verkaufsstelle verwalten

Rezeption

Kategorie | 1 Bier und AFG ;IH . ;” |I Artikel anzeigen

© 2008-10 based an IT GmbH

Abbildung 25: Auswahl der Kategorie

Nun wird eine Ubersicht aller Artikel aus der gewihlten Kategorie in dieser Verkaufsstelle
angezeigt.

my Testunternehmen
pos Sie sind angemeldat sls: sadmin (397) fiir slle Verkaufsstellen

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben  Artikel Verkaufsstellen  Administration Benutze_

|} | |I Suche starten | |I Meuen Eintrag anlegen |

artikel fir diese Werkaufsstelle verwalten

Rezeption

Kategorie [ 1 Bier und AFG =l =] [erikelanzeigan:

Bonname Preis Preis abw. Steuersatz Steuersatz abwe. Allgemeine Reduktion Zusdtzliche Reduktion
W adel prick. 0,251 1,15 EUR EUR 20% = Fowip ToHH Fomanl wip T HH T man
¥ Adel prick. 0,51 1,95 EUR EUR 20% = Fwip T HH T omanl wyip T T opMan
W adelholz still 0,5 1,95 EUR EUR 20% 53 Foup T HH FomanlT vt e T oman
¥ Adelholzener prickelnd 0,25l 2,30 EUR EUR 20% = Foup o T owmanl wvie T HH T man
¥ Adelholzener prickelnd 0,51 3,30 EUR EUR 20% = Fwip FaH T manl wie T e T omMan
¥ Adelholzener still 0,251 2,30 EUR EUR 20% = Fwip FaH T manl wie T e T omMan
¥ Adelholzener still 0,51 2,00 EUR EUR 20% | Fowip WHH T manl wip T HH T Man
¥ Adelholzstill0,25 1,15 EUR EUR 20% = Fowip Tope Tomanl wvie T HH T Man
W aFG offen 0,00 EUR EUR 20% = Foup FopH FomanT v T opH T oman
¥ Almdudler 0,331 2,30 EUR EUR 20% = Fuwip B HH T manl wip T e T opMan
¥ Almdudler 0,331 1,45 EUR EUR 20% 53 Fuwip THH FomanlT oyt THH T oman
¥ Ananas 0,21 1,35 EUR EUR 20% =] Fouip THH T omanl vie T HH T oman
W andorfer 0,51 3,390 EUR EUR 20% =] Foup WHd T omanl vie T HH T oman
¥ Andorfer Bock 0,51 3,30 EUR EUR 20% = Fwip FaH T manl wie T e T omMan
v Apfelsaft 0,21 2,70 EUR EUR 20%; | Fwip W HH T manl wip T HH T mMan
¥ apfelsaft 0,21 1,35 EUR EUR 20% = Fowip Toae Tomanl wvie T HH T Man
¥ Aqua Panna 0,25l 2,50 EUR EUR 20%; = Fwip W ae T omanl wip T oHH T opMan
¥ Aqua Panna 0,51 3,40 EUR EUR 20% = Fuwip P T manl wip T e T opMan
¥ Arco,hell vom Fass 0,31 2,30 EUR EUR 20% = Fuwip B HH T manl wip T e T opMan

Abbildung 13: Ubersicht aller Artikel der gewdhlten Kategorie
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Zu jedem Artikel ist der zugehorige Preis und Steuersatz angegeben. Zusatzlich kénnen Sie die
Reduktion bestimmen, indem sie ein Hakchen bei VIP, HH (Happy Hour Reduktion) oder MAN
(manuelle Reduktion) setzen.

Um alle vorgenommenen Anderungen abzuspeichern, klicken Sie auf den Button ,Anderungen
tibernehmen” oder auf ,, Zuriick zur Verkaufsstelle”, um Ihre Anderungen zu verwerfen.

10.Administration

Uber den Reiter ,, Administration” im Hauptmenii (beziehungsweise iiber denselben Punkt auf
der Willkommensseite) nehmen Sie zentrale Anderungen vor.

my Testunternehmen
PQS Sie sind angerneldet als: ish (1843) fir alle Varkaufsstellen
—— —

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutz_

Warw altung von Steuersatzen, Warengruppen, Zahlungsarten und
Druckern

‘I Steuersétze bearbeiten | || Externe Zahlungsarten bearbeiten | || Warengruppen bearbeiten | || Orucker bearberten

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 27: Administrationsiibersicht

Steuersatze festlegen:

Bereits vorhandene Steuersatze sehen Sie, wenn Sie auf , Steuersatze bearbeiten” klicken. Sie
kénnen neue Steuersdtze anlegen, indem Sie auf ,,Neuen Eintrag anlegen” klicken, dort einen
Namen und den Prozentbetrag eintragen und auf ,Steuersatz neu anlegen” klicken.

my Testunternehmen
PDS Sie sind angermeldet alz: ish [1843) fir alle Verkaufzstellen

Suche nach Steuersatzen

(Ihre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Mame Wert
Q @ 10,00 %
Q 20,00 %

& 2008-10 based on IT GrmbH

Abbildung 28: Anlegung eines neuen Steuersatzes
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Externe Zahlarten bestimmen:

Sie mochten alle vorhandenen Zahlungsarten sehen? Klicken Sie bitte auf ,Externe
Zahlungsarten bearbeiten”. Sie legen Zahlarten an, indem Sie auf ,Neuen Eintrag anlegen”
klicken und dort den Paymaster und den Namen der Zahlart angeben. Bestatigen Sie bitte |hre
Eingaben durch Klick auf ,,Zahlungsart neu anlegen”.

mv Testunternehmen
POS Sie sind angamealdat als: ish (1243) fir alla Verk aufsstallen

S=EE

Willkommen  Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutz_
I Zahlungsarten anzeigen Meuen Eintrag anlegen ‘I Zur Administrationsibersicht

Zahlungsart neu anlegen
Name ] (28, “Barzshiung")
Paymaster [ ] (2.8, "4400")

|I Zahlungsart neu anlegen ‘ |I Abbruch |

£ 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 29: Anlegung einer neuen Zahlart

Warengruppen bearbeiten:

Lassen Sie sich bereits vorhandene Warengruppen anzeigen, indem Sie auf ,Warengruppen
bearbeiten” klicken. Um eine neue Warengruppe fiir das Hotelsystem Fidelio anzulegen, klicken
Sie auf ,,Neuen Eintrag anlegen” und geben Sie den Namen der neuen Warengruppe ein. Klicken
Sie zum Speichern auf ,,Warengruppe neu anlegen”.

my Testunternehmen
PDS Sie sind angemeldet als: ish (1843) fir alle Verkaufsstellan

ol = ][]

Willkommen Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutz_

I Warengruppen anzeigen Meuen Eintrag anlegen || Zur Administrationsibersicht

Warengruppe neu anlegen

Name ]

|| ‘Warengruppe neu anlegen | |I Abhbruch |

£ 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 30: Anlegung einer neuen Warengruppe
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Drucker anlegen:

Mit Klick auf ,,Drucker bearbeiten” sehen Sie alle bereits angelegten Drucker.

my Testunternehmen
PDS Sie sind angemeldet als: ish (1843) fir alle Verkaufsstellen
| e )

= EpE

Willcommen  Statistik Ausdrucke Storno  Guthaben Artikel Yerkaufsstellen Administration = Benutzer I_
Meuen Eintrag anlegen |I Zur Administrationsibersicht |

Drucker neu anlegen

MName l:l (z.8. "Epsan Rezaption”)

(Win: "[ARBEITSGRUPDELCOMPUTERNAMELIDRUCKERFREIGABENAMETS ")

Druckerpfad [ ] (Lin: "{DRUCKERFREIGABENAME]")

(Eth: “[ID-ADRESSE]")
Exemplare
Zeilenvorschub

‘I Drucker neu anlegen | |I Abbruch |

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 31: Anlegung eines neuen Druckers

Mit einem Klick auf die Lupe links des Druckers kénnen Sie den Drucker bearbeiten oder klicken Sie
auf den Papierkorb um den Drucker zu l6schen. Dieser ist nur sichtbar, wenn dieser Drucker noch
keiner Kasse zugeordnet ist.

Um einen Drucker anzulegen, muss zunachst festgelegt werden, um welches Betriebssystem es sich
handelt, an dem der Drucker angeschlossen ist:

e Windows: Der Pfad setzt sich aus folgenden Teilen zusammen: [Arbeitsgruppe des
Rechners]/[Freigabename des Rechners]/[Freigabename des Druckers]

e Linux: Der Pfad besteht nur aus einem Teil: [Freigabename des Druckers]
o Netzwerkdrucker: Eingabe der IP-Adresse

32



11. Benutzerkonten, Kellnernummern und Zugange

Uber

den Reiter ,Benutzer im Hauptmenli (beziehungsweise (ber den Punkt
,Benutzerverwaltung” auf der Willkommensseite) legen Sie Benutzer an und richten die
Systemberechtigungen ein.

Einen neuen Benutzer legt man an, indem man auf das Feld ,,Neuen Benutzer anlegen” klickt
und ihm folgende Informationen anhangt:

Kiirzel: Mit dem Benutzerkirzel meldet sich der Benutzer im Backend von myPOS an.

Berechtigung: Je nach Aufgabenfeld des Mitarbeiters weisen Sie ihm Sie die passenden
Rechte zu:

O

Der Benutzer mit dem Status ,Kellner” hat nur Zugriff auf seine
Umsatzauswertung

Der Benutzer mit dem Status ,Storno” kann darliber hinaus Umsatze
stornieren und Guthaben erstellen

Der , Artikelverwalter” kann zudem noch Artikel anlegen, diese in Kategorien
einordnen und Steuersatze pflegen

Der ,Kassenverwalter” verfiigt liber die Moglichkeit, Verkaufsstellen und
Kassen anzulegen, den passenden Drucker fir diese auszuwdhlen und den
Ausdruck auf dem Bon anzupassen

Der ,Admin“ hat die volle Systemberechtigung und darf samtliche
Einstellungen bearbeiten und Benutzer verwalten.

Sprache: Fur die Anzeige des Backend und der Kasse fiir diesen Benutzer

Zugriff auf: die entsprechenden Verkaufsstellen

Anrede, Vor- und Nachname: Personliche Benutzerdaten

Gesperrt: Benutzern kann der Zugang zum Backend und zur Kasse gesperrt werden,
indem das entsprechende Hakchen gesetzt wird.

CIN: personliche Stornonummer

Passwort: Das Passwort steuert in Kombination mit dem Benutzerkiirzel den Zugang
zum Backend von myPOS. Das Passwort muss zur Sicherheit zwei Mal eingegeben
werden.
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my Testunternehmen
POS Sie sind sngemeldet als: ish (1843) fir alle Verkaufsstellen

Willkommen  Statistik  Ausdrucke Storno  Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer_

|} | |I Suche starten Meuen Benutzer anlegen

Meuen Benutzer anlegen

I

Kiirzel Berechtigung Kellner =l

Sprache Zugriff auf alls Verkaufsstallen <
anrede Gesperrt -

| Nachname | \

Alternati
cIn L] el o | |

Yorname

Passwort

| wiederholen | ‘

|| Eenutzer anlegen | || Abbruch
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Abbildung 32: Anlegung eines Benutzers

Nach den vorliegenden Benutzern kann gesucht werden, indem der Anfang des Namens oder
das Kiirzel im Suchfeld oben auf der Seite eingegeben wird und auf ,Suche starten” geklickt
wird.

Mit Klick auf die Lupe links des Benutzers 6ffnen sich die detaillierten Informationen, unter
anderem wird die Kellnernummer angezeigt.

Testunternehmen

my o _ _
Sie sind angemeldet als: ish [(1843) fiir alle Verkaufsstellen
— e —

e B ki =]

Willkommen Statistik Ausdrucke Storno Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer_

|) ||I Suche staren | || Meugn Benutzer anlegen

Benutzer Nr. 62 "ish"

Kiirzel ish Berechtigung Admin

Sprache deutsch Fugriff auf alle verkaufsstellen
Anrede Frau Gesperrt ]

Yorname Tracy Machname Chapman

CIN 1234 Alternative

Kellnerkennung

Kellnernummer 1843

|I Benutzerdaten bearbeiten | |I Abbruch

© 2008-10 based on IT GmbH

Abbildung 33: Bearbeitung eines Benutzers

Wichtig:
Mit der Kellnernummer kénnen Sie sich an der myPOS Kasse (Frontend) anmelden.
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12.Service

Jedes Programm lebt erst durch die Menschen, die mit ihm arbeiten. Wir freuen uns tber lhre
Erfahrungsberichte und Anregungen. Die Kasse myPOS ist bereits ein leistungsfahiges System,
das sich problemlos um individuelle Funktionen, die Sie fir Ihre Arbeitserleichterung benétigen,

erweitern lasst.

based on IT GmbH
Dornkratz 1 WP
65207 Wiesbaden

E-Mail info@based-on-it.de
Telefon  +49-(0)611-950005-0
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