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1. Ihr Spa: Stammdaten anlegen

Bevor Sie mit der Terminplanung beginnen, definieren Sie einmal die Rahmenbedingungen Ihres Spas:

Ihre R3ume, Ihre Spezialisten mit ihren speziellen Arbeitszeiten und Befdhigungen und Ihre

Behandlungen.

1.1 Grundeinstellungen

In dieser Maske legen Sie allgemeine Einstellungen und die Rahmenbedingungen lhres Angebotes

fest. Z.B. wie weit Sie Termine in die Zukunft planen mdchten oder welche Zeiteinheiten im Kalender

stehen sowie die Genauigkeit des Sliders fir das Verschieben von Terminen (gelber Rahmen). Legen
Sie Mitarbeitertypen an (griiner Rahmen) und definieren Sie Ihre Geschéftszeiten (roter Rahmen).

Termine Neue Buchung Kalender =~ Kunden Stammdaten =~  Reporting

Name
StraBie
Land
Fax

Internet

Kontonummer

IBAN

Beauty & Wellness Inhaber
A Kurwald 2 PLZ fStadt

Deutschland Telefon

Zeiteinheiten pro Stunde 5] Standard-Sprache

Hihe der Zeiteinheiten

Kommentar

10 VYorausplanbarkeit

10 Minuten MyPOS-Verkaufstellen-Nr.

Offnungszeiten ®
Montag os:00 20:00 12:30 15:30
Dienstag o900 20:00 12:30 15:30
Mittwioch ul=Hulu} 20:00 12:30 15:30
Donnerstag o900 20:00 12:30 15:30
Freitag as:o0 20:00 12:30 15:30
Samstag o900 20:00 12:30 15:30
Sonntag a9:00 16:00 12:30 13:00

Aldiana-verkaufsstelle

9408 Bad Griesbach

deutsch
365 Tage
&

=1 e [

[sabell Seifarth

@ 200% based on IT GmbH




1.2 Mitarbeiter

Termine Neue Buchung Kalender

Neuen Mitarbeiter anlegen

=7 Kunden Stammdaten =7 Reporting

D |1 suche starten |

‘l Erweiterte Suche ‘

O

e [—
ocmene | —
oo —

ECR—

EEE—
e —
Geburistag ]

Name der Bark —

et | E—
et E—

N
[ —

I
[ —
oA —

e

Kommentar

R

K

S]]

Isabell Seifarth

Anwendungen

lBhhyanga

lugenbrauen Korrektur
Barborganic

Boreh Tropical Dream
Classic Gesichtspflege ohne

Massage
Collagen Biomatrix

Depilation Bikinizone
Depilation Unterschenkel

Firming Algae Mask Peeling
Ganzkorpermassage
Hans- und

Ampullen Crashkur

Massage

Coconut Oream Coffee Dream

Depilation Achiseln
Depilation Gesicht

Depliation Oberlippe und
Augenbrauen
Flussreflexzonenmassage

Depilation Being

Desk

Fuss Deluze
Golf Spezial Behandlung Hand Deluze

Hibiskus Maske Honigmassage

Augenbrauen Farben

Eabor Men Banana-Dream
Biker Spezial Blackrice Maske
Breumassage Classic Gesichtspflege mit

Depilation Oberlippe

Mackenextensionshehandlung

Hot Stone

HSR Speedlifting
Kokosmaske

Kung Fu

Manuelle Lymphdrainage
Meulackierung
Physiotherapie
Sporttape

Tennisspezial Massage

[Thalasso

Wimpern Farben

O 0 aa0°03aa9309390 aa93 a33 a3 aa9an0

Hot Stone Balance HSR Platinum
Khanva Kids Massage offen
Kopfmassage Kosm. Gesichtsmassage

Lomi Lomi Nui Lulur Beauty Dream

Mukabhyanga Maturfango
Padabhyanga Physiotape

Pilates Sheadiva Scrub

Teenie Spezial Teilkdrpermassage

Thai Thai Massage
Fussreflexzonenmassage

Therapie Wimpern & Augenbrauen

farben

a0 OO aaaaan0 anaa a9 a0 a0

Wrap Sensation

O 3000300390 aa3 333 3 33930

Arbeitszeit
Wochentag
Maontag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Samstag

Sonntag

7

[ Mever Mitarbeiter | [ abbrechen

@ 2009 based an IT GmbH




Das Besondere beim Anlegen eines neuen Mitarbeiters ist, dass man hier die Arbeitszeiten und auch
feste Pausenzeiten festhalten kann (roter Rahmen). Die hier eingetragenen Zeiten erscheinen spater im
Kalender als buchbar. In der detaillierten Mitarbeiteransicht kdnnen unter ,Sonstige Termine”
Krankheit, Urlaub, Meetings oder dhnliches eingegeben werden. Die Berechtigungen finden Sie unter
Berechtigungen erklart.

Kehren Sie nach dem Anlegen Ihrer Treatment Angebots noch einmal hierher zurlck: Die
Behandlungen, firr die dieser Spezialist befdhigt ist, wéhlen Sie nach dem Anlegen Threr Behandlungen
aus, indem Sie hinter der entsprechenden Anwendung das Hakchen setzen (griiner Rahmen).

1.3 R&ume und Gerite

Um Raume oder ,Ressourcen”, also mobile Gerate anzulegen, die bei der Nutzung wahrend einer
Behandlung einem anderen Gast nicht zur Verfligung stehen, wahlen Sie bitte den Karteireiter
Stammdaten und dort ,Rdume” und dann ,neuen Eintrag anlegen”. Sie kénnen in den Stammdaten
auch Einzelheiten zu Kauf oder Garantie des Gerates vermerken. Bitte haken Sie spater noch an,
welche Anwendungen in diesem Raum oder mit diesem Gerat durchgefihrt werden koénnen. Die
bereits eingetragenen Raumdaten kdnnen Sie jederzeit iber den Button mit der kleinen Lupe anzeigen
lassen und dort gegebenenfalls &ndern.

14 Anwendungen

=
Termine Neue Buchung Kalender 7 Kunden Stammadaten =7 Reporting E E E

Isahell Seifarth
Anwendung neu anlegen

|} ||| Suche starten | || Erweiterte Suche | Meuen Eintrag anlegen
Anwendungsart ;l

it Gt 53| )
R )

Kommentar

max. Teilnehmer 1

Trainer lex [T Christian otto T Druntim Tal T Gabi steinbauer T 1sabell Seifarth T 1 Master T Jenny ™ ulia

_ Jaka '_ Mon‘ l_ tha l_

Beauty 1 r Beauty 2 r Beauty 3 " pesk ™ Fango 1 r Fango 2 r Fango 3 [T Hot stone T Massage
17 Massage 27 Massage 30

Anwendungsdetails Daner Yorbereitun :
g MNachbereitung Kosten q A el .
fttin i ] (€) Einheit myPOS Artikel-MNr. aktiv
[ ] L] ] | [ | v
L4

|I Arwendung neu anlegen | |I Abbrechen
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Um eine neue Anwendung anzulegen wahlen Sie bitte den Karteireiter Stammdaten und dort
Anwendungen” und dann ,neuen Eintrag anlegen”. Jetzt erscheint die oben abgebildete
Eingabemaske. Wahlen Sie fir die Behandlung eine Farbe aus, mit der sie in der Kalenderansicht
angezeigt werden soll, dies macht den Kalender Ubersichtlicher (roter Rahmen). Wahlen Sie dann,
welche Mitarbeiter diese Anwendung durchfiihren kénnen und welche Raume sich daflir eignen
(griiner Rahmen). In der untersten Zeile werden die Dauer und andere wichtige Details zu den
Anwendungen eingetragen. Mit dem kleinen Button darunter kdnnen auch noch weitere Zeitspannen
eingetragen werden.




2. Berechtigungen fiir die Arbeit mit mySPA

2.1 Benutzer

=T

Das Rechtelevel ,Benutzer” bietet nur eine eingeschrénkte Ansicht. Der Benutzer darf lediglich
Termine suchen, die fiir ihn selbst vorgesehen sind und sieht auch nur diese.

2.2 Master

Ein ,Master” kann Termine suchen und die Reservierungen der Kollegen sehen. Er/sie darf
neue Buchungen anlegen. Er hat auch die Moglichkeit neue Kunden anzulegen und
Bestandskunden zu suchen.

2.3  Supervisor

| ! 40 0 | 0 -j

Ein Supervisor darf zusatzlich die Stammdaten verwalten. Er legt neue Raume oder
Anwendungen an und definiert die Rahmenbedingungen Ihres Spa, wie Geschéftszeiten, in
den Shopdaten.

24 Admin

. 4 1 ] B

Der Admin hat die volle System-Berechtigung. Er darf zusatzlich die Personaldaten der
Mitarbeiter verwalten und Umsatzstatistiken auswerten.




3. Neue Buchung

Termine Neue Buchung Kalender =7 Kunden Stammdaten 7 Reporting ﬁ
Isabell Seifarth
mySPA :: Freie Termine Anwendung; [ Hibiskus Maske 15 m~] Trainer: [Isabell Seifath =] Raum: [Fango 2 =]
EEE
Montag Dienstag Mittwach Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
05.10.2008 06.10.2008 07.10.2008 08.10.2008 09.10.2008 10.10.2008 11.10.2009
oog .:'
9:00
10:00
11:00
12:00 ——
N Anwend min eintragen
13:00 :
Anwendung Babor Men 60 min (+5+10)
Raum Beauty 2 |Z|
14:00 _ ) -
Mitarbeiter Lilly |Z|
1
| Tag 28.04.2012
15:00
Uhrzeit 11:05 bis 12:05 Uhr
16:00
Uhrzeit Gesamt 11:00 |bis 12:15 Uhr
17:00 Kunde Muni, Paul pel
Kommentar
18:00
19:00

Wenn ein Gast einen Termin fir eine Behandlung ausmachen mdchte, tragen Sie Ublicherweise hier
eine neue Buchung ein. Dazu wahlen Sie die Art der Anwendung (im lila Rahmen oben links), den
gewlinschten Mitarbeiter (im lila Rahmen in der Mitte) und den Raum aus in dem die Anwendung
stattfinden soll. Es reicht, ein oder zwei der Kriterien auszuwahlen. Danach zeigen die griinen Felder an,
wann fir die von Ihnen gewahlten Konstellation Termine frei sind. Mit den Buttons im orangefarbenen
Rahmen wechseln Sie zu anderen Kalenderwochen. Falls fir bestimmte Behandlungen sogenannte
Rustzeiten vorgesehen wurden, in denen Raume gesdubert oder vorbereitet werden, sind sie
beriicksichtigt. Diese Dauer ist jeweils hinter den Anwendungen in Klammern vermerkt (zum Beispiel
.Thalasso 30 min (+10+5)"). Die erste Zahl ist die Vorbereitungszeit (hier 10 min), die zweite die
Nachbereitungszeit (hier 5 min). Hinterlegen Sie wichtige Informationen zum Kunden, Allergien oder
Winsche. Diese Kommentare erscheinen in den Buchungsinformationen, die Ihnen beim Klick auf
einen Termin angezeigt werden.

Speichern



4. Termine

Termine

Herzlich willkommen zu mySPA

* Isabell Seifarth|

Auswahl
Zeitraum von |02.10.2009 | bis |02.10.2009
Teilnah atus [-alle- =] B atus [-alle-  +] Stornierungsstatus [-alle-  ~+]
[ I Termine anzeigen
Ausgewahlte Termine
Nr. Anwendung Trainer Uhrzeit Datum Raum Gast Bearbeiten
83 Thalasso 30 min (+10+5) Jenny 09:00 02.10.2009 Fango 2 abc 3

109 Augenbrauen Korrektur 45 min Christian Otto 09:00 02.10.2009 Beauty 2 Keyvan Dahesch
127 Hot Stone Balance 30 min Moni 09:15 02.10.2009 Hot Stone Victoria Steinleitner
106 Kung Fu 15 min (+5+5) Alex 09:25 02.10.2009 Massage 3 Bella Tausendschén
130 Teilkdrpermassage 30 min Moni 09:50 02.10.2009 Massage 3 Frau Jungmann
81 Babor Men 60 min Christian Otto 09:55 02.10.2009 Beauty 2 Heimo Herbel
108 Hot Stone Balance 30 min Alex 10:00 02.10.2009 Hot Stone S Rusvay
181 Coconut Dream 75 min ] Master 11:00 02.10.2009 Beauty 3 abec
186 Kosm. Gesichtsmassage 30 min Jenny 11:00 02.10.2009 Beauty 2 Marina Meckel
189 Boreh Tropical Dream 60 min Alex 11:10 02.10.2009 Fango 2 Claudia Franzen -E-ﬁs
187 augenbrauen Korrektur 45 min Jenny 11:45 02.10.2009 Beauty 2 Jirgen Galun E- ﬁ E
140 Breufmassage 40 min Jenny 15:30 02.10.2009 Beauty 3 Siegrid Nageli ﬁEE
285 Barborganic 75 min Jenny 16:50 02.10.2009 Beauty 2 Harms Peter EEE
284 Biker Spezial 30 min Alex 19:10 02.10.2009 Massage 2  Hams Peter BEE
Terminuiberschneidungen
Datum Trainer
02.10.2009 1 Master Coconut Dream 75 min, Beauty 3 Pl Freizeit
abc 00:00 - 23:59 Uhr
11:00 - 12:15 Uhr

® 2009 based on IT GmbH

Termine suchen/ filtern

Im roten Rahmen sehen Sie die Eingrenzungsmdglichkeiten: Zeitraum oder Status des
gesuchten Termins (z.B. Teilnehmerstatus, Bezahlstatus oder Stornierungsstatus). Bestatigen
Sie Ihre Suche, indem Sie auf den Button ,Termine anzeigen” klicken. Jetzt werden alle Termine
angezeigt, die Ihre Suchkriterien erflllen.

Terminliste

Gelb umrandet finden Sie die Liste aller Behandlungen oder Termine, die Ihre vorher
eingestellten Suchkriterien erflllen. Dabei sind noch anstehende Termine oder Behandlungen,
die gerade durchgefiihrt werden, blau hinterlegt.

Warnungen

Lila umrandet: Alle hier aufgefiihrten Behandlungen verweisen auf Unstimmigkeiten im
Terminkalender, beispielsweise, falls ein Anwendungstermin in die Urlaubszeit eines
Mitarbeiters fallt.




5. Kalenderansichten

Thnen stehen vier verschiedene Kalenderansichten zur Verfiigung. Auf dem Startbildschirm befinden
Sie sich zunéchst in der Personallibersicht des aktuellen Tages.

5.1 Startansicht: Personaliiberblick

In der Personaliibersicht sehen Sie auf einen Blick alle Termine und die Arbeitszeiten der Mitarbeiter
des heutigen Tages oder - mit Klick auf die Kalenderbutton rechts oben, eines anderen Tages.

Um einen Termin zu bearbeiten, klicken Sie auf ihn. In einer neuen Maske wahlen Sie aus, ob der
Kunde den Termin wahrgenommen hat, ob er verschoben oder gedndert werden soll. In Verbindung
mit dem myPOS Kassensystem finden Sie eine weitere Option: die Abrechnung.

Termine MNeue Buchung Kalender <~ Kunden Stammdaten "  Reporting ﬁ E

Dagmar

mySPA :: Personaliiberblick
Mittwoch, 25.04.2012

Alexandra Adams Anja Antonia Diane Iris Lilly Michaela Becker Michelle
9:00 a

Hot Chogolate 30 Sonstiges

in
comment - Peter
Bload - Massan= 1

10:00

Babor Men 80 min
Test Tested -
Beauty 2

11:00

12:00 B

13:00

m

14:00 Spmyanal 00

15:00

Freizeit

5.2 Personalwoche

In dieser Ansicht wahlen Sie einen bestimmten Mitarbeiter, Trainer oder Spezialisten aus und
sehen dann Termine und Arbeitszeiten ,seiner” Woche. Klicken Sie hierfiir auf den Pfeil des
Auswahlfeldes Mitarbeiter und klicken in der Liste, die Ihnen dann angezeigt auf den
gewlinschten Namen. Auch in dieser Ansicht kdnnen Sie fiir einen Mitarbeiter Termine

10



eintragen. Klicken Sie einfach in den Kalender hinein. Die weiBen Felder zeigen, wann der
Mitarbeiter anwesend ist.

Dagmar
mySPA :: Personalwoche Mitarbeiter Antonia -
COEEE
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
23.04.2012 24.04.2012 25.04.2012 26.04.2012 27.04.2012 28.04.2012 29.04.2012
9:00

. HSR Speedlifting 60 i i
10:00 =5 = n
Caffe Latte -} - Mas mment - Gary
Wast - Beauty 2

Cooper - Beauty 2

Babor Men 80 min
Test Teste3 - Beauty 2

12:00

14:00 Pedicure Deluxe 45

min
comment - Dian F
- Beauty 1

15:00

Freizeit

comment

11



5.3 Raumwoche

[sabell Seifarth
mySPA :: Raumwoche Raume: [Beauty 2 |
COEEE
hontag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
28.09.2009 29.05.2009 30.05.2009 01.10.2009 02.10.2009 03.10.2009 04.10.2009
. Auge g Collagen Biomatrix 945 4
9:00 Bii ittelelr:nbach-
Flatiner - Baauty 2
Classic Gesichispflege
RSige T imaan
10:00 B aity 7
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

Collagen Biomatrix 45
Depilation Oberlippe Z.8024"!|gtefame
A5 min Overbeck- Beauty 2
16:00

Barborganic 75 min
Hams Feter- Beauty 2

Wimpern Farben 20
TIPS

18:00

19:00

20:00

@ 2009 bazed on IT GrbH

In der Raumwoche sehen Sie die Belegung jedes einzelnen Behandlungsraums oder jeder Ressource,
die vorher in den Stammdaten angelegt wurde, z.B. eines transportablen Behandlungsgerates. Wahlen
Sie einen bestimmten Raum oder ein Gerat, indem Sie zunachst auf den Pfeil des Auswahlfeldes
+Raum” (roter Rahmen) und dann in der Liste auf den gewilinschten Raum klicken. Auch hier haben Sie
die Moglichkeit, Termine einzutragen. Klicken Sie einfach in den Kalender hinein.

12



5.4 Raumiiberblick

mySPA :: Raumliberblick

Freitag, 02.10.2009 Enn

Beauty 1

[sabell Seifarth

Beauty 3 Desk Fango 1 Fango 2 Fango 3 Hot Stone  Massage 1 Massage 2 Massage 3

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00
Barborganic
75 min

17:00 e e

18:00

19:00

20:00

@ 2009 bazed on IT GrbH

Hier sehen Sie die Belegung aller Rdume oder Gerdte pro Tag und kdnnen Termine durch direktes
Klicken in den Kalender eintragen. Uber die Kalenderbuttons (oben rechts tiber dem Kalender, erklart
im Buttonverzeichnis) springen Sie zu anderen Tagen.

13



6. Kunden

6.1 Kunden suchen

Hier finden Sie eine Liste aller eingetragenen Kunden. Suchen Sie Daten eines bestimmten Gastes,
geben Sie hierfiir entweder den Vor- oder Nachnamen eines Kunden ein (im dunkelblauen Fenster im
roten Rahmen) oder klicken Sie auf den Button ,Erweiterte Suche” und schranken Sie die Suche nach
weiteren Kriterien ein.

Termine Neue Buchung Kalender 57 Kunden Stammdaten =7  Reporting E E E

Isabell Seifarth
Suche nach Kunden

_ Suche starten || Erweiterte Suche | | || Meuen Kunden anlegen
Ergebnisseiten (2): = H

(Ihre Suchanfrage ergab 48 Treffer insgesamt.)

Yorname 4 ¥ Nachname & w Telefon E-Mail Geburtstag & ¥ akliv & ¥
&, Alexander Darmhiuis - i
=} S Rusvay - I~
=} Desk - =
Q@ carl Beckmann - F
Q@ rtrud Beckmann - I
&, Bernard Etienne - =
=} Ralph Katthifer - I~
&, cCornelia Behnke - =
&, Anke Schilling - F
Q Hannelore Hausler - v
&, christa wolfel - =
=} Heidrun Anzinger - I~
=} Keywan Dahesch - I
&, Heimo Herbel - F
Q Guenther Mrozynski - v
Q@ car Beckmann - =
=} Giesela Pietzsch - I~
=} Margret Wieschhues - I
&, christina Reeh - F
Q Christian Otto - v
aQ Kerstin Zeppenfeld-Richter = I
=} Bella Tausendschan 0511 12345 - Ird
=} Joe - I
Q4 abc - F
Q, ulia Jakob - i~

Ergebnisseiten (2): e H =]

(Ihre Suchanfrage ergab 48 Treffer insgesamt.)

@ 2009 based on [T GmbH

Wenn Sie in der Kundenliste auf die kleine Lupe links neben dem Namen klicken, sehen Sie alle Daten
eines Kunden und koénnen diese bearbeiten. Mit Klick auf den Button ,Neuen Kunden anlegen” (gelb
eingerahmt), kommen Sie zur folgenden Maske:

14




6.2

Kunden neu anlegen

Termine

Neuen Kunden anlegen

Neue Buchung

Kalender

» | suche starten |

|| Erweiterte Suche I

e |

R

|

|

I

Name der Bank [

Kontoinhaber [

ErA—

57 Kunden

Stammdaten

Neuen Kunden anlegen

<~ Reporting

I

Nachname [

o |

I

G

BLZ |

Kontonummer |

O

Kommentar

COR— -

|| Anlegen | || Abbrechen |

CIOEIE

Isabell Seifarth

@ 2009 based on IT GmbH

In dieser Maske speichern Sie alle relevanten Informationen. Sie kdnnen alle Daten, die Sie hier

eingeben, spater filtern und zur weiteren Verwendung im csv Format exportieren.

15




7. Auswertungen

=
Termine Neue Buchung Kalender 7 Kunden Stammadaten %7 Reporting E E E

e oot " Izabell Seifarth
Statistik zu getatigten Umsatzen

Auswahl
Zeitraum von [02.10.2009 | bis [02.10.2009 | Mindestumsatz DEUR Umfang | Report ersteilen |
CSV-Export Mitarbeiter
. . Ressourcen
Trennzeichen | Export erstellen

Uber den Karteireiter Reporting kommen Sie zu den Umsatzstatistiken. Schranken Sie bei Bedarf den
Zeitraum oder den Umsatz ein und definieren Sie Uber ,Umfang” die Darstellung der Liste: mySPA
bietet die Umsatzstatistik nach Kunden, Mitarbeiter oder Raum/Ressource gelistet an. Uber ,Report
erstellen” erhalten Sie eine Listenansicht in der aktuellen Browserseite; mit Klick auf ,Export erstellen”
wird ein csv. Export erstellt (Komma oder Semikolon ist als Trennzeichen wéhlbar; beides ist fir
Tabellenkalkulationsprogramme wie Open Office Calc oder MS Excel richtig), bei dessen Download Sie
das Programm wahlen kdnnen, mit dem Sie die Daten weiterverarbeiten oder ausdrucken mochten.
Mochten Sie die Daten in eine andere Datenbank importieren, beraten wir Sie gerne, falls

Schwierigkeiten auftreten.

16




8. Icons

Online-Hilfe 6ffnet sich
Zweites Fenster im Browser 6ffnen
Personliche Einstellungen andern (Passwort / Sprache)

Abmelden / Logout

o

Teilnehmer zum Termin erschienen o. nicht erschienen
Termin stornieren

Eintrage bearbeiten

Termine verschieben

Termine an MyPOS libergeben/abrechnen

Termine ansehen

Zeigt, dass der Termin an myPOS (bergeben wurde
Zeigt, dass der Termin storniert wurde
Terminkalender in Monatstbersicht

fahrt in einem Terminkalender zurlick zum aktuellen Datum

¥

Terminkalender geht eine/n Woche / Tag zurlck o. vor

Eintrdge ansehen

O DEHOGOODEDER D EEDODE

Eintrage 16schen

Dieser Haken sollte Uberall gesetzt sein, da nur dann der Raum, der Kunde
oder der Mitarbeiter fiir einen Termin ausgewahlt werden kann. Wird der
Haken nicht gesetzt, ist die Position in einem sogenannten Wartezustand
und erscheint in keinem Kalender.

Kung Fu 15 min

aktiv v

Der etwas hellere Bereich bei manchen Terminen stellt eine Ristzeit dar.
Diese sind dazu da um beispielsweise Raume zu saubern oder sich

umzuziehen.

Wenn ein Termin storniert oder bezahlt wurde, werden die Buttons grau
und kénnen nicht mehr angeklickt werden. Jetzt kann der Termin nur noch
Graue Buttons angesehen werden.

17



9. Tipps

9.1 Auch ein Mitarbeiter: Wellnessdesk

Wenn der Kalender auch zur Arbeitszeitplanung genutzt wird, kann fiir die Rezeptionisten (die
in der Regel keine Anwendungen durchfiihren) ein virtueller Raum und eine virtuelle
Anwendung z.B. namens ,Wellness-Desk” eingerichtet werden. So erscheinen auch sie im
Kalender und man kann nachvollziehen wer, wann, wie lange dort arbeitet.

9.2 Anbindung an das myPOS Kassensystem

Wenn Sie den mySPA Wellnessplaner in Verbindung mit dem myPOS Kassensystem
verwenden, achten Sie bitte genau darauf, dass die ,myPOS Benutzer Nr.” und die ,myPOS
Verkaufsstellen Nr.” mit den dazugehorigen Nummern in myPOS Ubereinstimmen. Ansonsten
kénnen die Anwendungen nicht an myPOS Ubergeben und somit abgerechnet werden. Dazu
mussen naturlich alle Anwendungen aus mySPA in der myPOS-Kasse vorhanden sein und eine
eindeutige Artikelnummer besitzen, um sie abrechnen zu kdnnen.

9.3 Haben Ihre Mitarbeiter keine ,.festen” Pausenzeiten?

Wenn Sie unter "Stammdaten" und "Mitarbeiter" einen bestimmten auswahlen, kommen Sie in
sein Profil. Statt dann die Pausen in der Rubrik Arbeitzeiten einzutragen, was zu den festen
Terminblocken flhrt, kdnnen Sie auch ganz unten auf den mittleren Button "Termin eintragen"
gehen. Wahlen Sie dann "Freizeit", "taglich", und geben Sie das heutige Datum ein. Enddatum
bleibt frei. Tragen Sie dann den Zeitraum der Mittagspause ein und geben Sie im Kommentar
"Mittagspause" ein. Das fihrt dazu, dass die Pausen im Kalender wie andere Termin als
verschiebbares Element angelegt werden.

Schicken Sie eine Mail mit Ihren Fragen an: systems@based-on-it.de

oder rufen Sie uns an. Wir helfen Ihnen gerne und schnell weiter.

based on IT GmbH Tel. +49 (0)611-950005-0
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