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ALL IN ONE
4 Online-Tools
fur Web-Kommunikation

In einer Lizenz

Fernhilfe mit Desktop Sharing Helfen Sie lhren Kunden und Mitarbeitern
sofort und wo immer Sie gerade sind. Greifen
Fernzugriff ohne Gegeniiber Sie jederzeit auf Daten lhres Home-PCs zu.
Treffen Sie Ihre Website-Besucher personlich
Live Chat im Live Chat und laden Sie Ihre Partner,
Kunden und Kollegen zu Online-Meetings ein.
Web Meetings
Kosten senken. ISL Online bietet als einziger
ein ALL IN ONE Software-Paket fiir Ihre
gesamte Internet Kommunikation. Mit einer
Lizenz nutzen Sie alle vier Tools der ISL Online
Produkt-Familie. Unabhangig, wer in lhrem
Unternehmen gerade damit arbeiten will,
denn lizensiert wird nicht der Anwender,
sondern die aktive Verbindung. Testen Sie

kostenlos!
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Fernhilfe
auf einen Klick’

Unterstitzen Sie lhre Kunden und Mitarbeiter via
Internet. Egal, ob PC oder Mac - in weniger als 30
Sekunden steht die Verbindung. Ohne Installation
oder Konfiguration lhrer Firewall. Desktop Sharing,
Neustart-Funktion, Datentibertragung, VolP und
Webcam. ISL Light basiert auf hochstem
technologischen Niveau und ist dennoch einfach zu
bedienen. Es bietet beste Sicherheitsstandards
(256-bit SSL) und spart Ihnen und lhrem
Unternehmen Zeit und Geld.

Effektiver Kundensupport

Viele Support-Anfragen lassen sich via Internet
|I6sen, ohne kosten- und zeitintensiven Vor-Ort-
Service leisten zu missen. Unsere Kunden
berichten uns von 70 %igen Einsparungen im
Support-Bereich. Zusatzlich steigern Sie die
Zufriedenheit der von lhnen betreuten Anwender
durch schnelle Reaktionszeiten.
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Fernzugriff
ohne Gegenuber

In Sekunden greifen Sie via Internet auf lhre PCs
zu. ISL AlwaysOn ist schnell implementiert und
ohne Konfiguration ganz einfach zu bedienen.
Einmal installiert, arbeiten Sie mit lhrem
persénlichen Passwort flexibel und zeitsparend,
ohne Interaktion eines Partners.

Nur einen Klick weit weg

Wo Sie auch sind, Sie haben kompletten Zugriff

auf Ihre Daten und PCs.

e Daten im Biiro? Arbeiten Sie von Zuhause aus!

e Auf Geschiaftsreise? Alle Unterlagen sind mit
einem Klick erreichbar!

¢ Unterwegs? Lesen Sie lhre Mails, arbeiten Sie
mit lhren Anwendungen!

4 PRODUKTE

Seien Sie herzlich willkommen
die ISL Online Produktfamilie
kennenzulernen! Testen Sie
das ALL in ONE Bundle mit allen
4 Online Kommunikations-
Tools in einer Lizenz.

Registrieren Sie sich!

sales@islonline.com | support@islonline.com
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Live Chat
fir lhre Website

Kommunizieren Sie mit Ihren Kunden, wenn sie lhnen
ganz nah sind - beim Besuch lhrer Website. Kommen Sie
mit ihnen ins Gesprach und verbinden Sie Kaufberatung
und Kundenservice. Vom einfachen Live-Chat bis hin zur
umfangreichen Multimedia-Plattform, die keine
Wiinsche offen lasst: Audio- und Video-Konferenzen,
Online-Zusammenarbeit, Desktop Sharing,
Fernsteuerung und vieles mehr.

Direkt am Kunden

ISL Pronto ist schnell auf Ihrer Website implementiert
und bereit fiir den Aufbau einer sofortigen Verbindung
zwischen lhrem Website-Besucher und Ihnen: Mit einem
Klick auf den Button 'Live-Chat' kommen die Besucher
lhrer Website mit den Mitarbeitern Ihres Unternehmens
ins Gesprach. Verkaufer prasentieren Interessenten lhre
Produkt online, beantworten Fragen direkt und kniipfen
Kontakte. Sie erhalten wertvolle Informationen tber
Ihren Gesprachspartner, mit dem Sie das Gesprach
personlich gestalten kdnnen.
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Fernzugriff
ohne Gegeniiber Chat

Fernhilfe mit Desktop
Sharing

ISL2P

Web Meetings und
Zusammenarbeit

Bringen Sie alle Kollegen oder Kunden an einen
virtuellen Tisch. ISL Groop eignet sich fuir Schulungen,
Trainings, Produkt-Prasentationen und fiir die
gemeinsame Arbeit an Unterlagen und Projekten.
Laden Sie als ISL Groop Gastgeber |hre Teilnehmer via
E-Mail zu einem Meeting ein. Ihre Gaste klicken
lediglich auf den Link in Ihrer Einladungs-Mail und sind
live dabei: in weniger als 3 Minuten kann lhre Online-
Konferenz beginnen.

Viel zu zeigen? Ganz leicht!

Jeder Teilnehmer eines Webinars ist mit Audio und
Video eingebunden und kann die vielfaltigen
Visualisierungs-Tools einsetzen: eine vorbereitete
Power-Point-Prasentation wird mit einem Maus- Klick
eingefligt, ein Screen-Shot verdeutlicht das Thema,
sogar Desktop-Sharing zwischen den Konferenz-
Teilnehmern ist moglich.
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www.islonline.com | sales@islonline.com | support@islonline.com

Sind Sie dabei - Online?

Machen Sie es doch wie bereits zehntausende von Unternehmen und Anwendern weltweit - wechseln
Sie zu ISL Online iCommunications. Denn unser Lizenz-Modell ist einzigartig. Mit ALL IN ONE erhalten
Sie vier Internet Kommunikations Tools in einem. Mehr dazu finden Sie hier: www.islonline.com.

Hosted Service Server Lizenz

Starten Sie durch! Als Kunde des betreuten Services Installieren und kontrollieren. Mit der Server Lizenz
greifen Sie mit einem Mausklick auf unsere ISL Online implementieren Sie lhr firmeneigenes ISL Online System.
Tools zu. Die sicheren Verbindungen werden (iber Sie benotigen mindestens einen Server, auf dem lhr
unser weltweites ISL Server Netzwerk aufgebaut und Administrator die konfigurierte Anwendung installiert
verwaltet. Wir garantieren lhnen maximale und Ports lhrer Firewall anpasst. Jede ISL Online
Zuverlassigkeit, Sicherheit und Performanz auf Verbindung wird dann exklusiv tiber lhren Server
hochstem technischen Niveau. aufgebaut und verwaltet.

Jahreslizenz Einmalige Zahlung

Minutencoupon lhr eigenes ISL Online System
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ISL Online Deutschland:
based on IT GmbH

Dornkratz 1\WP , 65207 Wiesbaden
T: + 49 (0)611 - 950005-19 4 PRO DU KTE

F: + 49 (0)611 - 950005-15

ISL Online Schweiz: jSontne Registrieren Sie sich!

iCommunications
europa3000 AG w

Erlinsbacherstrasse 22 | CH-5013 Niedergdsgen
T: +4162 858 62 62 | F: +41 62 858 62 42
sales@islonline.com
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