
 

 
 
Faxantwort an:      based on IT GmbH 
Fax-Nr:  +49 (0)611-950005-15 
 
 

 
 
        Instant Support Service  
        Consulting, Fernhilfe, Vor-Ort 
 

 
Firma: ........................................................................................................... 
 
Ansprechpartner: ........................................................................................................... 
 
Adresse: ........................................................................................................... 
 
Ort: ........................................................................................................... 
 
E-Mail: ........................................................................................................... 
 
Tel.: ........................................................................................................... 
 

 
 
Mit der Abrechnung der Leistung zu den oben genannten Konditionen (Preise zuzügl. gesetzlich 
gültigem MwSt-Satz) unter Geltung der auf der Webseite www.based-on-it.de zugänglichen AGB 
erkläre ich mich einverstanden.  
 
 
 
Datum: _________________________    Unterschrift: _____________________________________ 

 

 

 

     
 
                             Novell Instant Support Service 
 

 
 

Support zu Office-Zeiten  
Mo-Fr 9:00 - 18:00 Uhr, Abrechnung / Std. im 30 Minuten Takt  

 
120,00 € 

 Support Hotline 
außerhalb unserer Office-Zeiten und an gesetzl. Feiertagen. 
Abrechnung / Std. im 30-Minuten-Takt 

 
 

180,00 € 

Anfahrt  
pro Entfernungskilometer 

 
1,25 € 


